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MBA EM GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

DISCIPLINA:
COMUNICAGCAO, LIDERANCA E RELACOES INTERPESSOAIS

RESUMO

A comunicacao é uma condi¢cdo essencial para nossa vida. Sem ela ndo ha cooperacéo,
motivacgdo, gestdo ou qualquer outra coisa que exija o minimo de organizagéo para ser feito.
Qualquer relacdo e/ou interagdo humana € composta por uma rede de comunicacao. Se a
comunicacao falha, uma parte da interacdo humana falha também. Diante disso, a disciplina
Comunicacéo, Lideranca e Relagbes Interpessoais, pretende transformar o académico em
um comunicador embasado e pronto para expor, de forma clara, os seus ideais. A boa
comunicacao vai muito além de falar bonito, com voz bem impostada e com uma diccao
perfeita. Envolve o dominio de diversas técnicas e compreensdo de inumeros fatores que
fazem parte da comunicacdo pessoal, que serdo trabalhados ao longo dos materiais
propostos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1 A AULA 6
VIDEO 1 AO VIDEO 4

BIBLIOGRAFIAS

e AVOLIO, B. J.; MHATRE, K. H. Advances in theory and research on authenticleadership.
In: CAMERON, K. S.; G. Spreitzer (Eds.). The Oxford handbook of positive organizational
scholarship (p. 773-783). Oxford: Oxford University Press. 2012.

e GARDNER, H. A nova ciéncia da mente: uma histéria da revolugéo cognitiva. Sao Paulo:
Editora da Universidade de Sao Paulo, 1995.

DISCIPLINA:
GESTAO DE PESSOAS

RESUMO

Neste material iremos abordar introducéo a gestao de pessoas, visao geral da gestdo de
pessoas; papel da area de recursos humanos; processo evolutivo da gestdo de pessoas;
gestdo de pessoas no Brasil; tendéncias e perspectivas para a gestdo de pessoas;
planejamento estratégico de RH; gestdo de talentos; processos de movimentacdo de
pessoas, recrutamento e selecdo, treinamento e desenvolvimento de pessoas, avaliacao
de desempenho e valorizacdo de pessoas; gestdo por competéncias; processos de
orientacdo e acompanhamento de pessoas; educacdo corporativa; desenvolvimento
organizacional; seguranca e saude no trabalho; qualidade vida no trabalho; motivacao e
retencdo de talentos; gestdo por competéncias; mapeamento e implantagdo de
competéncias; ética na gestédo de pessoas; indicadores de recursos humanos e consultoria
em recursos humanos, tendéncias e desafios em recursos humanos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

INTRODUCAO

EVOLUCAO DA GESTAO DE PESSOAS NAS ORGANIZACOES
PARTICULARIDADES DA GESTAO DE PESSOAS NO CONTEXTO ATUAL
TENDENCIAS FUTURAS DA GESTAO DE PESSOAS

GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

AULA 2
INTRODUCAO
GESTAO DE CARREIRAS, REMUNERACAO E BENEFICIOS
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QUALIDADE DE VIDA E SAUDE OCUPACIONAL
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL E GESTAO DO CONHECIMENTO

AULA 3

INTRODUCAO

MODELOS E TIPOS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
GESTAO POR COMPETENCIAS

GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIAS
GESTAO POR COMPETENCIAS NA PRATICA

AULA 4

INTRODUCAO

GESTAO DE TALENTOS

LIDERANCA E MOTIVACAO

COMUNICACAO E RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
GERENCIAMENTO DE CONFLITOS

AULA 5

INTRODUCAO

GERENCIAMENTO DE MUDANCAS
GESTAO DO CAPITAL CULTURAL

ETICA NA GESTAO DE PESSOAS
INDICADORES DE GESTAO DE PESSOAS

AULA 6

INTRODUCAO

GESTAO DE EQUIPES MULTICULTURAIS

NOVOS PARADIGMAS NA GESTAO DE PESSOAS
PRATICAS INOVADORAS DE GESTAO DE PESSOAS
PRATICAS INOVADORAS DE GESTAO DE EQUIPES

BIBLIOGRAFIAS

e ALBUQUERQUE, L. G. A gestéo estratégica de pessoas. As pessoas na organizagao.
Sao Paulo: Gente, 2002.

e ABREU, V. Por mais lideres com mindset digital e colaborativo. Revista Melhor, ano 25,
n. 362, p. 14, 2018.

e BARRETT, R. A organizacao dirigida por valores: liberando o potencial humano para a
performance e a lucratividade. Sdo Paulo: Alta Books, 2018.

DISCIPLINA:
GESTAO DA DIVERSIDADE

RESUMO

A globalizacdo e os constantes avancgos tecnolégicos, unidos a diversidade humana cada
vez mais presente no contexto cultural organizacional, ttm sido agentes importantes que
desafiam as empresas a buscar solu¢des que atendam a esse novo cenario organizacional.
A diversidade da forca de trabalho presente nas organiza¢des é uma importante questéo a
ser observada. Historicamente, nos estudos sobre a diversidade, as multinacionais foram
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as primeiras organizagOes privadas a implementar acdes sobre a diversidade cultural da
forca de trabalho. Praticas essas consolidadas em suas politicas de gestao de pessoas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

INTRODUCAO

DIVERSIDADE SOB A PERSPECTIVA DE DIREITOS HUMANOS
REFERENCIAIS INTERNACIONAIS EM DIVERSIDADE E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

IGUALDADE DE DIREITOS NA CONSTITUICAO

DIVERSIDADE CULTURAL BRASILEIRA E POLITICAS PUBLICAS

AULA 2

INTRODUCAO

PANORAMA GLOBAL E BRASILEIRO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA
ASPECTOS BIOPSICOSSOCIAIS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA
MERCADO DE TRABALHO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

PRINCIPAIS BARREIRAS PARA A INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

AULA 3

INTRODUCAO

PANORAMA DAS MULHERES BRASILEIRAS NO TRABALHO
PANORAMA DE PESSOAS NEGRAS NO TRABALHO
PANORAMA DAS PESSOAS LGBTQI+ NO TRABALHO

O MERCADO DE TRABALHO PARA PESSOAS IDOSAS

AULA 4

INTRODUCAO

INTERSECCIONALIDADE COMO PERSPECTIVA ANALITICA
A INTOLERANCIA NA REALIDADE BRASILEIRA

A VIOLENCIA ORGANIZACIONAL

TOLERANCIA NAS ORGANIZACOES

AULA 5

INTRODUCAO

BENEFICIOS PARA AS ORGANIZACOES

RESULTADOS PARA OS NEGOCIOS

A PROMOCAO DA DIVERSIDADE NAS ORGANIZACOES
APROPRIACAO DO DISCURSO DA DIVERSIDADE

AULA 6

INTRODUCAO

PRATICAS DE GESTAO DA DIVERSIDADE

IMPLANTACAO DE UM PROGRAMA DE DIVERSIDADE
MONITORAMENTO DE UM PROGRAMA DE DIVERSIDADE
TENDENCIAS DA GESTAO DA DIVERSIDADE

BIBLIOGRAFIAS
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e SAJl, G. S. M. Gestao da diversidade no Brasil: apresentacdo de um modelo brasileiro.
Dissertacdo (Mestrado Profissional) — Escola de Administracdo de Empresas de Séo
Paulo, Fundacéo Getulio Vargas, S&o Paulo, 2005.

e SANTA RITA, B. S. Gestdo da Diversidade.Curitiba: Contentus, 2020.

e SCARANO, R. C. V. et al. Direitos humanos e diversidade. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

DISCIPLINA:
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

RESUMO

Nesta disciplina vamos abordar os seguintes temas: Introducéo a gestdo de pessoas, visao
geral da gestdo de pessoas. Papel da area de recursos humanos. Processo evolutivo da
gestdo de pessoas. Gestdo de Pessoas no Brasil. Tendéncias e perspectivas para a gestdo
de pessoas. Planejamento estratégico de RH. Gestdo de talentos. Processos de
movimentacdo de pessoas, recrutamento e selecdo, treinamento e desenvolvimento de
pessoas, avaliacdo de desempenho e valorizacdo de pessoas. Gestdo por competéncias.
Processos de orientagdo e acompanhamento de pessoas. Educacéo corporativa.
Desenvolvimento organizacional. Seguranca e saude no trabalho. Qualidade de vida no
trabalho. Motivacdo e retencdo de talentos. Gestdo por competéncias. Mapeamento e
implantagdo de competéncias. Etica na gestdo de pessoas. Indicadores de recursos
humanos, consultoria em recursos humanos, tendéncias e desafios em recursos humanos.
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AULA 1
INTRODUCAO A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
EVOLUCAO DE RECURSOS HUMANOS

PAPEL DO RH

GESTAO DE RH NO BRASIL

TENDENCIAS DA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

AULA 2

PLANEJAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
GESTAO DE TALENTOS

RECRUTAMENTO DE PESSOAS

SELECAO DE PESSOAS

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

AULA 3

AVALIACAO DE DESEMPENHO

METODOS PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO
TIPOS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
EDUCACAO CORPORATIVA
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

AULA 4

HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO
SAUDE NO TRABALHO

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
MOTIVACAO NO TRABALHO

PROCESSOS PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO
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AULA 5

ETICA NA GESTAO DE PESSOAS

NOCAO DE COMPETENCIAS

GESTAO POR COMPETENCIAS

GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIAS
MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

AULA 6

INDICADORES DE RH

CONSULTORIA E AUDITORIA EM RECURSOS HUMANOS
FERRAMENTAS DE RH PARA GERENCIAR A ETICA
INDICADORES DE RH E BENCHMARKING

SISTEMAS DE TRABALHO DE ALTO DESEMPENHO

BIBLIOGRAFIAS

e CHIAVENATO, |. Gestdo de Pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas
organizacoes. 4. ed. Barueri; SP Manole 2014.

e CHIAVENATO, Idalberto. Iniciacdo a administracdo de Recursos Humanos. 4a.ed. rev.
E atual — Barueri; SP Manole 2010.

e DESSLER, Gary. Administragdo de Recursos Humanos. 3a ed. S&o Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2014.

DISCIPLINA:
INTELIGENCIA EMPRESARIAL E ESTRATEGIA DE CROSS SELLING

RESUMO

Vocé sabe o que € inteligéncia empresarial e como ela se inter-relaciona com o cross
selling? Cross selling € uma estratégia de venda, mas como podemos estabelecer
estratégias de vendas sem antes conhecermos alguns pontos de extrema importancia e
gue sdo fundamentais para que essa estratégia seja efetiva e alcance os resultados
desejados? Para que cheguemos as estratégias, € necessario abordar/relembrar alguns
conceitos de gestdo que, no decorrer da nossa aula, terdo maior aprofundamento, entre 0os
guais inteligéncia empresarial, processo decisério, vantagem competitiva, planejamento
estratégico e, por fim, abordaremos como criar inteligéncia nas organizacdes.Iniciamos,
portanto, com a inteligéncia empresarial, definida por Mardstica et al. (2015, p. 1) como “a
capacidade que a empresa tem de capturar, selecionar, analisar e gerenciar as informagoes
de grande valor a administragdo do seu negécio, de forma objetiva e estruturada”. Nesse
contexto, podemos dizer que a inteligéncia empresarial esta relacionada diretamente com
fatores como fatores de producdo, planejamento, gestdo da estratégia, gestdo do
conhecimento, criatividade e inovacdo, gestdo da cultura organizacional,
empreendedorismo, marketing e outros.
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AULA 1
INTRODUCAO

PROCESSO DECISORIO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

VANTAGEM COMPETITIVA

CRIANDO INTELIGENCIA NAS ORGANIZACOES

AULA 2
INTRODUCAO
DO DADO A SABEDORIA




CONTEUDO PROGRAMATICO
POS-GRADUACAO

PROCESSOS DA GESTAO DO CONHECIMENTO
MODELOS DE GESTAO PARA EMPRESAS NA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

AULA 3

INTRODUCAO

CARACTERISTICAS DO EMPREENDEDOR CORPORATIVO

ACAO EMPREENDEDORA

CONHECIMENTO: MERCADO X CONSUMIDOR X CONCORRENTE
PERSPECTIVA EMPREENDEDORA E CRIATIVA

AULA 4
INTRODUCAO

TIPOS DE INOVACAO (CLASSES)

INOVACOES - DIMENSOES ORGANIZACIONAIS
INOVACOES - EXEMPLOS

GESTAO DE PROCESSOS

AULA5

INTRODUCAO

INTELIGENCIA COMPETITIVA

INTELIGENCIA COMPETITIVA - FERRAMENTAS
INTELIGENCIA FINANCEIRA

INTELIGENCIA TECNOLOGICA

AULA 6

INTRODUCAO

BENEFICIOS E VANTAGENS DO CROSS SELLING

ESTRATEGIAS DE VENDAS COM CROSS SELLING

DIFERENCA: CROSS SELLING, UP SELLING E DOWN SELLING
KEY PERFORMANCE INDICATOR (KPI) — INDICADORES DE VENDA

BIBLIOGRAFIAS

e MATTAR, F. N. Pesquisa de marketing — metodologia, planejamento, execucéo e
analise. Sao Paulo: Atlas, 1993, v. VI, VII.

e OLIVEIRA. D. P. R. Estratégia empresarial e vantagem competitiva: como estabelecer,
implementar e avaliar. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

o PAGANOTTI, J. A. Processos decisorios. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2015.

DISCIPLINA:
RECRUTAMENTO E SELECAO DE PESSOAS

RESUMO

No mundo atual, a competitividade e a mutabilidade do mercado tém lancado as
organizacdes em um ambiente de concorréncia no qual resultados € sinénimo de sucesso.
Uma das mais importantes chaves para alcancar esse sucesso séo os colaboradores da
organizacao, fontes de percepcéo, criatividade e inteligéncia. Por isso, mais do que nunca,
hoje, identificar e selecionar talentos sdo tarefas decisivas para o éxito empresarial.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1




CONTEUDO PROGRAMATICO
POS-GRADUACAO

VISAO HISTORICA SOBRE O TRABALHO
TRABALHO, OCUPAGCAO E EMPREGO

O SER HUMANO E O TRABALHO

O MERCADO DE TRABALHO
EMPREGABILIDADE

AULA 2

MOVIMENTACAO E PLANEJAMENTO DO QUADRO DE PESSOAL
RECRUTAMENTO DE PESSOAL

TIPOS DE RECRUTAMENTO

FONTES DE RECRUTAMENTO

ETAPAS DO PROCESSO DE RECRUTAMENTO

AULA 3

SELECAO DE PESSOAL

ETAPAS DO PROCESSO DE SELECAO
FERRAMENTAS DE SELECAO
ENTREVISTA DE SELECAO
DINAMICAS DE GRUPO

AULA 4
SELECAO POR COMPETENCIAS

NOCOES SOBRE COMPETENCIAS

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS, INDIVIDUAIS E FUNCIONAIS
ENTREVISTA POR COMPETENCIAS

DINAMICA DE GRUPO

AULA 5
RESULTADO DO PROCESSO SELETIVO
PROCESSO DE CONTRATACAO
TRAMITES LEGAIS DA CONTRATACAO
CONTRATO DE TRABALHO

EXAMES ADMISSIONAIS

AULA 6

CULTURA ORGANIZACIONAL

INTEGRACAO DO NOVO COLABORADOR
AVALIACAO DO PERIODO DE EXPERIENCIA
ENTREVISTA DE DESLIGAMENTO

PROCESSOS DE RECOLOCACAO (OUTPLACEMENT)

BIBLIOGRAFIAS

e SUSSEKIND, A. Curso de Direito do Trabalho. Rio de Janeiro: Renovar,2002.

e RODRIGUES, M. Mesmas habilidades, salarios diferentes. Revista Pre-Univesp N°.59
Género Julho 2016. Disponivel em: http://pre.univesp.br/mesmas-habilidades-salarios-
diferentes#.V7m2E1mQI4U.

e LACOMBE, F. J. M. Dicionario de administracdo. Sao Paulo: Saraiva,2004.
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AVALIACAO DE DESEMPENHO E GESTAO POR COMPETENCIAS

RESUMO

Sempre estamos avaliando o desempenho de tudo que existe e acontece ao nosso redor.
Reflita um pouco e perceba que avaliamos o desempenho da economia, da politica, da
bolsa de valores, dos habitos de consumo das pessoas proximas, do atendimento na
padaria da esquina, do novo celular da moda, da poténcia do carro do vizinho, dos
professores e alunos de uma determinada instituicdo de ensino e assim por diante. Logo,
todos os dias avaliamos desempenhos de tudo, mesmo que ndo nos demos conta disso
(Chiavenato,2014). Contudo, devemos também lancar méo de analises mais técnicas sobre
0 assunto e, consequentemente, entender alguns tipos, métodos e ferramentas de
avaliacbes de desempenho comumente utilizadas pelas organizacdes. Essas avaliacbes
podem versar sobre diversos assuntos, como o desempenho financeiro, o organizacional
ou 0 humanao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

EVOLUCAO HISTORICA DA AVALIACAO DE DESEMPENHO
OBJETIVOS E PONTOS FRAGEIS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO
TIPOS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

METODOS TRADICIONAIS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

AULA 2

INTRODUCAO

AVALIACAO DE DESEMPENHO POR COMPETENCIAS
AVALIACAO DE DESEMPENHO POR COMPETENCIA INTEGRADA
METODOS COMPLEMENTARES: BSC E MATRIZ NINE BOX
FATORES CRITICOS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

AULA 3

INTRODUCAO

IMPORTANCIA E TIPOS DE FEEDBACK
RECOMENDACOES PARA UM BOM FEEDBACK (PARTE )
RECOMENDACOES PARA UM BOM FEEDBACK (PARTE 2)
RECOMENDACOES PARA UM BOM FEEDBACK (PARTE 3)

AULA 4
INTRODUCAO

PREMISSAS BASICAS DA GESTAO POR COMPETENCIAS
TIPOLOGIA DE COMPETENCIAS (PARTE 1)

TIPOLOGIA DE COMPETENCIAS (PARTE 2)

DESAFIOS E VANTAGENS DA GESTAO POR COMPETENCIAS

AULA 5
INTRODUCAO

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

CAPTACAO OU DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

SISTEMA DE RETRIBUICAO E INCENTIVOS
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AULA 6

A ESTREITA RELACAO ENTRE COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS E
PROFISSIONAIS

COMPETENCIAS EM TENDENCIAS

ESTRATEGIAS DE RETENCAO DE TALENTOS

LIDERES E A GESTAO POR COMPETENCIAS

BIBLIOGRAFIAS

e RYAN, L. Reinvention Roadmap. Dallas: BenBella Books, 2016.

e PONTES, B. R. Avaliacdo de desempenho: métodos classicos e contemporaneos,
avaliac@o por objetivos, competéncias e equipes. 13. ed. Sdo Paulo: LTr, 2016.

e JACKSON, R.; SORENSE, G. Introducdo as relacbes internacionais: teorias e
abordagens. 3. ed. Rio de Janeiro: Zahar, 2018.

DISCIPLINA:
NEUROLIDERANCA E NEUROCOACHING

RESUMO

O cérebro é o maestro de nossos pensamentos, sentimentos, acdes, reacdes, de nosso
comportamento em geral. O entendimento de como ele funciona traz evidente vantagem
para se compreender o que motiva ou desmotiva as pessoas, Como pensam e reagem sob
certas circunstancias e como fazem decisdes. Por isso, tais conhecimentos tém sido
amplamente aplicados a comunicacdo e negécios, melhorando processos e pessoas,
maximizando suas eficacias.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

INTRODUCAO

PROTAGONISTAS DA NEUROCIENCIA NOS NEGOCIOS
NECESSIDADES HUMANAS BASICAS

CONCEPCOES DE SER HUMANO

SISTEMA DE RECOMPENSA DO CEREBRO (SRC)

AULA 2

INTRODUCAO

MODELO DE TEORIA DA CONSISTENCIA

COMO AMPLIAR AS 4 NECESSIDADES BASICAS

FERRAMENTAS DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL E PESSOAL
AVALIACAO DAS FERRAMENTAS DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL E
PESSOAL

AULA 3

INTRODUCAO

CONCEITOS E ESTILOS MODERNOS DE LIDERANCA
AVALIACAO DOS ESTILOS DE LIDERANCA

MODELO ACTIVE

PERFECT — AS CARACTERISTICAS DO NEURO LIDER

AULA 4

INTRODUCAO

INTELIGENCIA EMOCIONAL (IE)

INTELIGENCIA EMOCIONAL (IE) NO CONTEXTO DA LIDERANCA/GESTAO
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ORGANIZACIONAL INTERNACIONAL
TECNICAS PARA GERIR AS EMOCOES |
TECNICAS PARA GERIR AS EMOCOES I

AULA 5

INTRODUCAO

TREINANDO REGIOES CEREBRAIS I: CEREBRO PENSANTE

TREINANDO REGIOES CEREBRAIS Il: CEREBRO DAS EMOCOES
TREINANDO REGIOES CEREBRAIS Ill: RECOMPENSA, ACAO, SENSACAO
TREINANDO PROCESSOS CEREBRAIS

AULA 6

INTRODUCAO

MICROBIOMA OU MICROBIOTA INTESTINAL
SONO

EXERCICIO E ATIVIDADES FISICAS
PLASTICIDADE E PRATICAS NEUROBICAS

BIBLIOGRAFIAS

e NOLTE, J. Neurociéncia. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

RANG, H. P. et al. Farmacologia. 7. ed. Rio de janeiro: Elsevier, 2012.

e LENT, R. Cem bilhdes de neurdnios? Conceitos fundamentais de neurociéncia. 2. ed.
Sao Paulo: Editora Atheneu, 2010.

DISCIPLINA:
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

RESUMO

Conhecimento; aprendizagem; andragogia; capital intelectual; desenvolvimento
organizacional; desenvolvimento organizacional e de pessoas. Aprofundar os conceitos de
treinamento e desenvolvimento e abordar a realizacdo de diagndsticos de treinamento e
desenvolvimento, a estruturacdo dos programas de treinamento e desenvolvimento e a
logistica para a organizacdo desses programas. Execucdo de treinamento e
desenvolvimento e os métodos utilizados, e-learning e treinamentos de integracéo.
Importancia da avaliacdo dos programas de treinamento e desenvolvimento e os tipos de
avaliacdo (avaliacdo de reacdo; avaliagdo de aprendizagem; avaliagdo da aplicagdo do
conhecimento ao trabalho e avaliagdo do retorno do investimento). Treinamento e
desenvolvimento por competéncias; desenvolvimento de equipes; desenvolvimento de
lideranca; educacgéo corporativa e universidade corporativa. Desenvolvimento de carreira;
planos de sucesséao; coaching; Indicadores de treinamento e desenvolvimento; tendéncias
em treinamento e desenvolvimento.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

CONHECIMENTO E APRENDIZAGEM

ANDRAGOGIA

CAPITAL INTELECTUAL

DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL E DE PESSOAS

AULA 2
DEFINICOES DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE TREINAMENTO
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DEFINICAO DO PLANO E DO PROGRAMA DE TREINAMENTO
LOGISTICA PARA A ORGANIZAGAO DE TREINAMENTOS

AULA 3

EXECUGAO DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
METODOS NO CARGO (ON THE JOB)

METODOS FORA DO CARGO

E-LEARNING

TREINAMENTO DE INTEGRACAO

AULA 4
IMPORTANCIA DA AVALIACAO DOS PROGRAMAS DE TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

AVALIACAO DE REACAO

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

AVALIACAO DA APLICACAO DOS CONHECIMENTOS AO TRABALHO
AVALIACAO DO RETORNO DO INVESTIMENTO

AULA5
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO POR COMPETENCIAS
DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCA

DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES

EDUCACAO CORPORATIVA

UNIVERSIDADE CORPORATIVA

AULA 6
DESENVOLVIMENTO DE CARREIRAS

PLANOS DE SUCESSAO

COACHING

INDICADORES DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
TENDENCIAS EM TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

BIBLIOGRAFIAS

e AO MESTRE com carinho. Direcdo: James Clavell. Reino Unido: Columbia Pictures,

1967. 105 min.
e ARAUJO, I. L. Introducao a Filosofia da Ciéncia. Curitiba: UFPR, 1998.

e CHIAVENATO, I. Gestdo de Pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas
organizacdes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

DISCIPLINA:
GESTAO DO CONHECIMENTO

RESUMO

No atual cenéario, o aprendizado ao longo da vida tornou-se essencial para a
sustentabilidade e o melhor posicionamento das organiza¢des. Atuando como principal
catalisador da gestdo da informacdo, do conhecimento e da inovacdo corporativa, 0
aprendizado vem se constituindo em sua melhor estratégia. No tocante as pessoas nesse
contexto, representa uma chave para sua integracdo na sociedade e seu sucesso no
mercado de trabalho.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
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POS-GRADUACAO

O MACROAMBIENTE DE NEGOCIOS

EMPRESAS MULTINACIONAIS

GLOBALIZACAO E A NOVA FORMA DE FAZER NEGOCIOS
E A GESTAO DO CONHECIMENTO COM ISSO?

PAISES EMERGENTES

AULA 2

A PRIMEIRA ONDA DE CONHECIMENTO

A NOVA DINAMICA TECNOECONOMICA

A SEGUNDA ONDA DE CONHECIMENTO

PRINCIPIOS DA ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO
A TERCEIRA ONDA DE CONHECIMENTO

AULA 3

INOVACAO: A CHAVE DO SUCESSO NA NOVA ERA INDUSTRIAL
ACESSO E COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO
INFORMACAO E CONHECIMENTO PARA A CRIACAO DE INOVACOES
CAPITAL INTELECTUAL

CAPACITANDO A INOVACAO DENTRO DA EMPRESA

AULA 4

A GESTAO DO CONHECIMENTO

DADO, INFORMACAO E CONHECIMENTO: COMO GERENCIAR
DE ONDE VEM A GESTAO DO CONHECIMENTO
CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO

TIPOS DE CONHECIMENTO

AULA S5

APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

GESTAO ESTRATEGICA PARA O CONHECIMENTO
COMPETENCIA ORGANIZACIONAL

GESTAO ESTRATEGICA DO CAPITAL INTELECTUAL
CONHECIMENTO E VANTAGEM COMPETITIVA

AULA 6

BUSINESS INTELLIGENCE

PROCESSO DECISORIO E GESTAO DO CONHECIMENTO

DATA WAREHOUSE E DATA MINING: FERRAMENTAS DE Bl

MARCA: O ASPECTO INTANGIVEL DO CONHECIMENTO

ADMINISTRACAO DA INCERTEZA: A ORGANIZACAO COMO SISTEMA DE TOMADA
DE DECISAO

BIBLIOGRAFIAS

e |AMIN, G. P. Negociacdo: conceitos fundamentais e negdcios internacionais. Curitiba:
Intersaberes, 2016.

e MAGNOLI, D.; SERAPIAO JR, C. Comércio exterior e negociacdes internacionais. S&o
Paulo: Saraiva, 2012.

e CASTELLS, M. A sociedade em rede. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2011.
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DISCIPLINA:
GESTAO DE EQUIPES DE ALTA PERFORMANCE

RESUMO

O trabalho especializado e executado individualmente, sob forte controle hierarquico, esta
em vias de ser substituido por uma forma de trabalhar que enfatiza a atividade coordenada
utilizando-se de equipes autbnomas. Uma 6tima maneira de travar e ganhar bons combates
€ investir em equipes de alta performance para alcancar resultados melhores. Tais equipes
tém a virtude de atingir metas por meio do relacionamento sinérgico e da aplicacdo de
competéncias individuais alinhadas a estratégia. Na toada do enaltecimento das equipes
de alta performance, temos teorias e metodologias sobre sua constituicdo, funcionamento
e manutencéo, as quais auxiliam no entendimento, gerenciamento e aperfeicoamento do
tema. Essa matéria proporcionara a vocé um conhecimento mais apurado sobre equipes
de alta performance.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

INTRODUCAO

GRUPOS

EQUIPES

EQUIPES DE ALTA PERFORMANCE
AMBIENTE ORGANIZACIONAL E AS EQUIPES

AULA 2

INTRODUCAO

CARACTERISTICAS DOS MEMBROS DE EQUIPE
RECRUTANDO E SELECIONANDO

PAPEIS DOS MEMBROS DE EQUIPE
TRANSFORMANDO GRUPO EM EQUIPE
TREINANDO A EQUIPE

AULA 3

INTRODUCAO

TIPOS DE EQUIPES

AUTOCONHECIMENTO E TRABALHO EM EQUIPE
OBJETIVOS GRUPAIS E VINCULOS ORGANIZACIONAIS
CURVA DE PERFORMANCE

AULA 4

INTRODUCAO

TEORIAS MOTIVACIONAIS

RESISTENCIA AS MUDANCAS
COMUNICACAO GRUPAL

AMBIENTES MOTIVADORES E ENERGIZACAO

AULA 5

INTRODUCAO

CONTRIBUICAO DOS MEMBROS DE EQUIPE
FEEDBACK NAS EQUIPES

DISCIPLINA E CONFLITO EM EQUIPE
METAS E RESULTADOS
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AULA 6
INTRODUCAO

LIDERANCA SITUACIONAL
IMPORTANCIA DA LIDERANCA
DELEGANDO PARA LIDERAR
CARACTERISTICAS DO LIDER

BIBLIOGRAFIAS

e KATZENBACH, J. R.; SMITH, D. K. Equipes de alta performance conceitos, principios e
técnicas para potencializar o desempenho das equipes. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

e MARGERISSON, C.; MCCANN, D. Gerenciamento de equipes: novos enfoques
praticos. Sao Paulo: Saraiva, 1996.

e ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. S&o Paulo: Prentice Hall, 2002.

DISCIPLINA:
CRIATIVIDADE E INOVAGCAO ORGANIZACIONAL

RESUMO

Desde o fim do século XX, o tema “criatividade para a inovagao” se consolidou como
estratégico para a sobrevivéncia das empresas tanto em tempos de turbuléncia quanto para
a competitividade global. A criatividade também vem sendo abordada no ambito da gestao
estratégica do conhecimento como de extrema importancia para a inovacao tecnoldgica
empresarial (criatividade como uma das alavancas do conhecimento para a inovacao).
“Mais do que um fendbmeno global, a gestdo do conhecimento se consolidou, em fins do
século passado, como fator critico de sucesso para a criacdo eficaz de vantagens
competitivas nas organizacdes” (Sbragia et al, 2006, p. 79).

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

O QUE E CRIATIVIDADE?

FISIOLOGIA DO PROCESSO DE CRIATIVIDADE

PERSONALIDADE CRIATIVIDADE

FACILITADORES E BLOQUEADORES INDIVIDUAIS A CRIATIVIDADE
A MUDANCA NO MINDSET: TENSAO PSIQUICA

AULA 2
INTRODUCAO

SURGIMENTO DO PROCESSO CRIATIVO
COMPONENTES DO PROCESSO CRIATIVO

MAPEANDO O CENARIO E A BUSCA POR INSPIRACOES
ANALISE INOVADORA

CRIACAO DE PROJETOS INOVADORES

AULA 3
INTRODUCAO

OBJETIVOS DAS TECNICAS DE CRIATIVIDADE
APLICABILIDADE DAS TECNICAS DE CRIATIVIDADE
BRAINSTORMING NA BASE DE TODAS AS TECNICAS
REVERSE BRAINSTORMING
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BRAINWRITING NA GERACAO DE IDEIAS

AULA 4
INTRODUCAO

TECNICA S.C.AM.P.E.R.

TECNICA P.N.I. (POSITIVO, NEGATIVO E INTERESSANTE)
SEIS CHAPEUS PENSANTES E SEIS SAPATOS ATUANTES
TECNICA DO MIND MAPPING

TECNICA T.R.I.Z. (TEORIA DA RESOLUCAO DE PROBLEMAS)

AULA5

INTRODUCAO

CRIATIVIDADE NO SUPORTE A COMPETITIVIDADE EMPRESARIAL
CRIATIVIDADE PARA INOVACAO

OBJETIVOS DA CRIATIVIDADE NA EMPRESA

DIFUSAO DA CULTURA DA CRIATIVIDADE NA EMPRESA

GESTAO DE PESSOAS EM AMBIENTE CRIATIVO

AULA 6

INTRODUCAO

ATMOSFERA CRIATIVA: CRIANDO A ORGANIZACAO INOVADORA
CARACTERISTICAS DA ORGANIZACAO INOVADORA

FACILITADORES E BLOQUEADORES DA CRIATIVIDADE NAS EMPRESAS

A CRIATIVIDADE NA GESTAO DO CONHECIMENTO

DESAFIOS DA CRIATIVIDADE NA ORGANIZACAO: O PAPEL DA LIDERANCA

BIBLIOGRAFIAS

e SIQUEIRA, J. Pensamentos convergentes e divergentes: 0 yin-yang da criatividade.
Disponivel em: http://criatividadeaplicada.com/2013/04/06/pensamentos-convergente-
edivergente-o-yin-yang-da-criatividade.

e STONER, J.; FREEMAN, E. Administracdo. Prentice-Hall do Brasil, 1985. p. 311.

e BATISTA, F. F. Caso empresa Matsushita Eletric Industrial Company. 2015.




