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MBA EM GESTAO EMPRESARIAL

DISCIPLINA:
GESTAO EMPRESARIAL

RESUMO

Falar de Etica Empresarial, ainda que oportuno e necessario, € muitas vezes confrontar-
se com a estranheza do senso comum e a curiosidade das pessoas que desconhecem
suas dimensdes e possibilidades enquanto disciplina académica e experiéncia. Isso
porque vivemos um periodo de intensas mudancgas culturais, econémicas, sociais e
politicas, onde os valores tornam-se cada vez mais mutaveis e muitas vezes embagados
pelas demandas e conflitos existentes nas sociedades brasileira e global, enquanto ainda
perduram os velhos preconceitos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

INTRODUCAO

ORGANIZACOES: SIGNIFICADO

EFICIENCIA E EFICACIA

FUNCOES DO ADMINISTRADOR/ GESTOR
HABILIDADES DO ADMINISTRADOR/ GESTOR

AULA 2

INTRODUCAO

A BUROCRACIA DE WEBER COMO GESTAO

O TOYOTISMO E O MODELO JAPONES DE ADMINISTRACAO

TEORIA DOS SISTEMAS: A ORGANIZACAO INTEGRADA COM O SISTEMA
TEORIA DA CONTINGENCIA

AULA 3

INTRODUCAO

ABORDAGEM COMPORTAMENTAL — TEORIA X E TEORIA Y
MOTIVACAO

LIDERANCA

ENTREVISTA

AULA 4

INTRODUCAO

ANALISE SWOT E AS 5 FORCAS DE PORTER
CICLO DE VIDA DO PRODUTO

MATRIZ BCG

ENTREVISTA

AULA 5

INTRODUCAO

O PROCESSO DE COMUNICACAO
ENDOMARKETING

A COMUNICACAO E A RESPONSABILIDADE SOCIAL
ENTREVISTA
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AULA 6

INTRODUCAO

APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

ADMINISTRACAO E OS DESAFIOS DO MUNDO CONTEMPORANEO
GOVERNANCA CORPORATIVA E COMPLIANCE

ENTREVISTA

BIBLIOGRAFIAS

e SROUR, Robert Henry. Etica Empresarial — O Ciclo Virtuoso dos Negdcios. Rio de
Janeiro: Campus-Elsevier Ed., 2008.

e INSTITUTO ETHOS. Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative (GRI). Coordenacgao de Fabio Feldemann. S&o Paulo, 2002. Versao
brasileira. Disponivel em: http://www.Instituto Ethos.org.br.

e ASHELEY, Patricia Almeida (ORG.). Etica e Responsabilidade Social nos Negécios.
S&o Paulo: Ed. Saraiva, 2005.

DISCIPLINA:
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E COMPETITIVIDADE

RESUMO

Em situacdes em que encontramos organiza¢gfes comercializando um mesmo produto ou
mesmo oferecendo 0 mesmo servigo para um publico igual, essas empresas necessitarao
definir de que forma ofereceréo seus produtos ou servi¢os. Essa forma de atuacao € o
gue comumente chamamos de estratégia, a qual pode fazer a empresa seguir diversos
caminhos: melhorar preco, agregar valor, investir em propaganda, investir em
capacitacao, entre outros. Tudo isso vai depender dos objetivos da organizacéao, pois,
dependendo do que ela pretende alcancar, a atuacao dela no mercado devera ser de uma
forma ou de outra. Por exemplo, se a empresa quer atingir uma fatia de consumidores de
classes sociais mais elevadas, dificilmente sua estratégia serd em torno do menor preco.
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AULA 1

INTRODUCAO

CONCEITOS E ELEMENTOS

ANALISE DO AMBIENTE

ESTABELECIMENTO DE DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS
FORMULACAO DE ESTRATEGIAS

AULA 2

INTRODUCAO

CONTROLE DE ESTRATEGIAS

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

QUESTOES NO PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
NIVEIS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

AULA 3

INTRODUCAO

REDEFINICAO DO NEGOCIO

PROPOSTA DE VALOR

CONSTRUCAO DO CENARIO

PLATAFORMAS E O CASE DE FABRICAS DE COMPUTADORES
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AULA 4

INTRODUCAO

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO EXTERNO
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
CONSTRUCAO DE CENARIOS
AMBIENTE RELACIONAL

AULA 5

INTRODUCAO

FATORES CRITICOS DE SUCESSO
TOMADA DE DECISAO
INTELIGENCIA COMPETITIVA
REORGANIZANDO AS ESTRATEGIAS

AULA 6

INTRODUCAO

COMPETITIVIDADE E CONCORRENCIA
IMPLANTACAO DE ESTRATEGIAS
FORNECEDORES

NOVOS ENTRANTES E PRODUTOS SUBSTITUTOS

BIBLIOGRAFIAS

e CERTO, S. C. et al. Administracéo estratégica — Planejamento e implantacéo de
estratégias. 3. ed. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010.

e NOGUEIRA, C. S. Planejamento estratégico. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil,
2014.

DISCIPLINA:
NEUROMARKETING SENSORIAL - O PONTO DE VENDAS

RESUMO

Neste material, vamos entender como as técnicas de neuromarketing séo utilizadas para
estudarmos os sistemas sensoriais do consumidor. No entanto, antes de entrarmos nos
aspectos praticos do neuromarketing, precisamos recapitular como os modelos
tradicionais de comportamento do consumidor compreendem as questdes relacionadas
aos sistemas sensoriais.
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AULA 1

INTRODUCAO

ESTIMULO DE MARKETING

SISTEMA SENSORIAL

EFEITO DOS ESTIMULOS NO CEREBRO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

AULA 2

INTRODUCAO

TEORIA DE MASLOW
RECONHECIMENTO DO PROBLEMA
ESCOLHA E AVALIACAO

DECISAO
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AULA 3
INTRODUCAO

PDV FiSICO

ELEMENTOS DO VISUAL MERCHANDISING
PDV VIRTUAL

TESTANDO OS ESTIMULOS

AULA 4
INTRODUCAO

INSTRUMENTOS DE NEUROMARKETING

FERRAMENTAS DE IMAGEM CEREBRAL

FERRAMENTAS DE ANALISE DAS REACOES CORPORAIS (GSR)
FERRAMENTAS DE ANALISE DAS REACOES CORPORAIS

AULA 5
INTRODUCAO

PADROES DE COMPORTAMENTO CONFORME OS TRACOS DE PERSONALIDADE
TRACOS DE PERSONALIDADE E COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
SEGMENTACAO NEUROGRAFICA

COMPORTAMENTO DE COMPRA COM BASE EM GENERO

AULA 6
INTRODUCAO

METODOLOGIA DE PESQUISA DE RASTREAMENTO OCULAR PARA OS
PLANOGRAMAS DA PRATELEIRA DE SUPERMERCADOS QUE DESENHAM A
ATENCAO VISUAL DO CLIENTE: ESTUDO DE CASO EM EMBALAGENS DE
SHAMPOO

UMA METODOLOGIA DE RASTREAMENTO OCULAR PARA TESTAR A
PREFERENCIA DO CONSUMIDOR EM RELACAO A BANDEJAS DE EXIBICAO, EM UM
AMBIENTE DE VAREJO SIMULADO

UM ESTUDO SOBRE A EFICACIA DOS TRAILERS DE FILMES, QUE IMPULSIONAM O
DESEJO DE APRECIACAO DOS CLIENTES: UMA ABORDAGEM DA CIENCIA DO
CLIENTE USANDO ESTATISTICAS E GSR

O ASPECTO DE NEUROMARKETING DA PSICOLOGIA DE PRECOS TURISTICOS

BIBLIOGRAFIAS

e BENITES, T. Marketing sensorial: como utilizar os cinco sentidos para atrair clientes.
Sao Paulo: Comunica, 2016.

e GAVILAN, D.: MANZANO, R. Marketing sensorial. Madrid: Pearson, 2012.

e KOTLER. P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, |. Marketing 4.0: do tradicional ao digital.
Rio de Janeiro: Sextante, 2017.

DISCIPLINA:
ESTRATEGIA DE NEGOCIAGAO E VENDAS

RESUMO

Na disciplina de Estratégia de Negociagéo e Vendas teremos a oportunidade de entender
como vocé pode otimizar 0s seus negdcios e, por conseguinte, potencializar a
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lucratividade da sua organizagéo, por meio do emprego de ac¢des que dinamizam as suas
relacbes com os diversos interlocutores e demais parceiros.
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AULA 1

INTRODUCAO

A SOCIEDADE DA INFORMACAO E AS ESTRATEGIAS DE VENDAS E NEGOCIACAO
SOCIEDADE DA INFORMAGCAO E IMPACTOS NAS ORGANIZACOES (NEGOCIANDO E
VENDENDO NA ERA DO END OF WAITING)

O MUNDO MUDOU, E AGORA? (DO DEPARTAMENTO COMERCIAL PARA AS
PLATAFORMAS DE MARKETING)

O QUE E SMARKETING (SALES + MARKETING = EXPERIENCIA)

AULA 2

INTRODUCAO

PENSAMENTO ESTRATEGICO E ESTRATEGIAS DE NEGOCIACAO E VENDAS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, NEGOCIACAO, VENDAS E O PAPEL DOS
STAKEHOLDERS NO SUCESSO EMPRESARIAL

EMPLOYER BRANDING E SUCESSO EMPRESARIAL

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E A GESTAO DE EQUIPES DE VENDAS DE ALTA
PERFORMANCE

AULA 3

INTRODUCAO

A NEGOCIACAO COMO SABER MILENAR

A IMPORTANCIA DA IMPROVISACAO NAS NEGOCIACOES - A RACIONALIDADE
POSTA EM XEQUE

AS DIFERENCAS ENTRE OS CONCEITOS DE COMPETICAO E COMPETITIVIDADE E
OS SEUS IMPACTOS NAS ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS

NEGOCIACAO E BENCHMARKING

AULA 4

INTRODUCAO

AS ETAPAS DA NEGOCIACAO

AS HARD SKILLS E AS SOFT SKILLS E A SUA IMPORTANCIA NOS PROCESSOS DE
NEGOCIACAO

NEGOCIACAO E FORECASTING (NEGOCIAR E ENTENDER O FUTURO) - O CASE
MCDONALD’S

NEGOCIACAO, GESTAO DA INOVACAO E COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR - O
CASE DA COCA-COLA NO JAPAO

AULA 5

INTRODUCAO

PROCESSO DE COMPRA (COMPRAS DE ALTO E DE BAIXO ENVOLVIMENTO)
LEALDADE X FIDELIDADE: COMO GANHAR O CORACAQ DOS CLIENTES —
LOVEMARKS

ESTRATEGIAS DE VENDAS E ELASTICIDADE DE MERCADO: SEGMENTO OU NICHO
TEORIA DA CAUDA LONGA APLICADA A ESTRATEGIAS DE VENDAS — COMO
PROSPERAR EM UM MERCADO DE NICHOS
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AULA 6

INTRODUCAO

ETAPAS DO PROCESSO DE COMPRA (PRODUTO VERSUS SOLUCAO) - BUYOLOGY
APLICADO AS ESTRATEGIAS DE VENDAS

ESTRATEGIAS DE VENDAS E PROCESSO DE SEGMENTAGCAO - MODELOS
DEMOGRAFICOS PARA AS PLATAFORMAS FOCADAS NO LIFE STYLE

VENDAS ON-LINE X VENDAS OFF-LINE

ESTRATEGIAS DE VENDA MULTICANAL (OMNICHANNEL) - O CASE DAS CASAS
BAHIA

BIBLIOGRAFIAS

e FERNANDES, B. H. R.; BERTON, L. H. Administracéo Estratégica: da competéncia
empreendedora a avaliagdo de desempenho. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

e PIMENTA, M. A férmula da satisfacéo do cliente: Resultados menos Expectativas.
Estaddo, 16 jun. 2014. Disponivel em: http://blogs.pme.estadao.com.br/blog-
doempreendedor/a-formula-da-satisfacao-do-cliente-resultados- menosexpectativas/.

e MATTAR, F. N. Administracdo de Varejo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

DISCIPLINA:
CARACTERISTICAS DO DIREITO EMPRESARIAL

RESUMO

Estudando Direito, todos temos acesso aos conceitos gerais, contudo, isso nao é
suficiente para compreender o Direito Empresarial e, principalmente, entender as razdes
de sua aplicacao prética. Até porgue, o Direito € muito mais do que a simples leitura e
compreensdo de conceitos; é fruto de um processo histérico e social, pois surgiu da
sociedade e para a sociedade. Consequentemente, a cada evolugéo histdrica e mudanca
de paradigma social, ele segue se adaptando e evoluindo. Dessa forma, para
compreender o Direito Empresarial atual, é de suma importancia entender todo o seu
processo de origem e construcdo, para gue seja possivel compreender o raciocinio
juridico por tras das diversas aplicac6es praticas. Portanto, o objetivo desta aula é
apresentar um panorama da origem do comércio e do Direito Comercial, para entéo
adentrarmos a teoria da empresa e a construcdo das caracteristicas atuais.
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AULA 1

INTRODUCAO

EVOLUCAO DO DIREITO COMERCIAL

SISTEMA FRANCES E SISTEMA ITALIANO
DIREITO COMERCIAL NO BRASIL
CARACTERISTICAS DO DIREITO EMPRESARIAL

AULA 2

INTRODUCAO

ORDEM CONSTITUCIONAL ECONOMICA
PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS EMPRESARIAIS
FUNCAO SOCIAL DA ATIVIDADE EMPRESARIAL
APLICACAO PRATICA

AULA 3
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INTRODUCAO
EMPRESA
EMPRESARIO
SOCIEDADE
APLICACAO PRATICA

AULA 4
INTRODUCAO

EXERCICIO DA ATIVIDADE EMPRESARIAL POR INCAPAZES

IMPEDIDOS DO EXERCICIO DA ATIVIDADE EMPRESARIAL
DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE EMPRESARIAL POR ESTRANGEIROS
APLICACAO PRATICA

AULA 5
INTRODUCAO

DIMENSAO ECONOMICA
DIMENSAO POLITICA

DIMENSAO SOCIAL DO MERCADO
DIMENSAO JURIDICA

AULA 6
INTRODUCAO

CRISE DA VISAO TRADICIONAL DOS CONTRATOS

FLEXIBILIZACAO DA AUTONOMIA E DA LIBERDADE NAS RELACOES CONTRATUAIS
APLICACAO DA BOA-FE NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

APLICACAO PRATICA

BIBLIOGRAFIAS

e BERTOLDI, M. M. Curso avancado de direito comercial. 9. ed. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2015.

e MAMEDE, G. Direito Empresarial brasileiro: empresa e atuacdo empresarial. v. 1.; 7.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

e VIDIGAL, E. A Lex mercatoria como fonte do direito do comércio internacional e sua
aplicacdo no Brasil. Revista de Informacéo Legislativa. ano 47, n. 186 abr./jun. Brasilia,
2010.

DISCIPLINA:
COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

RESUMO

A disciplina apresentara a evolucao dos conceitos, 0s principios e objetivos da
comunicagao organizacional, sua importancia, evolugéo e crescimento, o ato de
comunicacgao, os elementos e niveis de linguagem. Também tratara sobre o processo nas
organizacoes: niveis, barreiras, fluxos e redes (formal e informal), a comunicacao
organizacional e a administracéo atual. Falaremos ainda sobre a situagdo do mercado e
os efeitos da globalizacédo, as formas de comunicacdo nas organizagdes, gerencial e
administrativa, o0 endomarketing e sua importancia para a gestao nas organizacoes, sua
relacdo com a organizac&o da empresa e a administracdo das pessoas, seus canais e
técnicas, comunicacgéao institucional, imagem organizacional e a fungdo da comunicagéo
integrada.
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AULA 1

CONCEITO

FUNGCOES E PROCESSOS
POLITICAS

ESTRATEGIA
FUNDAMENTOS TEORICOS

AULA 2

COMUNICACAO INTERNA
COMUNICACAO INSTITUCIONAL
COMUNICACAO ADMINISTRATIVA
COMUNICACAO MERCADOLOGICA
COMUNICACAO INTEGRADA

AULA 3

CONEXAO COM OS PUBLICOS
FUNCIONARIOS

CLIENTES

STAKEHOLDERS

COMUNICACAO ORGANIZACIONAL MODERNA

AULA 4

FERRAMENTAS DA COMUNICACAO INTERNA
FERRAMENTAS DA COMUNICACAO INSTITUCIONAL
FERRAMENTAS DA COMUNICACAO ADMINISTRATIVA
FERRAMENTAS DA COMUNICACAO MERCADOLOGICA
LINGUAGENS

AULA 5

FLUXO DE COMUNICACAO ASCENDENTE
FLUXO DE COMUNICACAO DESCENDENTE
FLUXO DE COMUNICACAO HORIZONTAL
FLUXO DE COMUNICACAO CIRCULAR
FLUXO DE COMUNICACAO TRANSVERSAL

AULA 6

QUEM E O PROFISSIONAL DA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL?

A COMUNICACAO NAO VIOLENTA
ERA DIGITAL

PRINCIPAIS DESAFIOS DA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

ADMINISTRACAO DE CONFLITOS

BIBLIOGRAFIAS

organizacdes. 3. ed. S&o Paulo: Manole, 2014.

resultados. Endeavor Brasil, 8 jul. 2015. Disponivel em:

CHIAVENATO, |. Comportamento organizacional: a dinamica do sucesso das

ENDEAVOR BRASIL. Comunicagédo organizacional: um por todos, todos pelos

https://endeavor.org.br/pessoas/comunicacao-organizacional/.




CONTEUDO PROGRAMATICO
POS-GRADUACAO

e KUNSCH, M. M. K. Comunicac¢éo organizacional estratégica: aportes, conceituais e
aplicados. Summus, 2016.

DISCIPLINA:
CONTABILIDADE EMPRESARIAL E TRIBUTARIA

RESUMO

Ao longo do tempo, a contabilidade deixou de ser produzida apenas para cumprir a
legislacao fiscal e passou a desempenhar um papel importante dentro das empresas, com
informacdes geradas para 0os mais diversos publicos, sejam eles internos ou externos, tais
como os fornecedores, os empregados, 0s sécios e acionistas, 0s bancos, entre outros.
Dada a importancia atribuida a contabilidade e a entrega de informacdes da situacao
econdmica e financeira das empresas, 0s estudiosos criaram diversos ramos para que
cada assunto tratasse de assuntos especificos, tais como: a contabilidade empresarial, a
tributaria, a de custos, e gerencial etc. Porém, independentemente do ramo que se
estude, ha que se ter em mente que todos estédo voltados para o0 mesmo objetivo, que é
de manter as entidades bem informadas sobre seus resultados, diante de um mercado
que esta cada dia mais competitivo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

INTRODUCAO

OBJETIVOS DOS RELATORIOS CONTABEIS
USUARIOS DA CONTABILIDADE

TIPOS DE EMPRESAS

EXEMPLOS PRATICOS DE SOCIEDADE

AULA 2

INTRODUCAO

OBJETIVOS DOS RELATORIOS CONTABEIS

RELATORIOS CONTABEIS OBRIGATORIOS OU NAO OBRIGATORIOS
CAPITAL DE TERCEIROS E CAPITAL PROPRIO

EXEMPLOS PRATICOS DOS CALCULOS DA ESTRUTURA DE CAPITAL

AULA 3

INTRODUCAO

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

ANALISE DO FLUXO DE CAIXA

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DA EMPRESA
EXEMPLOS PRATICOS DOS CALCULOS DOS iNDICES DE LIQUIDEZ

AULA 4

INTRODUCAO

FINALIDADE DA CONTABILIDADE DE CUSTOS

SISTEMAS DE APURACAO OU CUSTEIO DE CUSTOS

AVALIACAO DE ESTOQUES

EXEMPLOS PRATICOS DO CUSTEIO POR ABSORCAO E CUSTEIO VARIAVEL

AULA 5
INTRODUCAO
PRINCIPIOS TRIBUTARIOS CONSTITUCIONAIS
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FATO GERADOR, INCIDENCIA E NAO INCIDENCIA TRIBUTARIA
TRIBUTOS SOBRE A RENDA LUCRO REAL, PRESUMIDO E SIMPLES NACIONAL
EXEMPLOS PRATICOS DO LUCRO REAL, PRESUMIDO E SIMPLES NACIONAL

AULA 6

INTRODUCAO

PIS, COFINS, ICMS E ISS

ENCARGOS SOCIAIS SOBRE FOLHA DE PAGAMENTO
OBRIGACOES FISCAIS PRINCIPAIS E ACESSORIAS
EXEMPLOS PRATICOS DE CALCULO DE ENCARGOS SOCIAIS

BIBLIOGRAFIAS

e MAMEDE, G. Direito Societario. 13. ed. Sao Paulo: Atlas, 2021.

e MARION, J. C. Contabilidade empresarial: instrumentos de analise, geréncia e
decisdo. 18. ed. Séo Paulo: Atlas, 2018.

e SANCHEZ, A. Direito empresarial: sistematizado. Rio de Janeiro: Forense; S&o Paulo:
Método, 2018.

DISCIPLINA:
COMPLIANCE EMPRESARIAL

RESUMO

E importante mencionar que, muitas vezes, ha dificuldades para se compreender o termo
compliance, isso porque esse conceito € relativamente novo em nosso Pais e também
porque essa palavra era utilizada apenas em ambientes corporativos de setores
altamente regulados, por exemplo: financeiras, industrias de satde, multinacionais
vinculadas a leis internacionais de anticorrupcédo. Em que pese o compliance ser
relativamente novo no Brasil, o instituto em si é antigo e muito difundido no exterior, mas,
infelizmente, o Brasil, por muitos anos, permaneceu inerte ante a impunidade de pessoas
fisicas e juridicas, que ndo respeitavam a legislacdo patria, ética, moral etc.
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AULA 1

INTRODUCAO

CONCEITO DE COMPLIANCE

PILARES DO COMPLIANCE

EMPREGADOS E CODIGO DE ETICA DA EMPRESA

STF E COMPLIANCE FRENTE A ACAO PENAL 470 — CASO PRATICO

AULA 2

INTRODUCAO

ANALISE DE RISCOS DE UMA ORGANIZACAO/EMPRESA

RISCOS — CONCEITOS PARA A IMPLEMENTACAO DE UM PROGRAMA DE
COMPLIANCE

ESTRATEGIAS DE GESTAO DE RISCOS

PROCEDIMENTOS E FERRAMENTAS QUE ORIENTAM CONDUTAS

AULA 3

INTRODUCAO

COMUNICACAO E TREINAMENTO

DUE DILIGENCE DE TERCEIROS

ACOMPANHAMENTO DO FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA DE COMPLIANCE
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DISPONIBILIZAGAO DE MECANISMOS DE DENUNCIAS ANONIMAS OU
CONFIDENCIAIS

AULA 4

INTRODUCAO

COMPLIANCE E NOCOES DOS CUSTOS DE TRANSACAO

CATEGORIA DOS CUSTOS

TIPOS DE COMPLIANCE

CASO PRATICO — DEMISSAO DE EMPREGADOS QUE PEDIRAM AUXILIO
EMERGENCIAL INDEVIDAMENTE

AULA 5

INTRODUCAO

CORRUPCAO NOS CENARIOS NACIONAL E INTERNACIONAL
GOVERNANCA CORPORATIVA

AS NORMAS ANTICORRUPCAO NO BRASIL

SANCOES PREVISTAS NA LEI N. 12.846/13

AULA 6

INTRODUCAO

COMPLIANCE E LEI 13.303/16

ITER CRIMINIS E COMPLIANCE
AUDITORIA INTERNA E CONTROLADORIA
FINALIZANDO

BIBLIOGRAFIAS

e CARVALHO, A. C. (Coord.). et al. Manual de compliance. 2. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2020.

e COELHO, C. C. B. P.; SANTOS JUNIOR, M. de C. Compliance. Rio de Janeiro: FGV,
[S.d.]. Apostila. Disponivel em: https://www.academia.edu/4379
6949/Compliance_Apostila_FGV.

e SILVEIRA, R. de M. J.; SAAD-DINIZ, E. Compliance, direito penal e lei anticorrupcao.
1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015.

DISCIPLINA:
ESPIRITO EMPREENDEDOR

RESUMO

Normalmente, entre duas possibilidades de percorrer trilhas em uma floresta, aquele
menos percorrido aponta restricdes ou dificuldades. Seja devido as questdes de protecéo
ambiental qgue impedem o acesso, ou até mesmo um rio, vegetacdo densa, topografia
inclinada, entre outros problemas. E se fizermos uma analogia com as nossas escolhas
na vida? Qual seria a relacdo entre essas dificuldades ou restricbes com as nossas
escolhas? O que temos percorrido até entdo? O caminho menos percorrido é o menos
“experienciado”, ou seja, entende-se que ainda ha potencialidade para novas
descobertas. E neste cenario que o empreendedor se identifica, se reconhece e se
realiza.
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AULA 1
INTRODUCAO
ESSENCIA E EXISTENCIA
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DESENVOLVIMENTO PESSOAL

CONCEITO DE SI E MBTI

CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR E TEORIA DAS
INTELIGENCIAS MULTIPLAS

AULA 2
INTRODUCAO

ESTUDO DO PERFIL EMPREENDEDOR E APLICACAO DO CONCEITO DE Sl
APLICACAO DO MYERS-BRIGGS TYPE INDICATOR — MBTI

APLICACAO “CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR” (CCE)
APLICACAO DE TEORIA DAS INTELIGENCIAS MULTIPLAS

AULA 3

INTRODUCAO

APLICACAO DE FEEDBACK

ANALISE GERAL DE PERFIL EMPREENDEDOR

APLICACOES DA ANALISE SWOT (FORCA E FRAQUEZAS)

APLICACOES DA ANALISE SWOT (OPORTUNIDADES E AMEACAS) E CRUZAMENTO
DE DADOS

AULA 4
INTRODUCAO

CRIATIVIDADE: UM PROCESSO DE APRENDIZAGEM
CRIATIVIDADE: TECNICAS, PRATICAS E PENSAMENTOS
OPORTUNIDADES: ELAS EXISTEM?

PROCESSO VISIONARIO

AULA 5
INTRODUCAO

TECNICAS 5W2H INDIVIDUALIZADA

ANALISE DE RISCOS

DISCIPLINA

PLANEJAMENTO: DE EMPREENDEDOR EXECUTOR PARA GESTOR PARA LIDER
PARA COACH

AULA 6
INTRODUCAO

TECNICAS E ACOES PRATICAS DO NETWORKING
A ARTE DE PERSUADIR POSITIVAMENTE
MOTIVACAO

INSPIRACAO PARA O SUCESSO: SIM OU NAO?
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DISCIPLINA:
INTELIGENCIA EMPRESARIAL E ESTRATEGIA DE CROSS SELLING

RESUMO

Vocé sabe o que é inteligéncia empresarial e como ela se inter-relaciona com o cross
selling? Cross selling é uma estratégia de venda, mas como podemos estabelecer
estratégias de vendas sem antes conhecermos alguns pontos de extrema importancia e
gue sao fundamentais para que essa estratégia seja efetiva e alcance os resultados
desejados? Para que cheguemos as estratégias, € necessario abordar/relembrar alguns
conceitos de gestao que, no decorrer da nossa aula, terdo maior aprofundamento, entre os
quais inteligéncia empresarial, processo decisoério, vantagem competitiva, planejamento
estratégico e, por fim, abordaremos como criar inteligéncia nas organizacées. Iniciamos,
portanto, com a inteligéncia empresarial, definida por Maréstica et al. (2015, p. 1) como “a
capacidade que a empresa tem de capturar, selecionar, analisar e gerenciar as
informacg6es de grande valor a administracdo do seu negécio, de forma objetiva e
estruturada”. Nesse contexto, podemos dizer que a inteligéncia empresarial esta
relacionada diretamente com fatores como fatores de producéo, planejamento, gestdo da
estratégia, gestdo do conhecimento, criatividade e inovacéo, gestao da cultura
organizacional, empreendedorismo, marketing e outros.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

PROCESSO DECISORIO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

VANTAGEM COMPETITIVA

CRIANDO INTELIGENCIA NAS ORGANIZACOES

AULA 2

INTRODUCAO

DO DADO A SABEDORIA

PROCESSOS DA GESTAO DO CONHECIMENTO

MODELOS DE GESTAO PARA EMPRESAS NA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

AULA 3

INTRODUCAO

CARACTERISTICAS DO EMPREENDEDOR CORPORATIVO

ACAO EMPREENDEDORA

CONHECIMENTO: MERCADO X CONSUMIDOR X CONCORRENTE
PERSPECTIVA EMPREENDEDORA E CRIATIVA

AULA 4

INTRODUCAO

TIPOS DE INOVACAO (CLASSES)

INOVACOES - DIMENSOES ORGANIZACIONAIS
INOVACOES - EXEMPLOS

GESTAO DE PROCESSOS

AULA S5
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INTRODUCAO

INTELIGENCIA COMPETITIVA

INTELIGENCIA COMPETITIVA - FERRAMENTAS
INTELIGENCIA FINANCEIRA

INTELIGENCIA TECNOLOGICA

AULA 6
INTRODUCAO

BENEFICIOS E VANTAGENS DO CROSS SELLING

ESTRATEGIAS DE VENDAS COM CROSS SELLING

DIFERENCA: CROSS SELLING, UP SELLING E DOWN SELLING
KEY PERFORMANCE INDICATOR (KPI) — INDICADORES DE VENDA
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DISCIPLINA:
ABORDAGENS E FERRAMENTAS DE INOVACAO

RESUMO

Inovacgdo, no ambito organizacional, € um tema que nasce da necessidade das empresas de
produzirem diferenciais para se tornarem mais competitivas nos mercados em que atuam.
Embora exista essa necessidade iminente, 0 entendimento sobre o que é inovacao, sua
complexidade e aplicabilidade exige estudos mais aprofundados. A escolha correta do tipo
de inovacéo a ser implementado pode fazer toda a diferenca para a continuidade do
sucesso empresarial. Assim, apresentamos as informacfes necessarias para que vocé,
empresario(a) ou profissional empreendedor(a) possa se envolver com esse tema e aplica-
lo em sua rotina com sucesso.
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AULA 1
INTRODUCAO

ESTRATEGIA DE INOVACAO COMO DIFERENCIAL

INOVACAO ORGANIZACIONAL E GERACAO DE VALOR

INOVACAO, EMPREENDEDORISMO E INTRAEMPREENDEDORISMO
INOVACAO E SUSTENTABILIDADE

AULA 2
INTRODUCAO

CRIATIVIDADE E UMA HABILIDADE? COMO DESENVOLVE-LA?

O MERCADO PRECISA DE PROFISSIONAIS CRIATIVOS E INOVADOR

UMA ABORDAGEM SOBRE O “OCIO CRIATIVO”

MUDANGCA DE MINDSET - MUDANDO O FOCO DO PROBLEMA PARA A SOLUCAO

AULA 3
INTRODUCAO

PADROES DO BUSINESS MODEL GENERATION
BUSINESS DESIGN COMO PROPULSOR DA INOVACAO
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DESIGN THINKING - CONCEITO, PREMISSAS E DESENVOLVIMENTO
DESIGN THINKING COMO PROCESSO CRIATIVO

AULA 4
INTRODUCAO
IMERGENCIA
IMAGINACAO
AVALIACAO
IMPLEMENTACAO

AULA 5

INTRODUCAO

EXPANSAO E POSICIONAMENTO COMPETITIVO

STARTUPS VERSUS EMPRESAS TRADICIONAIS INOVADORAS
LIDERANCA E GESTAO DA INOVACAO

FONTES DE FOMENTO A INOVACAO

AULA 6

INTRODUCAO

CONCEITO DE FUTURE MARKETING

INOVACAO, TECNOLOGIA E FUTURO DO TRABALHO
FUTURISMO PESSOAL E DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES
ECOSSISTEMA DE INOVACAO
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DISCIPLINA:
ANALISE ESTRATEGICA DE CUSTOS

RESUMO

A aplicagéo e o discernimento dos custos, em uma perspectiva estratégica, podem
proporcionar um diferencial de conhecimento e crescimento profissional. Neste material
abordaremos termos iniciais sobre custos, visando situar vocé no contexto dos aspectos de
custos. Para tanto, tratamos da contabilidade de custos a ser utilizada para a tomada de
deciséo e abordamos a conceituacao de gastos, desembolso, custos, despesas,
investimentos, perdas e desperdicios, de maneira a diferenciar cada conceito e saber aplica-
los efetivamente na pratica.
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AULA 1

ABORDAGENS INICIAIS DA CONTABILIDADE DE CUSTOS PARA A TOMADA DE
DECISAO

DISTINCAO DE GASTOS, CUSTOS, DESPESAS, INVESTIMENTOS, PERDA E
DESPERDICIO

PLANO DE CONTAS PARA A CONTABILIDADE DE CUSTOS
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CLASSIFICAGAO DE CUSTOS: DIRETOS X INDIRETOS
CLASSIFICAGAO DE CUSTOS: FIXOS X VARIAVEIS

AULA 2

DECISAO PARA ALOCAGCAO DE CUSTOS FIXOS

LIMITACAO NA METODOLOGIA DE ALOCAGAO DE CUSTOS INDIRETOS FIXOS
ABORDAGEM DO CUSTEIO VARIAVEL

RAZOES DO NAO USO DO CUSTEIO VARIAVEL NOS BALANCOS

AVALIACAO DO CUSTOS FIXOS E VARIAVEIS NO MIX DE PRODUTOS

AULA 3

INTRODUCAO AO PRECO DE VENDA

FORMACAO DO MARKUP

DECISOES SOBRE O MIX DE PRODUTOS E PRECOS EM CURTO PRAZO
DECISOES SOBRE O MIX DE PRODUTOS E PRECOS EM LONGO PRAZO
ANALISE COMPETITIVA E PRECOS BENCHMARK

AULA 4
CONCEITO DE MARGEM DE CONTRIBUICAO

APLICACOES PRATICAS DO METODO DE MARGEM DE CONTRIBUICAO PARA A
TOMADA DE DECISOES

MARGEM DE CONTRIBUICAO E FATOR DE LIMITACAO NA CAPACIDADE PRODUTIVA
MARGEM DE CONTRIBUICAO E ALOCACAO DE CUSTOS FIXOS IDENTIFICADOS
MARGEM DE CONTRIBUICAO E TAXA DE RETORNO

AULA 5
ANALISE CUSTO-VOLUME-LUCRO (CVL)

PONTO DE EQUILIBRIO CONTABIL, ECONOMICO E FINANCEIRO

MARGEM DE SEGURANCA E ALAVANCAGEM OPERACIONAL

IMPLICACOES DA APROPRIACAO DE CUSTOS SOBRE O PONTO DE EQUILIBRIO
CONSIDERACOES ADICIONAIS SOBRE O PONTO DE EQUILIBRIO E A ANALISE CVL

AULA 6

CUSTOS PERDIDOS

CUSTOS IMPUTADOS

CUSTOS DE REPOSICAO

CUSTOS PARA DECISAO E PARA ESTOQUE
MAO DE OBRA DIRETA COMO CUSTO VARIAVEL
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