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DISCIPLINA:
GESTAO DE MIDIA SOCIAL

RESUMO

O termo social media, ou midias sociais, € uma das

disponiveis no mercado online, e dentro do universo das midias sociais existem
muitas pessoas, inclusive consumidores. Por isso € importante entender seu
funcionamento e como ter as midias sociais a seu favor. Social media também é o
nome da fungdo na qual um profissional de marketing digital trabalha com foco na

utilizacdo de redes sociais.

formas de comunicagao

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

HISTORIA DAS REDES SOCIAIS
DEFINICAO DE PERSONAS

INBOUND MARKETING

COMO FUNCIONAM OS ALGORITMOS?

AULA 2
INTRODUCAO

SEO NO FACEBOOK

ESTRATEGIAS NO FACEBOOK
CARACTERISTICAS DO INSTAGRAM
SEO NO INSTAGRAM

AULA 3
INTRODUCAO

SEO NO FACEBOOK

ESTRATEGIAS NO FACEBOOK
CARACTERISTICAS DO INSTAGRAM
SEO NO INSTAGRAM

AULA 4

INTRODUCAO

ESTRATEGIAS DE YOUTUBE

CARACTERISTICAS DO WHATSAPP

ESTRATEGIAS E BOAS PRATICAS NO WHATSAPP
DESIGN EM REDES SOCIAIS + OTIMIZACAO DE IMAGENS

AULA 5

INTRODUCAO

FERRAMENTAS AUXILIARES
ANALISE DE METRICAS
PLANEJAMENTO DE CONTEUDO
GESTAO DE CRISE

AULA 6
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INTRODUCAO

ESTRUTURA DE CAMPANHA, CONJUNTO DE ANUNCIOS E ANUNCIOS
CRIANDO PUBLICO, POSICIONAMENTOS E ORCAMENTO

CRIATIVOS

METRICAS NO FACEBOOK ADS

BIBLIOGRAFIAS

e REZ, R. Marketing de conteudo: a moeda do século XXI. Sdo Paulo: DVS, 2016.
e OKUYAMA, F.Y.; MILETTO, E. M.; NICOLAO, M. Desenvolvimento de software
I: conceitos basicos. Porto Alegre: Bookman, 2014.
e BAREFOOT, D.; SZABO, J. Manual de marketing em midias sociais. Sdo
Paulo: Novatec, 2009.

DISCIPLINA:
MARKETING E RELAGOES PUBLICAS

RESUMO

Esta disciplina trata das grandes transformacdes e tendéncias mercadolégicas que
ocorrem em consequéncia das mudancas de nossa época.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO AO MARKETING: ALGUNS APONTAMENTOS INICIAIS (12 PARTE)
INTRODUCAO AO MARKETING: ALGUNS APONTAMENTOS INICIAIS (22 PARTE)
O CONCEITO DE MARKETING E A SUA IMPORTANCIA NAS ORGANIZACOES
CONTEMPORANEAS

EVOLUCAO HISTORICA DO MARKETING (12 PARTE)

EVOLUCAO HISTORICA DO MARKETING (22 PARTE)

AULA 2
A MIOPIA DE MARKETING E OS SEUS DESDOBRAMENTOS NAS ESTRATEGIAS
MERCADOLOGICAS

A EVOLUCAO DO MARKETING EM TORNO DA CONSECUCAO DE UMA LEITURA
HOLISTICA

A ADMINISTRACAO ESTRATEGICA DE MARKETING

OS SETORES DA ECONOMIA E A CONJUNTURA DO MERCADO DE SERVICOS
O SETOR DE SERVICOS E A SUA IMPORTANCIA ECONOMICA

AULA 3

OS ESTUDOS DE MERCADO E A SUA RELEVANCIA EM TORNO DO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

O PROCESSO DE CONSTRUGAO DE UMA PESQUISA DE MERCADO
A PESQUISA QUANTITATIVA

A PESQUISA QUALITATIVA

A PESQUISA ETNOGRAFICA

AULA 4

O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MERCADOLOGICO E AS SUAS PRINCIPAIS
ETAPAS

A ANALISE AMBIENTAL/DIAGNOSE E A ANALISE SWOT
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O COMPOSTO DE MARKETING OU MARKETING MIX
O PRODUTO E A PRACA
O PRECO E A PROMOCAO

AULA 5

A NOVA ECONOMIA E OS SEUS IMPACTOS NA GESTAO DOS SERVIGOS
OS7PS

OS STAKEHOLDERS E O SEU PAPEL NA NOVA ECONOMIA

A GESTAO DE CLIENTES E O PROCESSO DE ENCANTAMENTO

O CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM)

AULA 6

O CONCEITO DE SEGMENTAGAO A PARTIR DO MARKETING ONE TO ONE

O PROCESSO DE SEGMENTACAO E OS PRINCIPAIS PERFIS DE CLIENTES
RELAGCOES PUBLICAS, ENDOMARKETING, ASSESSORIA DE IMPRENSA E
SEGMENTACAO DE MERCADO

ASSESSORIA DE IMPRENSA/COMUNICAGCAO, RELACOES PUBLICAS E GESTAO DE
CRISES

BRANDING — UM CASE DE EXCELENCIA NA GESTAO DE UMA MARCA: A REDE
STARBUCKS

BIBLIOGRAFIAS

e MARTINS, José Roberto. Branding. O manual para vocé criar, gerenciar e
avaliar marcas. 3?2 edicao — revista e ampliada. Global Brands. Disponivel em:
http://www.globalbrands.com.br/artigos-pdf/livro-branding-o-manual-para-vocecriar
-gerenciar-e-%20avaliar-marcas.pdf Acesso em: 03 jan. 2016

e PIRES, Daniel Carneiro. O atendimento a clientes internos em uma
instituicdo de ensino superior. Dissertacao de Mestrado, Universidade Federal
de Santa Catarina Programa de Pés-Graduagcdo em Engenharia de Produgao.
Santa Catarina. 2003. Disponivel em:
http://lwww.ufjf.br/heera/files/2009/11/Cardoso_Almeida-2013_15.07parapdf.pdf
Acesso em: 22 de dezembro de 2015.

e SOBRAL, Jacqueline. O EAD, a Geracao “Y” e o relégio. Disponivel em:
http://www.sidneyrezende.com/noticia/18557+o+ead+a+geracao+y+e+o+relogi
0 . Acesso em: 17/08/2013.

DISCIPLINA:
ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS EM MARKETPLACE

RESUMO

Como é do nosso conhecimento, é percebido em nosso dia a dia nas praticas de
consumo, as lojas no formato de e-commerce tém ganhado relevancia em volume de
buscas, além do fato de que os indicadores de vendas vém atingindo niveis recordes.
Como consequéncia, a participagdao em plataformas chamadas marketplace vém se
tornando estratégico, isto é, precisamos conhecer a fundo seu funcionamento, suas
estratégias e suas ferramentas para que possamos obter sucesso e alcangar os
resultados almejados.

Provavelmente ja fizemos compras em um marketplace, mas ndo imaginamos como ¢é
processo que denominamos backoffice, ou seja, o conjunto de processos necessarios
para o pleno funcionamento das atividades de um marketplace, que possibilita a uma
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empresa ganhar relevancia e, acima de tudo, a confianca dos consumidores para a
efetivacdo de uma compra.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

INTRODUCAO

DIFERENCAS ENTRE O E-COMMERCE E O MARKETPLACE
VANTAGENS E DESVANTAGENS DO MARKETPLACE

VISAO GERAL SOBRE O FUNCIONAMENTO DO MARKETPLACE
DADOS SOBRE A RELEVANCIA DO MARKETPLACE

AULA 2

INTRODUCAO

SEGMENTACAO E NICHO DE MERCADO
CONHECA A PERSONA

COMO PRECIFICAR

ANALISE DA CONCORRENCIA

AULA 3

INTRODUCAO

INTEGRACAO DO PORTFOLIO

ENTREGA: DE QUEM E A RESPONSABILIDADE?
MECANISMOS PARA RECEBER OS VALORES
COMISSOES, TAXAS E VISAO GERAL DO PROCESSO

AULA 4

INTRODUCAO

DETERMINANTE 1: PRECO DO PRODUTO E FRETE
DETERMINANTE 2: PRAZO DE ENTREGA
DETERMINANTE 3: AVALIACAO DO LOJISTA
DETERMINANTE 4: PARCELAS E ESTOQUE DISPONIVEL

AULA 5

INTRODUCAO

FACA SUA PARTE E ELABORE UMA DESCRICAO DO PRODUTO QUE ATRAIA OS
CONSUMIDORES

FERRAMENTAS DE ANUNCIO NA INTERNET - COMO USA-LAS A SEU FAVOR
VISAO BASICA DE ESTRATEGIAS DE SEO

CASE DE DESEMPENHO NO MARKETPLACE

AULA 6

INTRODUGAO

METRICAS DE USO

METRICAS DO SEU NEGOCIO

METRICAS DE SATISFACAO

FORMAS DE ACOMPANHAR AS METRICAS E A IMPORTANCIA DA
RETROALIMENTACAO

BIBLIOGRAFIAS

o MANSANO, F. O crescimento dos marketplaces em 2021. E-commerce Brasil, 3
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maio 2021. Disponivel em:
https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/ocrescimento-dos-marketplaces-em-2
021/. Acesso em: 25 jul. 2021.

e MERTON, K. The World’s Top Online Marketplaces 2020. Webretail, 2020.
Disponivel em: https://www.webretailer.com/b/online-marketplaces/. Acesso em:
25 jul. 2021.

e PARCEIRO MAGALU. Disponivel em: https://www.parceiromagalu.com.br/
empresa. Acesso em 16 de maio de 2021

DISCIPLINA:
GESTAO E RELACIONAMENTO DE PESSOAS: ATUALIDADES E TENDENCIAS

RESUMO

Neste material iremos abordar introdugéo a gestdo de pessoas, visao geral da gestao de
pessoas; papel da area de recursos humanos; processo evolutivo da gestao de pessoas;
gestdo de pessoas no Brasil; tendéncias e perspectivas para a gestdo de pessoas;
planejamento estratégico de RH; gestdo de talentos; processos de movimentagao de
pessoas, recrutamento e selegdo, treinamento e desenvolvimento de pessoas, avaliagao
de desempenho e valorizagdo de pessoas; gestdo por competéncias; processos de
orientacdo e acompanhamento de pessoas; educagao corporativa; desenvolvimento
organizacional; seguranca e saude no trabalho; qualidade vida no trabalho; motivacéo e
retencdo de talentos; gestdo por competéncias; mapeamento e implantagdo de
competéncias; ética na gestdo de pessoas; indicadores de recursos humanos e
consultoria em recursos humanos, tendéncias e desafios em recursos humanos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

INTRODUCAO

EVOLUCAO DA GESTAO DE PESSOAS NAS ORGANIZACOES
PARTICULARIDADES DA GESTAO DE PESSOAS NO CONTEXTO ATUAL
TENDENCIAS FUTURAS DA GESTAO DE PESSOAS

GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

AULA 2

INTRODUCAO

GESTAO DE CARREIRAS, REMUNERACAO E BENEFICIOS
QUALIDADE DE VIDA E SAUDE OCUPACIONAL

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL E GESTAO DO CONHECIMENTO

AULA 3

INTRODUCAO

MODELOS E TIPOS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
GESTAO POR COMPETENCIAS

GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIAS
GESTAO POR COMPETENCIAS NA PRATICA

AULA 4

INTRODUCAO

GESTAO DE TALENTOS
LIDERANCA E MOTIVACAO
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COMUNICACAO E RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
GERENCIAMENTO DE CONFLITOS

AULA 5

INTRODUCAO

GERENCIAMENTO DE MUDANCAS

GESTAO DO CAPITAL CULTURAL

ETICA NA GESTAO DE PESSOAS

INDICADORES DE GESTAO DE PESSOAS

AULA 6
INTRODUCAO

GESTAO DE EQUIPES MULTICULTURAIS

NOVOS PARADIGMAS NA GESTAO DE PESSOAS
PRATICAS INOVADORAS DE GESTAO DE PESSOAS
PRATICAS INOVADORAS DE GESTAO DE EQUIPES

BIBLIOGRAFIAS

e Disponivel em:
https://www.mundorh.com.br/empresas-destacam-suas-acoesinovadoras-em-rh/.
Acesso em: 29 maio 2019.

e |BC, 14 set. 2018. Disponivel em:
https://www.ibccoaching.com.br/portal/rhgestao-pessoas/importancia-gestao-pesso
as-organizacoes/. Acesso em: 29
maio 2019.

e ABREU, V. Por mais lideres com mindset digital e colaborativo. Revista Melhor,
ano 25, n. 362, p. 14, 2018.

DISCIPLINA:
PLANEJAMENTO DE COMUNICAGCAO INTEGRADA

RESUMO

Nesta disciplina iremos passear pelos conceitos de comunicacdo integrada e de outras
areas que a compdem para compreender seu papel, relevancia e aplicacdo para os
profissionais, marcas, organizagdes e mercados. Estudando seus fundamentos e
beneficios, vamos poder nos posicionar, como profissionais, sobre essa disciplina e como
ela atua no mercado.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

FUNDAMENTOS DA COMUNICACAO INTEGRADA

AS GRANDES AREAS DA COMUNICACAO INTEGRADA
BENEFICIOS DA COMUNICACAO INTEGRADAS
COMUNICACAO ESTRATEGICA

AULA 2
INTRODUCAO

A TECNOLOGIA E AS MUDANCAS NO PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO
INTEGRADA

A COMUNICACAO E AS ORGANIZACOES
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IMAGEM, REPUTACAO E COMUNICACAO COM O CLIENTE
OS PROFISSIONAIS DE COMUNICACAO INTEGRADA

AULA 3

INTRODUGAO

FERRAMENTAS TRADICIONAIS |
FERRAMENTAS TRADICIONAIS I
FERRAMENTAS COMPLEMENTARES
FERRAMENTAS INOVADORAS

AULA 4

INTRODUCAO

ANALISE DO PROBLEMA OU DA OPORTUNIDADE
DEFINICAO DOS OBJETIVOS DE COMUNICACAO
SELECAO DE PUBLICO-ALVO

DEFINICAO DA MENSAGEM

AULA 5
INTRODUCAO

DEFINICAO DE ORGCAMENTO (PARTE 1)

DEFINICAO DE ORCAMENTO (PARTE 2)

DESENHO ESTRATEGICO E IMPLEMENTACAO DO PLANO (PARTE 1)
DESENHO ESTRATEGICO E IMPLEMENTACAO DO PLANO (PARTE 2)

AULA 6

INTRODUCAO

ASPECTOS LEGAIS DA COMUNICACAO
STORYTELLING, CONCEITOS E BENEFICIOS
STORYTELLING, APLICACAO TECNICA
ESTUDO DE CASOS

BIBLIOGRAFIAS

e CORREA, R. de B. R. Comunicacao integrada de Marketing. Sara

e OLIVEIRA, E. G. de et al. Marketing de servigos: relacionamento com o cliente e
estratégias para a fidelizagdo. Revista de Administragdo do UNIFATEA, v. 2, n.

2, 2009.

e HALLAHAN, K. et al. Defining Strategic Communication. International Journal of

Strategic Communication, v. 1, n. 1, p. 3-35, 2007.

iva, 2017.

DISCIPLINA:
MARKETING DIGITAL E NOVAS MIDIAS

RESUMO

O estudo do marketing é fascinante. Com esta disciplina tem por objet

vocé ainda mais o gosto por essa ampla ciéncia. Nao temos somente a pretensao de

mostrar como criar uma estratégia de marketing para sua empresa, mas

de propor novos olhares, novas visbes em relagdo ao mercado — especificamente, o

mercado do mundo digital.

ivo despertar em

também o intuito

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
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REVOLUCAO DIGITAL - A REVOLUCAO INDUSTRIAL 4.0
REVOLUCAO INDUSTRIAL 2.0 E SEU IMPACTO NO USO DAS MIDIAS
REVOLUCAO INDUSTRIAL 3.0 E SEU IMPACTO NAS MIDIAS
REVOLUCAO INDUSTRIAL 4.0 E MARKETING DIGITAL

REVOLUCAO INDUSTRIAL 4.0 - COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
NA PRATICA

FINALIZANDO

AULA 2
A SOCIEDADE DA INFORMACAO E SEUS IMPACTOS NO EMPREGO DE NOVAS
MIDIAS NAS ESTRATEGIAS DIGITAIS

A SOCIEDADE DA INFORMACAO E O USO DAS NOVAS MIDIAS

COMO EMPREENDER E PROSPECTAR NO AMBIENTE DIGITAL?

MARKETING DIGITAL, NEUROCIENCIA E NEUROMARKETING

OS LIMITES ETICO-MORAIS E LEGAIS DAS PRATICAS DE NEUROMARKETING
NA PRATICA

FINALIZANDO

AULA 3
INTRODUCAO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NAS ESTRATEGIAS DIGITAIS
PENSAMENTO ESTRATEGICO E MARKETING DIGITAL

MARKETING 4.0 E AS NOVAS MIDIAS

INTELIGENCIA DE MERCADO (Bl) E ESTRATEGIAS DIGITAIS

O PLANO DE MARKETING DIGITAL

NA PRATICA

FINALIZANDO

AULA 4
PRATICAS EMPREENDEDORAS DIGITAIS E O ATUAL CENARIO LOCAL
AS TEORIAS DE SETH GODIN E O EMPREENDEDORISMO DIGITAL
ESTRATEGIAS DIGITAIS E E-MARKETPLACES

MARKETING 4.0 E ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO DIGITAL

FUNIL DE VENDAS, COMUNICACAO DIGITAL E CONTENT MARKETING
NA PRATICA

FINALIZANDO

AULA 5

MARKETING DIGITAL E O SUCESSO DO GOOGLE

UMA BREVE HISTORIA DOS MECANISMOS DE BUSCA E A IMPORTANCIA DOS
PROCESSOS DE OTIMIZACAO

A IMPORTANCIA DAS ESTRATEGIAS DE SEO NAS PRATICAS DE MARKETING
DIGITAL

BLACK HAT E GREY HAT E POR QUE DEVEM SER EVITADOS

WEB MINING E WEB ANALYTICS

NA PRATICA

FINALIZANDO

AULA 6
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ETAPAS DO PROCESSO DE COMPRA NO MEIO VIRTUAL (PRODUTO VERSUS
SOLUCAO): DIGITAL BUYOLOGY E A HORA DA VERDADE

A IMPORTANCIA DAS REDES SOCIAIS VIRTUAIS NAS ESTRATEGIAS
MERCADOLOGICAS

O FACEBOOK E OS SEUS USOS EM ESTRATEGIAS DIGITAIS

O TWITTER E OS SEUS USOS EM ESTRATEGIAS DIGITAIS

O LINKEDIN, O INSTAGRAM E OS SEUS USOS EM ESTRATEGIAS DIGITAIS
NA PRATICA

FINALIZANDO

BIBLIOGRAFIAS

e RIBEIRO, L. Quais séo as redes sociais mais utilizadas no Brasil. Disponivel
em: http://marketingdeconteudo.com/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil.
Acesso em: 29 ago. 2017.

e REUTERS. Linkedin tem crescimento de 25% em base de usuarios no
Brasil. Disponivel em:
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2016/05/linkedintem-crescimento-de-25-em-
base-de-usuarios-no-brasil20160505175013345050.html. Acesso em: 29 ago.
2017.

e COMERCIO eletrénico. Wikipedia. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Com%C3%A9rcio_eletr%C3%B4nico. Acesso
em: 29 ago. 2017.

DISCIPLINA:
COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

RESUMO

A disciplina apresentara a evolucao dos conceitos, os principios e objetivos da
comunicagao organizacional, sua importancia, evolugdo e crescimento, o ato de
comunicagéo, os elementos e niveis de linguagem. Também tratara sobre o processo nas
organizacdes: niveis, barreiras, fluxos e redes (formal e informal), a comunicacao
organizacional e a administracao atual.

Falaremos ainda sobre a situacdo do mercado e os efeitos da globalizacao, as formas de
comunicagdo nas organizagcdes, gerencial e administrativa, o endomarketing e sua
importancia para a gestao nas organizagdes, sua relacao com a organizacao da empresa
e a administracdo das pessoas, seus canais e técnicas, comunicacao institucional,
imagem organizacional e a funcdo da comunicacéo integrada.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

CONCEITO

FUNCOES E PROCESSOS
POLITICAS

ESTRATEGIA
FUNDAMENTOS TEORICOS

AULA 2

COMUNICACAO INTERNA
COMUNICACAO INSTITUCIONAL
COMUNICACAO ADMINISTRATIVA
COMUNICACAO MERCADOLOGICA
COMUNICACAO INTEGRADA

AULA 3
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CONEXAO COM OS PUBLICOS
FUNCIONARIOS

CLIENTES

STAKEHOLDERS

COMUNICACAO ORGANIZACIONAL MODERNA

AULA 4

FERRAMENTAS DA COMUNICACAO INTERNA
FERRAMENTAS DA COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL
FERRAMENTAS DA COMUNICACAO ADMINISTRATIVA
FERRAMENTAS DA COMUNICAGAO MERCADOLOGICA
LINGUAGENS

AULA 5

FLUXO DE COMUNICACAO ASCENDENTE
FLUXO DE COMUNICACAO DESCENDENTE
FLUXO DE COMUNICAGCAO HORIZONTAL
FLUXO DE COMUNICAGCAO CIRCULAR
FLUXO DE COMUNICAGAO TRANSVERSAL

AULA 6

QUEM E O PROFISSIONAL DA COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL?
A COMUNICACAO NAO VIOLENTA

ERA DIGITAL

PRINCIPAIS DESAFIOS DA COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL
ADMINISTRACAO DE CONFLITOS

BIBLIOGRAFIAS

e SCROFERNEKER, C. M. A. Perspectivas tedricas da comunicagao
organizacional. Boletin Tematico Alaic, S.d. Disponivel em:
http://www.eca.usp.br/associa/alaic/boletin11/cleusal.htm. Acesso em: 30
jan. 2019.

e REIS, K. Comunicagao organizacional: desafios para deixa-la mais fluida.

Cultura Colaborativa, 19 jul. 2016. Disponivel em:
https://culturacolaborativa.socialbase.com.br/comunicacaoorganizacionaldesafios/.
Acesso em: 30 jan. 2019.

e NERY, M. Politicas de comunicag¢ao organizacional. Voz da comunicacgao, 13
jul. 2010. Disponivel em:
http://vozdacomunicacao.blogspot.com/2010/07/politicas-de-comunicacaoorganiza
cional.html. Acesso em: 30 jan. 2019.

DISCIPLINA:
ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

RESUMO

Nesta disciplina vamos trabalhar os principais aspectos introdutérios do universo das
estratégias de marketing digital. Vamos entender a importancia de planejar toda e
qualquer acgao a ser feita por uma empresa no mundo digital.

Através de uma analise mais completa das possibilidades do marketing digital,

vamos conhecer técnicas e ferramentas que tornam possivel um melhor aproveitamento e
engajamento do contetido que o negocio tem a oferecer.

CONTEUDO PROGRAMATICO
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AULA 1

O QUE E ESTRATEGIA DIGITAL?

MONTANDO UM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DIGITAL EFICAZ
POSSIBILIDADES DO MARKETING DIGITAL

O QUE E INBOUND MARKETING?

INBOUND MARKETING APLICADO AS REDES SOCIAIS

NA PRATICA

FINALIZANDO

AULA 2

PUBLICO-ALVO X PERSONA

POR QUE DEFINIR PERSONA? MINHA MARCA PRECISA TER APENAS UMA
PERSONA?

COMO DEFINIR A PERSONA DA MINHA MARCA?

BUYER PERSONA X BRAND PERSONA

PESQUISA DE MERCADO PARA DEFINICAO DE PERSONA

NA PRATICA

FINALIZANDO

AULA 3

CRIACAO DE LANDING PAGES

MARKETING HIBRIDO ON-LINE E OFF-LINE

ACOES CROSSMEDIA

ZMOT: MOMENTO ZERO DA VERDADE
PLANEJADOR DE PALAVRAS-CHAVES NA PRATICA
NA PRATICA

FINALIZANDO

AULA 4

E-MAIL MARKETING
AUTOMAGAO DE MARKETING
PLANEJAMENTO DE CONTEUDO
BLOGS E SITES

ANUNCIOS EM REDES SOCIAIS
NA PRATICA

FINALIZANDO

AULA 5

ANUNCIOS EM REDES SOCIAIS - INSTAGRAM
ANUNCIOS EM REDES SOCIAIS - LINKEDIN
FUNCOES DO SOCIAL MEDIA

FUNCOES DO ANALISTA DE MARKETING DIGITAL
FUNCOES HIERARQUICAS DO MARKETING DIGITAL
NA PRATICA

FINALIZANDO

AULA 6
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TRANSFORMACAO DIGITAL

CRIACAO DE TEXTO EM WORDPRESS
M-COMMERCE E TENDENCIAS
NOCOES DE METRICAS

TOMADA DE DECISAO

NA PRATICA

FINALIZANDO

BIBLIOGRAFIAS

e CORMAN, J. The Digital Marketing Canvas. Disponivel
em:www.digitalmarketingcanvas.co. Acesso em: 7 mar. 2019.

DISCIPLINA:
MARKETING DE RELACIONAMENTO E INTERAGAO

RESUMO

Nesta disciplina veremos que o marketing de relacionamento pode ser entendido como
um conjunto de estratégias adotadas pelas empresas para incentivar,
influenciar,conquistar e reter consumidores. Desenvolvido inicialmente pelo professor
Evert Gummesson (2005), o conceito de marketing de relacionamento é entendido como
a tarefa de criar forte lealdade dos consumidores a uma determinada marca. De acordo
com Gummesson (2005, p. 23), o marketing de relacionamento é o marketing baseado
em interacdes, em uma rede de relacionamento.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

INTRODUCAO

OS PILARES DO MARKETING DE RELACIONAMENTO

OS COMPONENTES DO MARKETING DE RELACIONAMENTO
O MARKETING DE RELACIONAMENTO NA PRATICA
FERRAMENTA PARA CRM

AULA 2

INTRODUCAO

DESENVOLVENDO A CONEXAO COM OS CLIENTES

DEFININDO O PUBLICO-ALVO

O CICLO DO RELACIONAMENTO ENTRE EMPRESA E CLIENTE

O PAPEL DA COMUNICAGCAO NO MARKETING DE RELACIONAMENTO

AULA 3

INTRODUGCAO

FIDELIZACAO DE CLIENTES

RETER: MAIS VANTAJOSO QUE CONQUISTAR
SATISFACA, EXPERIMENTE, ENGAJE: O FATOR UAU!
O JEITO DISNEY DE SE RELACIONAR COM O CLIENTE

AULA 4

INTRODUCAO

O CLIENTE ON-LINE

O MARKETING DE RELACIONAMENTO ON-LINE
CICLO DE ENVOLVIMENTO DO CLIENTE
RELACIONAMENTOS VIRTUAIS
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AULA 5

INTRODUCAO

AS REDES SOCIAIS DIGITAIS NO MARKETING DE RELACIONAMENTO ONLINE
CUSTOMER SUCCESS (CS): GERENCIANDO O SUCESSO DO CLIENTE
CRM SOCIAL (SOCIAL CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)
AUTOMATIZE A INTERACAO COM OS CLIENTES COM CHATBOT

AULA 6

INTRODUCAO

MARKETING NA ERA DOS DADOS: ENTENDENDO O COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR

PERFIS IDEAIS DE CLIENTES: BUYER PERSONA

SOCIAL LISTENING

INFLUENCIA DIGITAL
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DISCIPLINA:
INTELIGENCIA EMPRESARIAL E ESTRATEGIA DE CROSS SELLING
RESUMO

Vocé sabe o que é inteligéncia empresarial e como ela se inter-relaciona com o cross
selling? Cross selling € uma estratégia de venda, mas como podemos estabelecer
estratégias de vendas sem antes conhecermos alguns pontos de extrema importancia e
que sao fundamentais para que essa estratégia seja efetiva e alcance os resultados
desejados? Para que cheguemos as estratégias, € necessario abordar/relembrar alguns
conceitos de gestao que, no decorrer da nossa aula, terdo maior aprofundamento, entre
0s quais inteligéncia empresarial, processo decisorio, vantagem competitiva,
planejamento estratégico e, por fim, abordaremos como criar inteligéncia nas
organizagdes.

Iniciamos, portanto, com a inteligéncia empresarial, definida por Maréstica et al. (2015, p.
1) como “a capacidade que a empresa tem de capturar, selecionar, analisar e gerenciar as
informacdes de grande valor a administracao do seu negdcio, de forma objetiva e
estruturada”. Nesse contexto, podemos dizer que a inteligéncia empresarial esta
relacionada diretamente com fatores como fatores de producéo, planejamento, gestdo da
estratégia, gestdo do conhecimento, criatividade e inovagdo, gestdo da cultura
organizacional, empreendedorismo, marketing e outros.
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AULA 1

INTRODUCAO

PROCESSO DECISORIO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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VANTAGEM COMPETITIVA
CRIANDO INTELIGENCIA NAS ORGANIZACOES

AULA 2

INTRODUCAO

DO DADO A SABEDORIA

PROCESSOS DA GESTAO DO CONHECIMENTO

MODELOS DE GESTAO PARA EMPRESAS NA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

AULA 3

INTRODUCAO

CARACTERISTICAS DO EMPREENDEDOR CORPORATIVO

ACAO EMPREENDEDORA

CONHECIMENTO: MERCADO X CONSUMIDOR X CONCORRENTE
PERSPECTIVA EMPREENDEDORA E CRIATIVA

AULA 4
INTRODUCAO

TIPOS DE INOVAGAO (CLASSES)

INOVACOES - DIMENSOES ORGANIZACIONAIS
INOVACOES - EXEMPLOS

GESTAO DE PROCESSOS

AULA 5
INTRODUCAO

INTELIGENCIA COMPETITIVA

INTELIGENCIA COMPETITIVA - FERRAMENTAS
INTELIGENCIA FINANCEIRA

INTELIGENCIA TECNOLOGICA

AULA 6

INTRODUCAO

BENEFICIOS E VANTAGENS DO CROSS SELLING

ESTRATEGIAS DE VENDAS COM CROSS SELLING

DIFERENCA: CROSS SELLING, UP SELLING E DOWN SELLING
KEY PERFORMANCE INDICATOR (KPI) — INDICADORES DE VENDA
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DISCIPLINA:
METODOLOGIA DE GESTAO DE PROJETOS

RESUMO

Projetos podem ser entendidos como uma importante ferramenta na gestéo
organizacional e de grande auxilio para o aumento da dinamicidade corporativa na
atualidade. Na esfera publica, por exemplo, o seu papel & extremamente relevante, pois
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contribuem sobremaneira no processamento de agdes coordenadas que promovam 0O
bem-estar social. Na esfera privada, as empresas tém se utilizado, em grande medida,
das suas possibilidades nas mais diversas areas de atuacao.

Assim, o conhecimento fundamentado de como o gerenciamento de projetos funciona,
bem como os seus componentes, formas distintas e otimizadas de gerenciamento, papel
dos responsaveis pelo projeto e suas ferramentas, servem como bagagem importante
para a tomada de decisdao. Neste material, vamos entender como os projetos operam no
mercado, seus componentes e estrutura.
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AULA 1

INTRODUCAO

COMPOSICAO E ORGANIZACAO DE PROJETOS

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E MATURIDADE EM PROJETOS
PAPEL DO GERENTE DE PROJETOS

CAUSAS DE FRACASSOS E SUCESSOS NOS PROJETOS

AULA 2

INTRODUCAO

PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE (PMBOK)

CAPITULOS DO PMBOK

GERENCIAMENTO DE PROJETOS E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
INTERACAO ENTRE OS PROCESSOS E AS AREAS DE GERENCIAMENTO DE UM
PROJETO

AULA 3

INTRODUCAO

INTEGRACAO E PLANEJAMENTO DO PROJETO
GERENCIAMENTO DE CRONOGRAMA
GERENCIAMENTO DE CUSTO
GERENCIAMENTO DE QUALIDADE

AULA 4

INTRODUCAO

GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES
COMUNICACAO ORGANIZACIONAL ENTRE OS AGENTES
PLANEJANDO A COMUNICACAO

GERENCIANDO PROJETOS COM A COMUNICAGAO

AULA 5

INTRODUCAO

COMO REALIZAR UMA ANALISE MAIS APROFUNDADA SOBRE RISCOS
PLANEJAR AS RESPOSTA AOS RISCOS

GERENCIANDO EXTERNOS AO PROJETO

GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

AULA 6

INTRODUCAO

SCRUM

LEAN E O GERENCIAMENTO DE PROJETOS
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CANVAS E KANBAN EM PROJETOS
GERENCIAMENTO DE PROJETOS NO MUNDO V.U.C.A
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DISCIPLINA:
COMUNICACAO, LIDERANGA E RELAGOES INTERPESSOAIS

RESUMO

A comunicag¢ao é uma condi¢cao essencial para nossa vida. Sem ela ndo ha cooperacao,
motivacao, gestao ou qualquer outra coisa que exija o minimo de organizagao para ser
feito. Qualquer relagdo e/ou interagdo humana € composta por uma rede de
comunicagao. Se a comunicacao falha, uma parte da interagdo humana falha também.
Diante disso, a disciplina Comunicacgao, Lideranca e Relacbes Interpessoais, pretende
transformar o académico em um comunicador embasado e pronto para expor, de forma
clara, os seus ideais. A boa comunicacdo vai muito além de falar bonito, com voz bem
impostada e com uma diccdo perfeita. Envolve o dominio de diversas técnicas e
compreensao de inumeros fatores que fazem parte da comunicagao pessoal, que serao
trabalhados ao longo dos materiais propostos.
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Video 1
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Video 2
Video 3
Video 4

AULA 6
Video 1
Video 2
Video 3
Video 4
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