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ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS

DISCIPLINA:
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

RESUMO

Nesta disciplina vamos abordar os seguintes temas: Introducéo a gestéo de pessoas, visao
geral da gestdo de pessoas. Papel da area de recursos humanos. Processo evolutivo da
gestao de pessoas. Gestdo de Pessoas no Brasil. Tendéncias e perspectivas para a gestao
de pessoas. Planejamento estratégico de RH. Gestdo de talentos. Processos de
movimentacdo de pessoas, recrutamento e selegdo, treinamento e desenvolvimento de
pessoas, avaliacdo de desempenho e valorizacdo de pessoas. Gestao por competéncias.
Processos de orientagdo e acompanhamento de pessoas. Educacdo corporativa.
Desenvolvimento organizacional. Seguranca e saude no trabalho. Qualidade de vida no
trabalho. Motivacdo e retencdo de talentos. Gestdo por competéncias. Mapeamento e
implantagcdo de competéncias. Etica na gestdo de pessoas. Indicadores de recursos
humanos, consultoria em recursos humanos, tendéncias e desafios em recursos humanos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
EVOLUCAO DE RECURSOS HUMANOS

PAPEL DO RH

GESTAO DE RH NO BRASIL

TENDENCIAS DA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

AULA 2

PLANEJAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
GESTAO DE TALENTOS

RECRUTAMENTO DE PESSOAS

SELECAO DE PESSOAS

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

AULA 3

AVALIACAO DE DESEMPENHO

METODOS PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO
TIPOS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
EDUCACAO CORPORATIVA
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

AULA 4

HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO
SAUDE NO TRABALHO

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
MOTIVACAO NO TRABALHO

PROCESSOS PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO

AULA 5

ETICA NA GESTAO DE PESSOAS
NOCAO DE COMPETENCIAS
GESTAO POR COMPETENCIAS
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GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIAS
MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

AULA 6

INDICADORES DE RH

CONSULTORIA E AUDITORIA EM RECURSOS HUMANOS
FERRAMENTAS DE RH PARA GERENCIAR A ETICA
INDICADORES DE RH E BENCHMARKING

SISTEMAS DE TRABALHO DE ALTO DESEMPENHO

BIBLIOGRAFIAS

e CHIAVENATO, Idalberto. Iniciacao a administracdo de Recursos Humanos. 4a.ed. rev.
E atual — Barueri; SP Manole 2010.

e DESSLER, Gary. Administragdo de Recursos Humanos. 3a ed. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2014.

e PEQUENO, Alvaro. Administragéo de Recursos Humanos. 1a ed. S&o Paulo: S&o Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2012.

DISCIPLINA:
TOMADA DE DECISAO E INTUICAO

RESUMO

Nesta disciplina vocé conhecera determinadas areas em seus aspectos neurolégicos e
sociais. Vai ter acesso a estudos que sugerem que certas experiéncias conhecidas como
intuicdo talvez sejam parte de sua forma comum de funcionar no dia a dia, enquanto, em
outras situacdes, expressam fenbmenos ndo bem compreendidos pela ciéncia — e, por isso,
chamados de anbmalos. Verd como podemos hos enganar com uma simples decisao, e 0s
atalhos que frequentemente tomamos ao decidir. Vai pensar sobre o papel da intuicdo no
meio organizacional, em particular com relacdo ao empreendedorismo e a inovacéao. Vai,
ainda, conhecer os resultados de estudos que se propuseram a treina-la!

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

INTUICAO

INTUICAO E EMOCAO

INTUICAO NAO-LOCAL OU ANOMALA (INTUICAO-PSI)?
UMA ESTRUTURA INTEGRADA DE INTUICAO

AULA 2
INTRODUCAO

PROCESSAMENTO NAO CONSCIENTE E TOMADA DE DECISAO: NOVAMENTE A
INTUICAO?

ASPECTOS NEUROLOGICOS DA INTUICAO

ASPECTOS SOCIAIS DA TOMADA DE DECISAO

TOMADA DE DECISAO NO CONTEXTO DO CONSUMO

AULA 3
INTRODUCAO

DISPONIBILIDADE, ERROS LOGICOS, ANCORA
ENQUADRAMENTO E OTIMISMO
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AVERSAO A PERDAS, EFEITO DA AQUISICAO E VIES DO STATUS QUO
CEGUEIRA PARA OS VIESES: O QUE FAZER?

AULA 4

INTRODUCAO

SEU PAPEL NA ADMINISTRACAO

ALGUMAS PESQUISAS SOBRE INTUICAO NAS ORGANIZACOES
OCUPACOES DE RISCO

INTUICAO NO ENSINO

AULA 5

INTRODUCAO

A MENTE AMBIDESTRA

O EMPREENDEDOR INTUITIVO

PRONTIDAO, EXPERTISE E CRIATIVIDADE
APLICANDO A INTUICAO: VISAO E VISIONAMENTO

AULA 6

INTRODUCAO

MELHORAR A COMPETENCIA INTUITIVA?
INTUICAO-PSI OU ANOMALA: E POSSIVEL TREINAR?
GRUPOS DE TREINAMENTO DE INTUICAO-PSI
NEUROLIDERANCA INTEGRAL: O MODELO INLAND

BIBLIOGRAFIAS

e BECHARA, A.; DAMASIO, A. The somatic marker hypothesis: A neural theory of
economic decision. Games and Economic Behavior. n. 52, p. 336-372, 2005.

e CARDENA, E.; LYNN, S. J.; KRIPPNER, S. (Ed.). Variedades da experiéncia anémala:
analise das evidéncias cientificas. Sao Paulo: Atheneu, 2013.

¢ KAHNEMAN, D. Rapido e devagar: duas formas de pensar. Rio de Janeiro: Obijetiva,
2012,

DISCIPLINA:
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

RESUMO

Conhecimento; aprendizagem; andragogia; capital intelectual; desenvolvimento
organizacional; desenvolvimento organizacional e de pessoas. Aprofundar os conceitos de
treinamento e desenvolvimento e abordar a realizacdo de diagndsticos de treinamento e
desenvolvimento, a estruturacdo dos programas de treinamento e desenvolvimento e a
logistica para a organizacdo desses programas. Execucdo de treinamento e
desenvolvimento e os meétodos utilizados, e-learning e treinamentos de integracao.
Importéncia da avaliagdo dos programas de treinamento e desenvolvimento e os tipos de
avaliacdo (avaliacdo de reacdo; avaliacdo de aprendizagem; avaliacdo da aplicacdo do
conhecimento ao trabalho e avaliacdo do retorno do investimento). Treinamento e
desenvolvimento por competéncias; desenvolvimento de equipes; desenvolvimento de
lideranca; educagédo corporativa e universidade corporativa. Desenvolvimento de carreira;
planos de sucesséo; coaching; Indicadores de treinamento e desenvolvimento; tendéncias
em treinamento e desenvolvimento.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
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CONHECIMENTO E APRENDIZAGEM

ANDRAGOGIA

CAPITAL INTELECTUAL

DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL E DE PESSOAS

AULA 2

DEFINICOES DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE TREINAMENTO
DEFINICAO DO PLANO E DO PROGRAMA DE TREINAMENTO
LOGISTICA PARA A ORGANIZACAO DE TREINAMENTOS

AULA 3

EXECUCAO DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
METODOS NO CARGO (ON THE JOB)

METODOS FORA DO CARGO

E-LEARNING

TREINAMENTO DE INTEGRACAO

AULA 4
IMPORTANCIA DA AVALIACAO DOS PROGRAMAS DE TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

AVALIACAO DE REACAO

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

AVALIACAO DA APLICACAO DOS CONHECIMENTOS AO TRABALHO
AVALIACAO DO RETORNO DO INVESTIMENTO

AULA 5

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO POR COMPETENCIAS
DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCA

DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES

EDUCACAO CORPORATIVA

UNIVERSIDADE CORPORATIVA

AULA 6

DESENVOLVIMENTO DE CARREIRAS

PLANOS DE SUCESSAO

COACHING

INDICADORES DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
TENDENCIAS EM TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

BIBLIOGRAFIAS

e ARAUJO, I. L. Introducéo a Filosofia da Ciéncia. Curitiba: UFPR, 1998.

e CHIAVENATO, |. Gestdo de Pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas
organizacdes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

e TAKAHASHI, A. R. W. Competéncias, Aprendizagem Organizacional e Gestdo do
Conhecimento. Curitiba: InterSaberes, 2015.
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DISCIPLINA:
RECRUTAMENTO E SELECAO DE PESSOAS

RESUMO

No mundo atual, a competitividade e a mutabilidade do mercado tém lancado as
organizacdes em um ambiente de concorréncia no qual resultados € sinénimo de sucesso.
Uma das mais importantes chaves para alcancar esse sucesso sao 0s colaboradores da
organizacao, fontes de percepcéo, criatividade e inteligéncia. Por isso, mais do que nunca,
hoje, identificar e selecionar talentos séo tarefas decisivas para o éxito empresarial.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
VISAO HISTORICA SOBRE O TRABALHO
TRABALHO, OCUPACAO E EMPREGO

O SER HUMANO E O TRABALHO

O MERCADO DE TRABALHO
EMPREGABILIDADE

AULA 2

MOVIMENTACAO E PLANEJAMENTO DO QUADRO DE PESSOAL
RECRUTAMENTO DE PESSOAL

TIPOS DE RECRUTAMENTO

FONTES DE RECRUTAMENTO

ETAPAS DO PROCESSO DE RECRUTAMENTO

AULA 3

SELECAO DE PESSOAL

ETAPAS DO PROCESSO DE SELECAO
FERRAMENTAS DE SELECAO
ENTREVISTA DE SELECAO
DINAMICAS DE GRUPO

AULA 4
SELECAO POR COMPETENCIAS

NOCOES SOBRE COMPETENCIAS

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS, INDIVIDUAIS E FUNCIONAIS
ENTREVISTA POR COMPETENCIAS

DINAMICA DE GRUPO

AULA S5

RESULTADO DO PROCESSO SELETIVO
PROCESSO DE CONTRATACAO
TRAMITES LEGAIS DA CONTRATACAO
CONTRATO DE TRABALHO

EXAMES ADMISSIONAIS

AULA 6

CULTURA ORGANIZACIONAL

INTEGRACAO DO NOVO COLABORADOR
AVALIACAO DO PERIODO DE EXPERIENCIA
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ENTREVISTA DE DESLIGAMENTO
PROCESSOS DE RECOLOCACAO (OUTPLACEMENT)

BIBLIOGRAFIAS

e ALVES, M. C. Enquanto a cidade dorme: efeitos do trabalho noturno. Revista Pre-
Univesp, n° 59, jul/l6. Disponivel  em: http://pre.univesp.br/trabalho
noturno#.V7mz01mQI4V. Acesso em: 21 de ago. de 2016.

e BURRUS, D. O futuro como um bom negdcio: como as percepgdes certas sobre o futuro
determinam oportunidades Unicas de negécios. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

e CASSAR, V. B. Direito do trabalho. 4. ed. Niter6i: Impetus, 2010.

DISCIPLINA:
PSICOLOGIA NAS ORGANIZACOES

RESUMO

O aprofundamento do conceito e definicdo de ciéncia ndo é o proposito desta disciplina,
mas para o melhor encadeamento de ideias e padronizacdo de conceitos que serdo uteis
no decorrer dos capitulos, falaremos da visdo comum de ciéncia e como a psicologia tornou-
se um campo de estudo cientifico.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

INTRODUCAO

ABORDAGENS DA PSICOLOGIA

TEORIAS PSICOLOGICAS

A PSICOLOGIA E OS PROCESSOS DE TRABALHO
ATUACAO DO PSICOLOGO NO BRASIL

AULA 2

INTRODUCAO

PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

MUDANCAS ORGANIZACIONAIS

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E PSICOLOGIA DO TRABALHO

AULA 3

INTRODUCAO

PERCEPCAO HUMANA

ATITUDE E AS DIFERENCAS INDIVIDUAIS
A MOTIVACAO HUMANA

LIDERANCA

AULA 4

INTRODUCAO

MUDANCAS ORGANIZACIONAIS

A APRENDIZAGEM

O PODER E CONFLITO NAS ORGANIZACOES
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL E A MUDANCA

AULA 5
INTRODUCAO
PERSONALIDADE
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CONHECIMENTO (CIENCIA) E AUTOCONHECIMENTO
METODOLOGIAS DE AVALIAGAO
METODOLOGIA DE AVALIACAO DE PERFIL

AULA 6

INTRODUCAO

SAUDE NO TRABALHO

PSICOSSOMATICA

ESTRESSE

DOENCAS CRONICAS RELACIONADAS AO TRABALHO

BIBLIOGRAFIAS

e CHIBENI, S. S. O que é ciéncia? 2006. Notas de aula. Disponivel em:
http://www.unicamp.br/~chibeni/textosdidaticos/ciencia.pdf Acesso em: 16 jul. 2019.

e GAZZANIGA, M. Ciéncia psicoldgica. 5. ed. Porto Alegre: Artmed, 2018.

e SAMPAIO, J. R. Psicologia do Trabalho em trés faces. In: Psicologia do trabalho e
gestao de recursos humanos: estudos contemporaneos. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo,
1998.

DISCIPLINA:
SEGURANCA DA INFORMACAO

RESUMO

O gue é seguranca da informag¢do? O conceito de segurangca em si ja comporta varios
significados. No idioma inglés, por exemplo, isso € diferenciado: o termo security refere-se
a protecdo contra ameacas intencionais, enquanto que seu sinbnimo reliability indica a
confiabilidade, a tolerdncia as falhas. Ja o termo safety designa a protecdo ao ambiente e
aos seres vivos, incluindo-se ai a protecdo a saude e a vida. A seguranca da informacéo &
a parte da ciéncia da informacao que tem por objetivo proteger os dados, as informacdes e
0os conhecimentos de modo a preservar o valor destes para 0s processos, produtos e
servicos das pessoas e organizacoes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

SEGURANCA NO CICLO DA VIDA DE INFORMAGCAO
SEGURANCA DA INFORMACAO SUPORTADA POR TIC
SEGURANCA DA INFORMAGAO CONVENCIONAL
SEGURANCA DA TIC NA OPERACAO DOS NEGOCIOS

AULA 2
INTRODUCAO

GESTAO DE RISCOS

OS PROCESSOS DA GESTAO DE RISCOS
TRATAMENTO DOS RISCOS

GESTAO DA CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS

AULA 3
INTRODUCAO

AREAS DE CONTROLE
CLASSIFICACAO DA INFORMACAO
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PADROES DE CLASSIFICACAO DA INFORMACAO
PROCESSO DE CLASSIFICACAO

AULA 4
INTRODUCAO

CRIPTOGRAFIA SIMETRICA
CRIPTOGRAFIA ASSIMETRICA
ASSINATURA DIGITAL

INFRAESTRUTURA DE CHAVES PUBLICAS

AULA5

INTRODUCAO
MONITORAMENTO DE TRAFEGO
REDES PRIVADAS

MALWARE

INVASAO DE PRIVACIDADE

AULA 6

INTRODUCAO

GOVERNANCA DA SEGURANCA DA INFORMACAO
COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL
CONSCIENTIZACAO, TREINAMENTO E EDUCACAO
PRINCIPIOS ETICOS

BIBLIOGRAFIAS

e AVIZIENIS, A. et al. Basic concepts and taxonomy of dependable and secure computing.
IEEE Transactions on Dependable and Secure Computing v..1 n.1, 2004.

e BEAL, A. Seguranca da informacao: principios e melhores praticas para a protecéo dos
ativos de informacéo nas organizacdes. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

e FONTES, E. Seguranca da informacdo. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2001.

DISCIPLINA:
METODOLOGIA DE AUDITORIA INTERNA

RESUMO

Para iniciarmos nossa disciplina, devemos retornar ao passado e entender um pouco sobre
a historia da auditoria e a sua evolucdo ao longo do tempo. Conforme Maffei (2015), a
palavra auditoria é originada do latim audire, que significa “ouvir” — o que se relaciona
diretamente com a esséncia dessa atividade.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

CONTROLES INTERNOS

POSICIONAMENTO DA AUDITORIA INTERNA
ABRANGENCIA DE ATUACAO DA AUDITORIA INTERNA
NORMAS DE AUDITORIA INTERNA

AULA 2
INTRODUCAO

CODIGO DE ETICA PARA O EXERCICIO DA FUNCAO
REQUISITOS E ATRIBUICOES DO AUDITOR INTERNO
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QUALIFICAGCAO TECNICA DO AUDITOR INTERNO
CAPACITAGAO CONTINUADA DO AUDITOR INTERNO

AULA 3
INTRODUCAO

PROCEDIMENTOS E TECNICAS DE AUDITORIA INTERNA
RISCOS DE AUDITORIA INTERNA

AMOSTRAGEM

EVIDENCIAS E TESTES EM AUDITORIA INTERNA

AULA 4
INTRODUCAO

EXECUCAO DO TRABALHO DE AUDITORIA INTERNA
COMUNICACAO DOS RESULTADOS DA AUDITORIA
ACOMPANHAMENTO DAS PROVIDENCIAS TOMADAS
DOCUMENTACAO DA AUDITORIA: PAPEIS DE TRABALHO

AULA 5
INTRODUCAO

ESTRUTURACAO E ORGANIZACAO E DA AREA DE AUDITORIA
AUTOMACAO DOS PROCESSOS DE AUDITORIA INTERNA
GESTAO DA AUDITORIA INTERNA

PLANEJAMENTO GLOBAL DA AUDITORIA INTERNA

AULA 6

INTRODUCAO

GERENCIAMENTO DE RISCOS CORPORATIVOS (GRC)

O PAPEL DA AUDITORIA BASEADA EM RISCOS - ABR

AUDITORIA INTERNA E GOVERNANCA CORPORATIVA

AUDITORIA INTERNA E O COMITE DE AUDITORIA
BIBLIOGRAFIAS

e ATTIE, W. Auditoria: conceitos e aplicacfes. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

e CORDEIRO, C. M. R. Auditoria interna e operacional: fundamentos, conceitos e
aplicacdes praticas. Sao Paulo: Atlas, 2013.

e COSTA, R. S. Curso de Auditoria Interna. Rio de Janeiro;: CRCRJ, 2015.

DISCIPLINA:
GESTAO DE CARGOS E SALARIOS

RESUMO

Neste material, vamos: dominar terminologias relacionadas aos conceitos de cargos e
salarios; dominar as terminologias relacionadas aos conceitos de remuneragéo; conhecer 0s
tipos de remuneracéo; saber como aplicar a remuneragao estratégica; analisar situagoes de
organizacdes e contextos de mercado de remuneragdo; dominar as terminologias
relacionadas aos conceitos de carreira; conhecer os tipos de carreira; saber como aplicar o
plano de carreira em uma organizacéo; analisar o contexto das organizaces sobre o plano
de carreira, relacionando com o praticado pelo mercado trabalho; dominar as terminologias
relacionadas aos conceitos de remuneracdo por competéncias; saber como aplicar a
implantacdo da remuneracdo por competéncias; analisar situagbes de organizacdes e
contextos de mercado de remuneracdo por competéncias; dominar as terminologias
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relacionadas aos conceitos de beneficios e plano de incentivo e saber como aplicar os
beneficios e o plano de incentivo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO A CARGOS E SALARIOS

ANALISE DE CARGOS

O SUBSISTEMA E O PROFISSIONAL DE CARGOS E SALARIOS
A AVALIACAO DE CARGOS AULA 2 DOMINAR TERMINOLOGIAS
DESCRICAO DE CARGOS

AULA 2
SALARIO

CRITERIOS PARA ESTRUTURAR O PLANO DE SALARIOS
PLANEJAMENTO SALARIAL

POLITICA SALARIAL

AULA 3
CONCEITO DE REMUNERACAO

REMUNERACAO ESTRATEGICA

TIPOS DE REMUNERACAO

DESENHOS DE SISTEMAS DE REMUNERACAO
VERBAS QUE SAO CONSIDERADAS REMUNERAGCAO

AULA 4
GESTAO DE CARREIRA

PLANO DE CARREIRA

CARREIRA

CONSTRUCAO DO PLANO DE CARREIRA
TIPOS DE CARREIRA

AULA 5
REMUNERACAO POR COMPETENCIAS

IMPLANTACAO DE REMUNERACAO POR COMPETENCIAS
VANTAGENS DE REMUNERACAO POR COMPETENCIAS
DESENVOLVIMENTO DE ESTRATEGIAS

AULA 6

CONCEITO DE BENEFICIOS

BENEFICIOS SOCIAIS

PLANO DE INCENTIVOS

TENDENCIAS ESTRATEGICAS DOS BENEFICIOS
PLANOS TRADICIONAIS E FLEXIVEIS DE BENEFICIOS

BIBLIOGRAFIAS

e CARVALHO, Antonio Vieira de. Administracdo de Recursos Humanos. 2. ed. rev. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2012.

e CHIAVENATO, Idalberto. Remuneracgéo, beneficios e relagbes de trabalho: como reter
talentos na organizacéo. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

e MORENO, Amanda Izabelle. Administracdo de Cargos e Salarios. Curitiba: Intersaberes,
2014.
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DISCIPLINA:
ETICA E RELACOES INTERPESSOAIS

RESUMO

Nesta disciplina, trazemos a ética como disciplina nas relacdes interpessoais. Para
apresentarmos este contexto, escolhemos cinco temas relacionados a ética, iniciando com a
sua definicdo e conceito ao longo de sua historia, incluindo o aporte a moral e o seu
entendimento no desenvolvimento da humanidade, bem como a interpretacdo da ética na
atualidade e junto ao mundo empresarial.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

O QUE E A MORAL?

HISTORIA DA HUMANIDADE

A ETICA NA ATUALIDADE

ETICA E O MUNDO EMPRESARIAL

AULA 2

INTRODUCAO

ETICA INTERPESSOAL

O PENSAMENTO FILOSOFICO ANTIGO
PENSAMENTO FILOSOFICO DA ATUALIDADE
CARACTERISTICAS DE UMA PESSOA ETICA

AULA 3

INTRODUCAO

ETICA E DESENVOLVIMENTO COMPORTAMENTAL
SOCIALIZACAO

EVOLUCAO E CULTURA ETICA

PADROES ETICOS

AULA 4
INTRODUCAO

VALORES E ETICA

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ATITUDES — A TECNICA C.H.A.

CHAVE DA COMPETENCIA PROFISSIONAL: CONHECIMENTOS, HABILIDADES, ATITUDE
VALORES E EXPERIENCIAS — C.H.A.V.E.

ETICA DENTRO DO CONCEITO DE C.H.A.V.E.

AULA 5
INTRODUCAO

MEU PASSADO ETICO: APRENDIZADO DO PASSADO
UMA NOVA TRANSFORMAGCAO PESSOAL
TRANSFORMACAO SOCIAL

TRANSFORMACAO PROFISSIONAL

AULA 6
INTRODUCAO

IMPACTO SOCIOLOGICO DA ETICA

IMPACTO POLITICO DA ETICA

EU E A ETICA DAQUI PARA A FRENTE! DICAS PESSOAIS

ETICA COMO ELEMENTO IMPRESCINDIVEL DA MUDANCA PESSOAL E EMPRESARIAL

S,
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BIBLIOGRAFIAS

BAUMAN, Z.; DONSKIS, L. Cegueira moral: a perda da sensibilidade na modernidade
liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2014.

CALGARO, C.; BIASOLI, L. F.; ERTHAL, C. A. Etica e direitos humanos. Caxias do Sul:
Educs, 2016.

CHALTON, N. A histéria do século 20 para quem tem pressa. Rio de Janeiro: Valentina,
2017.

DISCIPLINA:
AVALIACAO DE DESEMPENHO E GESTAO POR COMPETENCIAS

RESUMO

Sempre estamos avaliando o desempenho de tudo que existe e acontece ao nosso redor.
Reflita um pouco e perceba que avaliamos o desempenho da economia, da politica, da
bolsa de valores, dos habitos de consumo das pessoas proximas, do atendimento na
padaria da esquina, do novo celular da moda, da poténcia do carro do vizinho, dos
professores e alunos de uma determinada instituicdo de ensino e assim por diante. Logo,
todos os dias avaliamos desempenhos de tudo, mesmo que ndo nos demos conta disso
(Chiavenato, 2014). Contudo, devemos também lancar mdo de andlises mais técnicas
sobre 0 assunto e, consequentemente, entender alguns tipos, métodos e ferramentas de
avaliacbes de desempenho comumente utilizadas pelas organizacdes. Essas avaliagbes
podem versar sobre diversos assuntos, como o desempenho financeiro, 0 organizacional
ou 0 humanao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

INTRODUCAO

EVOLUCAO HISTORICA DA AVALIACAO DE DESEMPENHO
OBJETIVOS E PONTOS FRAGEIS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO
TIPOS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

METODOS TRADICIONAIS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

AULA 2

INTRODUCAO

AVALIACAO DE DESEMPENHO POR COMPETENCIAS
AVALIACAO DE DESEMPENHO POR COMPETENCIA INTEGRADA
METODOS COMPLEMENTARES: BSC E MATRIZ NINE BOX
FATORES CRITICOS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

AULA 3

INTRODUCAO

IMPORTANCIA E TIPOS DE FEEDBACK
RECOMENDACOES PARA UM BOM FEEDBACK (PARTE I)
RECOMENDACOES PARA UM BOM FEEDBACK (PARTE 2)
RECOMENDACOES PARA UM BOM FEEDBACK (PARTE 3)

AULA 4

INTRODUCAO

PREMISSAS BASICAS DA GESTAO POR COMPETENCIAS
TIPOLOGIA DE COMPETENCIAS (PARTE 1)

TIPOLOGIA DE COMPETENCIAS (PARTE 2)

DESAFIOS E VANTAGENS DA GESTAO POR COMPETENCIAS




CONTEUDO PROGRAMATICO
POS-GRADUACAO

AULA5

INTRODUCAO

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

CAPTACAO OU DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

SISTEMA DE RETRIBUICAO E INCENTIVOS

AULA 6

INTRODUCAO

A ESTREITA RELACAO ENTRE COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS E
PROFISSIONAIS

COMPETENCIAS EM TENDENCIAS

ESTRATEGIAS DE RETENCAO DE TALENTOS

LIDERES E A GESTAO POR COMPETENCIAS

BIBLIOGRAFIAS

e ALVARAES, A. Avaliacdo de desempenho. [S.L]: [S.n.], 2015.

e CHIAVENATO, |. Gestdo de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas
organizacdes. 4. ed. Barueri: Manole, 2014.

e JACKSON, R.; SORENSE, G. Introducdo as relacbes internacionais: teorias e
abordagens. 3. ed. Rio de Janeiro: Zahar, 2018.

DISCIPLINA:
CONTRATOS EMPRESARIAIS

RESUMO

O contrato, em linhas gerais, é uma espécie de negocio juridico caracterizado pela
manifestacdo de vontades das partes, visando a obtencdo de um fim especifico, como a
transferéncia de bens, existindo notadamente uma funcéo econdmica relacionada a ele. Os
contratos, especialmente no ambito da empresariedade, servem a circulacdo de riqueza,
para a regulamentacéo de direitos e obrigacfes entre as partes, para o estabelecimento de
riscos, prestacfes e contraprestacdes, para dirimir controvérsias, garantir 0 acesso ao
crédito, constituir garantias e outros — todos pontos fundamentais ao desenvolvimento da
atividade empresarial.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

COMPRA E VENDA EMPRESARIAL

A COMPRA E VENDA EM MULTIPROPRIEDADE OU TIMESHARE
COMPRA E VENDA DE EMPRESAS

O CONTRATO DE TRESPASSE

AULA 2
INTRODUCAO

COMPRA E VENDA EMPRESARIAL

A COMPRA E VENDA EM MULTIPROPRIEDADE OU TIMESHARE
COMPRA E VENDA DE EMPRESAS

O CONTRATO DE TRESPASSE

AULA 3




CONTEUDO PROGRAMATICO
POS-GRADUACAO

INTRODUCAO

ESPECIFICIDADES DA LOCACAO NAO RESIDENCIAL
A LOCACAO EM SHOPPING CENTER

A LOCACAO BUILT TO SUIT

AULA 4
INTRODUCAO

A CEDULA DE CREDITO BANCARIO

O CONTRATO DE MUTUO BANCARIO

A ALIENACAO FIDUCIARIA EM GARANTIA

O CONTRATO DE ARRENDAMENTO MERCANTIL OU LEASING

AULA5
INTRODUCAO

O CONTRATO DE REPRESENTACAO COMERCIAL

O CONTRATO DE MANDATO MERCANTIL E DE COMISSAO
O CONTRATO DE DISTRIBUICAO

O CONTRATO DE FRANQUIA

AULA 6
INTRODUCAO

A CESSAO DE DIREITO DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL

A LICENCA DE USO DE DIREITO DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL
O CONTRATO DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

A CONCORRENCIA DESLEAL E A CONTRAFACAO

BIBLIOGRAFIAS

e CAVALIERI FILHO, S. Programa de Direito do Consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2011.

e COELHO, F. U. Manual de Direito Comercial: direito de empresa. 25. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2013.

e DINIZ, M. H. Curso de Direito Civil Brasileiro: teoria geral do Direito Civil. 29. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2012.

DISCIPLINA:
DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES DE ALTO DESEMPENHO

RESUMO

O trabalho especializado e executado individualmente, sob forte controle hierarquico, esta
em vias de ser substituido por uma forma de trabalhar que enfatiza a atividade coordenada
utilizando-se de equipes autbnomas. Uma 6tima maneira de travar e ganhar bons combates
€ investir em equipes de alta performance para alcangar resultados melhores. Tais equipes
tém a virtude de atingir metas por meio do relacionamento sinérgico e da aplicacéo de
competéncias individuais alinhadas a estratégia. Na toada do enaltecimento das equipes
de alta performance, temos teorias e metodologias sobre sua constituicdo, funcionamento
e manutencdo, as quais auxiliam no entendimento, gerenciamento e aperfeicoamento do
tema. Essa matéria proporcionara a vocé um conhecimento mais apurado sobre equipes
de alta performance.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1




CONTEUDO PROGRAMATICO
POS-GRADUACAO

INTRODUCAO

GRUPOS

EQUIPES
EQUIPES DE ALTA PERFORMANCE
AMBIENTE ORGANIZACIONAL E AS EQUIPES

AULA 2
INTRODUCAO

CARACTERISTICAS DOS MEMBROS DE EQUIPE
RECRUTANDO E SELECIONANDO

PAPEIS DOS MEMBROS DE EQUIPE
TRANSFORMANDO GRUPO EM EQUIPE
TREINANDO A EQUIPE

AULA 3

INTRODUCAO

TIPOS DE EQUIPES

AUTOCONHECIMENTO E TRABALHO EM EQUIPE
OBJETIVOS GRUPAIS E VINCULOS ORGANIZACIONAIS
CURVA DE PERFORMANCE

AULA 4
INTRODUCAO

TEORIAS MOTIVACIONAIS

RESISTENCIA AS MUDANCAS
COMUNICACAO GRUPAL

AMBIENTES MOTIVADORES E ENERGIZACAO

AULA 5
INTRODUCAO

CONTRIBUICAO DOS MEMBROS DE EQUIPE
FEEDBACK NAS EQUIPES

DISCIPLINA E CONFLITO EM EQUIPE
METAS E RESULTADOS

AULA 6
INTRODUCAO

LIDERANCA SITUACIONAL
IMPORTANCIA DA LIDERANCA
DELEGANDO PARA LIDERAR
CARACTERISTICAS DO LIDER

BIBLIOGRAFIAS

e DYER, W. G. Equipes que fazem a diferenca (Team Building Estratégias comprovadas
para desenvolver equipes de alta performance). Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

e KATZENBACH, J. R.; SMITH, D. K. Equipes de alta performance conceitos, principios e
técnicas para potencializar o desempenho das equipes. Rio de Janeiro: Campus, 2001.
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