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BIG DATA E INTELIGENCIA EM MARKETING DIGITAL

DISCIPLINA:
BUSINESS EM INTELIGENCIA ARTIFICIAL

RESUMO

A producdo de dados que geramos no século XXI esta cada vez maior. Mas o que é
producdo de dados? James Gleick, jornalista e escritor do livro A Informacéo, apresenta
como a sociedade saiu da pré-historia, passando a utilizar a escrita, 0 que possibilitou a
estruturacao de ideias muito mais complexas. Até 1445, os escribas copiavam os livros,
levando muito tempo. A invencado da prensa moével de Johannes Gensfleisch, em 1449,
proporcionou a impressdo em massa de livros. Com ela, a Europa imprimiu milhdes de
copias de livros no final do século XV, chegando a 1 bilhdo no século XVIIl. Os escribas se
preocuparam com a popularizagcéo dos livros e a relevancia dos titulos para a populacéao,
mas os livros impressos trouxeram uma disseminacéo de ideias, a ciéncia pdde debater os
seus resultados e os autores foram pagos pelo seus trabalhos. Mesmo com a impressao
de livros em massa, a producéo de dados ndo havia comecado. Isso se deu apenas quando
Alan Turing criou uma maquina capaz de modificar simbolos em um sistema de regras
proprias. Com essa estrutura, foi possivel realizar c6digos em torno de conjuntos cognitivos.
No momento em que 0s primeiros programas eram escritos, foi criado o byte, que é um
caractere. Os primeiros computadores armazenavam 8.000 bits ou 1 kilobyte; dessa forma,
houve uma evolugéo na capacidade de armazenamento, diminuindo o tamanho e 0s custos.
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AULA 1

INTRODUCAO

ANALISE DE DADOS

ARMAZENAMENTO ANALITICO

PROBLEMAS E SOLUCOES EM ANALISE DE DADOS
ANALISE DE DADOS CATEGORICOS

AULA 2

INTRODUCAO

METRICAS DE DESEMPENHO E INDICADORES

SISTEMAS DE MEDICAO DE DESEMPENHO

ARMAZENAMENTO DE GRANDES VOLUMES DE DADOS (BIG DATA)
MINERACAO DE DADOS - DATA MINING

AULA 3

INTRODUCAO

NOVOS PARADIGMAS EM BUSINESS

TECNOLOGIAS EMERGENTES: PROCESSOS INDUSTRIAIS

A ERA DA IA E ANALISE DE DADOS NA TRANSFORMACAO DIGITAL
FUTURO DA IA

AULA 4

INTRODUCAO

VENDAS, MARKETING E GESTAO

CONTROLE DE ESTOQUE DE PRODUTOS NAS EMPRESAS

TOMADA DE DECISAO, REDUCAO DE RISCOS E CUSTOS OPERACIONAIS
INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO VANTAGEM COMPETITIVA

AULA5
INTRODUCAO
RELACOES ENTRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) E BUSINESS INTELLIGENCE (BI)
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FERRAMENTAL PARA MINERACAO DE DADOS
RELATORIOS AD-HOC, DASHBOARDS DE GESTAO E RELATORIOS OPERACIONAIS
FUTURO DA INTELIGENCIA ANALITICA: INTELIGENCIA ARTIFICIAL

AULA 6

INTRODUCAO
DECISOES DE NEGOCIO
MANUTENCAO PREDITIVA (MP)
RELACIONAMENTO COM CLIENTES
INTELIGENCIA DE DECISAO

BIBLIOGRAFIAS

e TARAPANOFF, K. (Org.). Analise da Informagao para a tomada de decisdo. Curitiba:
Intersaberes, 2015.

e LEE, J. et al. Emerging technology and business model innovation: the case of artificial
intelligence. Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity, v. 5, n.
3, p. 44, 2019. 15

o WAMBA-TAGUIMDJE, S.-L. et al. Influence of artificial intelligence (Al) on firm
performance: the business value of Al-based transformation projects. Business
Process Management Journal, 2020.

DISCIPLINA:
E-BUSINESS E E-COMMERCE

RESUMO

Com a evolucéo tecnolégica, que tem na area de comunicacao e informacdo uma de suas
principais vertentes, criando uma éarea denominada TDIC — Tecnologias Digitais da
Informacé@o e Comunicacéo, muitas das atividades humanas migraram para a grande rede.
O crescimento do nimero de usuarios em todas as iniciativas representou uma das muitas
bolhas que aconteceram em seu processo evolutivo, e as redes sociais se estabeleceram
em uma velocidade que chegou a impressionar os analistas mais otimistas. Para as
empresas, vale a maxima que ela deve estar onde o cliente esta, e falar a sua linguagem,
para que possa atingir o sucesso desejado, de modo que se tornem empresas altamente
competitivas.
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AULA 1

ONDE TUDO COMECOU?

E-COMMERCE, E-BUSINESS E SUAS DIVERSAS CATEGORIAS

AS PRINCIPAIS TRANSACOES DE EC E EB

OS IMPULSIONADORES DO EC E EB E A RELACAO COM A PRESSAO DOS NEGOCIOS
BENEFICIOS E LIMITACOES DE EC E EB PARA AS ORGANIZACOES

AULA 2

VISAO GERAL DE UM E-MARKET PLACE

IMPACTO DOS E-MARKET PLACES NAS ORGANIZACOES

LEILOES, CATALOGOS ELETRONICOS E MECANISMOS DE PESQUISA
OS MUNDOS VIRTUAIS, FERRAMENTAS WEB E O SEU USO NO ECE EB
PRINCIPAIS MODELOS DE NEGOCIOS DE E-TAILING

AULA 3

INICIATIVAS DE E-GOVERNMENT E M-GOVERNMENT

E-LEARNING, UNIVERSIDADES VIRTUAIS E E-TRAINING

ENTRETENIMENTO, COMERCIO MOVEL E OUTROS SERVICOS AO CONSUMIDOR EM
M-COMMERCE

APLICATIVOS FINANCEIROS MOVEIS E O COMERCIO COLABORATIVO

REDES UBIQUAS (PERVASIVAS) DE COMPUTAGCAO SENSORIAL
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AULA 4

A REVOLUGAO DAS MIDIAS SOCIAIS

SOCIAL SHOPPING

ATENDIMENTO SOCIAL, CRM E SERVICOS DE COLOCAGAO PROFISSIONAL ON-LINE
APLICACOES EM MUNDOS VIRTUAIS DE COMERCIO SOCIAL

CROWDSOURCING E CROWDFUNDING

AULA 5

O FUTURO DO COMERCIO BASEADO NA WEB
JOGOS ELETRONICOS E GAMIFICACAO
SERVICOS BANCARIOS EM MOBILE
QUESTOES DE SEGURANCA NA WEB
TENDENCIAS PARA O E-COMMERCE

AULA 6

CARACTERISTICAS ADMINISTRATIVAS DOS NEGOCIOS BASEADOS NA WEB
MERCADO DE NEGOCIOS E E-PROCUREMENT

PORTAIS B2B

REDES DE COMUNICACAO E EXTRANETS PARA B2B

PERSPECTIVAS FUTURAS PARA NEGOCIOS ELETRONICOS

BIBLIOGRAFIAS

e GARROCHO, C. T. B. Computagéo pervasiva em redes sem fio: principios, middlewares,
frameworks e aplicacdes. S&o Paulo: Createspace independente Pub, 2016.

e KIM, W. C.; MAUGORGNE, R. A estratégia do oceano azul. Rio de Janeiro: Sextante,
2018.

e SALVADOR, D.; MICELI, A. Planejamento de marketing digital. Sdo Paulo: Editora
Brasport, 2017.

DISCIPLINA:
FERRAMENTAS DA INFORMACAO PARA O GERENCIAMENTO DE PROCESSOS

RESUMO

O Robot Process Automation (RPA) é uma ferramenta que permite que vocé automatize as
tarefas rotineiras do dia a dia, transferindo sua execucéo para robds baseados em software,
gue séo capazes de repetir a interacdo humana em um processo da organizacdo. O RPA
utiliza técnicas de automacdo para robotizar processos de escritério, executando
automaticamente tarefas manuais repetitivas, como lancamento de folha de pagamento,
registro de fornecedores e conciliacbes bancarias, por exemplo. Esse tipo de automacéo
torna o processo muito mais produtivo. O robd baseado em software é capaz de executar
uma atividade cinco vezes mais rapidamente do que uma realizac&o operacional manual.
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AULA 1

PRIMEIROS PESQUISADORES DAS TIC

OS PRIMEIROS COMPUTADORES

INTERNET

TI NA LOGISTICA

AUTOMATIZACAO DAS ATIVIDADES LOGISTICAS

AULA 2

SISTEMAS DE APOIO PARA DIFERENTES NIVEIS DE GERENCIA
BANCO DE DADOS TRANSACIONAIS

APLICATIVOS INTEGRADOS
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INTRANETS E EXTRANETS

AULA 3

OUTROS MODELOS DE TI NO SUPPLY CHAIN

OUTROS MODELOS TECNOLOGICOS APLICADOS NA LOGISTICA
DRONES INTEGRADOS NO SISTEMA LOGISTICO

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM)

AULA 4

CENARIO DO E-COMMERCE NO BRASIL

O E-COMMERCE E AS STARTUPS

OPERACOES LOGISTICAS EM EMPRESAS NO SEGMENTO DE E-COMMERCE
CATEGORIZACAO NOS NEGOCIOS ELETRONICOS

AULA 5

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DE SEGURANCA
AMEACAS CIBERNETICAS DA ATUALIDADE
DADOS CRIPTOGRAFADOS

TENDENCIAS VOLTADAS PARA O FUTURO

AULA 6

VIRTUAL ENTERPRISE: CONCEITO

O MODELO DA CISCO

ARQUITETURA DA INDUSTRIA 4.0
INVESTIMENTOS DE T.I. NA LOGISTICA

BIBLIOGRAFIAS

e ABPMP BRASIL. BPM CBOK. 2013.

e ANDERSEN, D. J. Kanban: mudanca evolucionaria de sucesso para seu negé6cio de
tecnologia. [S.L.]: Blue Hole Press, 2011.

e BPM: entenda o que € Business Process Management. Senior [blog], 16 nov. 2023.
Disponivel em: https://www.senior.com.br/blog/o-que-e-bpm.

DISCIPLINA:
FUNDAMENTOS DO DESENVOLVIMENTO MOBILE

RESUMO

Os dispositivos moéveis sdo os equipamentos eletrénicos portateis. Eles permitem efetuar
praticamente todas as atividades desenvolvidas em um desktop (os computadores utilizados
em casa ou no escritério), com um grande diferencial: a mobilidade. S&o exemplos de
dispositivos moéveis os smartphones, notebooks, GPS e tablets. Esses equipamentos estao
cada vez mais inseridos na vida das pessoas, exigindo um conhecimento mais profundo dos
profissionais da area de tecnologia da informacao. Essa tecnologia vem sendo aperfeicoada
ao longo do tempo com o objetivo de atender as nossas necessidades e facilitar atividades
rotineiras. Na &rea de tecnologia da informacdo, desde a criacdo dos primeiros
equipamentos, tem-se trabalhado para torna-los portateis. Surgiram entao os notebooks e,
posteriormente, os palmtops (que permitiam usar o toque na tela — touch screen). O telefone
celular surgiu comercialmente em 1983 e, com a evolucdo da tecnologia digital, ele e outros
dispositivos moéveis foram continuamente aperfeicoados; ao incorporar a internet, o celular
tornou-se o dispositivo mével mais utilizado por suas muitas funcionalidades.
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AULA 1
O QUE E UM DISPOSITIVO MOVEL/MOBILE
HISTORIA DO MOBILE
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GLOSSARIO DO MOBILE
ARQUITETURAS MOVEIS: ANDROID
ARQUITETURAS MOVEIS 10S

AULA 2

AREAS DE ATUACAO DO PROFISSIONAL MOBILE

LINGUAGENS E FERRAMENTAS PARA O DESENVOLVIMENTO MOBILE NATIVO
LINGUAGENS E FERRAMENTAS PARA O DESENVOLVIMENTO MOBILE HIBRIDO
MERCADO MOBILE NO BRASIL E NO MUNDO

TENDENCIAS MOBILE

AULA 3

IA X PROGRAMADOR

NO-CODE E SUAS LIMITACOES

MICROSOFT POWER APPS

ESTUDOS DE CASO — MICROSOFT POWER APPS

MICROSOFT POWER APPS E O MICROSOFT POWER AUTOMATE

AULA 4

SCRATCH

SCRATCH - ESTUDO DE CASO

MIT APP INVENTOR

MIT APP INVENTOR — ESTUDO DE CASO |
MIT APP INVENTOR — ESTUDO DE CASO I

AULA 5
ANDROID STUDIO

PROJETO NO ANDROID STUDIO
CRIACAO DE COMPONENTES
FUNCIONALIDADES DA APLICACAO
METODO PARA 0OS BOTOES

AULA 6

SENSOR MANAGER

CONHECENDO OS SENSORES

UTILIZANDO OS SENSORES

ACELEROMETRO E LISTA DE SENSORES
SENSORES DE PROXIMIDADE E LUMINOSIDADE

BIBLIOGRAFIAS

e SCENIO, A. F. G. Fundamentos da programacao de computadores: algoritmos, Pascal e
C/C++. Sergipe: Pearson Education, 2002

e CORMEN, T. H. et al. Algoritmos: teoria e pratica. Traducado de Vandenberg D. de Souza.
2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier; Campus, 2002.

e FARRER, H. et al. et al. Algoritmos estruturados: programacédo estruturada de
computadores. 3. ed. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 1999.

_ DISCIPLINA:
GESTAO DO CONHECIMENTO
RESUMO
No atual cenéario, o aprendizado ao longo da vida tornou-se essencial para a
sustentabilidade e o melhor posicionamento das organizagbes. Atuando como principal
catalisador da gestdo da informacdo, do conhecimento e da inovagdo corporativa, 0
aprendizado vem se constituindo em sua melhor estratégia. No tocante as pessoas nesse
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contexto, representa uma chave para sua integracdo na sociedade e seu sucesso no
mercado de trabalho.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

O MACROAMBIENTE DE NEGOCIOS

EMPRESAS MULTINACIONAIS

GLOBALIZACAO E A NOVA FORMA DE FAZER NEGOCIOS
E A GESTAO DO CONHECIMENTO COM ISSO?

PAISES EMERGENTES

AULA 2

A PRIMEIRA ONDA DE CONHECIMENTO

A NOVA DINAMICA TECNOECONOMICA

A SEGUNDA ONDA DE CONHECIMENTO

PRINCIPIOS DA ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO
A TERCEIRA ONDA DE CONHECIMENTO

AULA 3

INOVACAO: A CHAVE DO SUCESSO NA NOVA ERA INDUSTRIAL
ACESSO E COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO
INFORMACAO E CONHECIMENTO PARA A CRIACAO DE INOVACOES
CAPITAL INTELECTUAL

CAPACITANDO A INOVAGCAO DENTRO DA EMPRESA

AULA 4
A GESTAO DO CONHECIMENTO

DADO, INFORMACAO E CONHECIMENTO: COMO GERENCIAR
DE ONDE VEM A GESTAO DO CONHECIMENTO
CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO

TIPOS DE CONHECIMENTO

AULA 5

APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

GESTAO ESTRATEGICA PARA O CONHECIMENTO
COMPETENCIA ORGANIZACIONAL

GESTAO ESTRATEGICA DO CAPITAL INTELECTUAL
CONHECIMENTO E VANTAGEM COMPETITIVA

AULA 6
BUSINESS INTELLIGENCE

PROCESSO DECISORIO E GESTAO DO CONHECIMENTO

DATA WAREHOUSE E DATA MINING: FERRAMENTAS DE Bl

MARCA: O ASPECTO INTANGIVEL DO CONHECIMENTO

ADMINISTRACAO DA INCERTEZA: A ORGANIZACAO COMO SISTEMA DE TOMADA
DE DECISAO

BIBLIOGRAFIAS

e PAISES emergentes. Wikimedia, s/d. Disponivel em: goo.gl/wfJ6I19.

e SCODIERO, J. A internacionalizagdo como op¢é&o para o crescimento. Publicado em 3
nov. 2015. Disponivel em: http://www.fastcompanybrazil.com.br/a-internacionalizacao-
como-opcao-parao-crescimento/.

e MARCAS emergentes. HSM Experience, 1 set. 2010. Disponivel em:
https://experience.hsm.com.br/spc/posts/marcas-emergentes.
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DISCIPLINA:
URBAN DATA ANALYTICS, URBAN BIG DATA E IOT

RESUMO

Em termos gerais, podemos ter o planejamento urbano como um processo de formacéo e
evolucéo de programas e servicos, objetivando a melhoria da qualidade de vida da populagéao
de &reas urbanas, tanto ja existentes como também a serem delineadas. O planejamento
urbano 4.0 opera sobre uma visdo de estratégias de planejamento urbano inteligente,
identificando novas tendéncias de tecnologias no setor de cidades. Nele, estdo inseridos
temas relativos a transporte e mobilidade, infraestrutura digital, gestdo de energia, agua e
residuos. Tudo isso tendo como premissas as cidades 4.0, que se revelam como cidades
funcionais e sustentaveis em um contexto de transformacéao digital.
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AULA 1
CIDADE INTELIGENTE E SEUS BENEFICIOS
CONSTRUINDO CIDADES INTELIGENTES

ESTRATEGIAS EM CIDADES: ASPECTOS E PERCEPCOES
INTELIGENCIA PUBLICA NO AMBITO DA GESTAO

AULA 2

INICIANDO COM ANALYTICS

CULTURA DE ANALYTICS

DATA & ANALYTICS NA ATUALIDADE
TENDENCIAS DA AREA DE DATA & ANALYTICS

AULA 3

VISAO DE BIG DATA

A CONTEMPORANEIDADE DE URBAN DATA
FERRAMENTAS DE BIG DATA
INTEGRACAO DE DADOS

AULA 4
QUESTOES ETICAS DE VIGILANCIA DE DADOS
FUNCIONAMENTO NA PRATICA

RESULTADOS EM BIG DATA SURVEILLANCE

O QUE SE ESPERA COM A VIGILANCIA DE DADOS

AULA S5

ELEMENTOS FUNDAMENTAIS
GERENCIA DE DISPOSITIVOS
APLICACOES DE 10T
SEGURANCA PARA IOT

AULA 6

ESTRATEGIAS DE TECNOLOGIA
REQUISITOS HUMANOS E TECNOLOGICOS
GESTAO DA CIDADE 4.0

INTERACAO HUMANA

BIBLIOGRAFIAS

e LOMBARDI, P. et al. Modelling the Smart City performance. Innovation: The European
Journal of Social Science Research, v. 25, n. 2, p. 137-149, 2012.

e MONTE-MOR, R.L.O gue é o urbano, no mundo contemporaneo. Revista Paranaense
de Desenvolvimento-RPD, n. 111, p. 09-18, 2011.
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e PIEKAS, A.; SARAIVA, A. et al. Aspectos legais e percepgdes sobre as estratégias para
cidades inteligentes e criativas: estudo da cidade de Chapecé (SC). Revista Brasileira de
Gestao Urbana, v. 10, n. supl., 2018.

DISCIPLINA:
WEB MARKETING (MARKETING DIGITAL)

RESUMO

O webwriting comecou a ser pensado e estruturado no fim dos anos 1990, quando Jakob
Nielsen — considerado o pai da usabilidade — entendeu que o conteddo passado pela web
deveria ter um formato diferenciado. E natural que, no surgimento de uma nova midia, 0s
conteudos sejam aproveitados no mesmo formato. Entretanto, Nielsen percebeu que uma
boa usabilidade de um website ndo se resume ao design, mas também a forma como o
conteudo é apresentado. Foi com base nesse olhar que estudiosos perceberam essa
necessidade e direcionaram seus estudos para a area de informacéo digital. Crawford Kilian,
um dos primeiros autores de referéncia no tema, lancou em 1998 o livro Writing for the Web,
e desde entéo é tido como um norte na area. Os estudos de Kilian (2009) s&o restritos em
entender o comportamento do texto em ambientes digitais, mas foi o comeco.
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AULA 1

AS ERAS DO MARKETING

DEFININDO SEU PUBLICO-ALVO

DEFINICAO DA PROPOSTA DE VALOR
ESTABELECENDO UMA ESTRATEGIA NA INTERNET

AULA 2

INBOUND MARKETING

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E ESTRATEGIAS DE INBOUND MARKETING
MIDIAS SOCIAIS

A IMPORTANCIA DO MONITORAMENTO DOS CANAIS DE COMUNICACAO

AULA 3

MARKETING PARA MECANISMOS DE BUSCA (SEM)
RESULTADOS ORGANICOS (SEO) E LINKS PATROCINADOS
USABILIDADE DE SITES

ESTUDO DE CASO: EVOLVE

AULA 4
INSERCAO DAS ACOES MOBILE NA ESTRATEGIA GERAL
MOBILE MARKETING E AS TENDENCIAS SOCIAIS

QR CODE

REALIDADE AUMENTADA

AULA S5

MODELOS DE LOJA VIRTUAL
MEIOS DE PAGAMENTO
VENDAS NAS REDES SOCIAIS
PRODUTOS DIGITAIS

AULA 6

METRICAS E TOMADA DE DECISAO

METRICAS BASICAS DE WEB MARKETING
METRICAS COMPLEMENTARS DE WEB MARKETING
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GOOGLE ANALYTICS

BIBLIOGRAFIAS

e NIELSEN, J. Usabilidade para web. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

e SANTOS, M. Direito autoral na era digital: impactos, controvérsias e possiveis solucdes.
1. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009.

DISCIPLINA:
FUNDAMENTOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

RESUMO

Este material propde compreender os conceitos fundamentais de Sistemas de Informacéo:
teoria de sistemas., abrangendo os conceitos iniciais para o entendimento do funcionamento
dos sistemas de informacéo (Hardware, Software, Banco de dados, Rede de computadores),
as principais classificacdes de sistemas de informacéo e os tipos de sistemas de informacao
segundo a abrangéncia organizacional.
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AULA 1

TEORIA DOS SISTEMAS

CONCEITOS INICIAIS PARA ENTENDIMENTO DO FUNCIONAMENTO DE SISTEMAS
DE INFORMACAO

DEFINICAO DE DADO, INFORMACAO E CONHECIMENTO

RELACAO ENTRE SISTEMAS DE INFORMACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO
TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

AULA 2

ORGANIZACOES, CULTURA ORGANIZACIONAL E DEPARTAMENTALIZACAO
IMPORTANCIA DOS SISTEMAS DE INFORMACAO PARA AS ORGANIZACOES
PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO UM SISTEMA DE INFORMACAO
DADOS ESTRUTURADOS, SEMIESTRUTURADOS, NAO ESTRUTURADOS
TIPOS DE SOFTWARE

AULA 3

CONCEITOS FUNDAMENTAIS DE INFRAESTRUTURA E SEGURANCA DA
INFORMACAO

GESTAO E ARMAZENAMENTO DE DADOS — VULNERABILIDADES E SEGURANCA
GESTAO E ARMAZENAMENTO DE DADOS

REDES DE COMPUTADORES

RECURSOS NA NUVEM

AULA 4

SISTEMAS DE GESTAO

GESTAO DE DOCUMENTOS

MIDIAS SOCIAIS INTEGRADAS AOS SISTEMAS

BIG DATA

PROBLEMAS NO ARMAZENAMENTO DE ARQUIVOS

AULA 5

CONCEITOS SOBRE NEGOCIOS ELETRONICOS
REDES SOCIAIS

OTIMIZACAO DE SITES

SISTEMAS DE PAGAMENTO

TENDENCIAS
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AULA 6

METAVERSO

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO NO PROCESSO DE EDUCACAO AMBIENTAL E
SUSTENTABILIDADE NA SOCIEDADE

BLOCKCHAIN - BITCOIN

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

INDUSTRIA 5.0

BIBLIOGRAFIAS

e ELMIRO, N. J. (Org.). Sistemas computacionais. S&o Paulo: Pearson, 2014.

e CAICARA, C. J. Sistemas integrados de gestdo — ERP: uma abordagem gerencial. 2. ed.
Curitiba: InterSaberes, 2015.

e ELEUTERIO, M. A. M. Sistemas de informacdes gerenciais na atualidade. Curitiba:
InterSaberes, 2015.

e LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de informacéo gerenciais. 11. ed. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2014.

DISCIPLINA:
INTELIGENCIA EMPRESARIAL E ESTRATEGIA DE CROSS SELLING

RESUMO

Vocé sabe o que é inteligéncia empresarial e como ela se inter-relaciona com o cross selling?
Cross selling € uma estratégia de venda, mas como podemos estabelecer estratégias de
vendas sem antes conhecermos alguns pontos de extrema importancia e que sao
fundamentais para que essa estratégia seja efetiva e alcance os resultados desejados? Para
gue cheguemos as estratégias, € necessario abordar/relembrar alguns conceitos de gestéao
gue, no decorrer da nossa aula, terdo maior aprofundamento, entre os quais inteligéncia
empresarial, processo decisorio, vantagem competitiva, planejamento estratégico e, por fim,
abordaremos como criar inteligéncia nas organizacdes. Iniciamos, portanto, com a
inteligéncia empresarial, definida por Mardstica et al. (2015, p. 1) como “a capacidade que a
empresa tem de capturar, selecionar, analisar e gerenciar as informac6es de grande valor a
administracdo do seu negécio, de forma objetiva e estruturada”. Nesse contexto, podemos
dizer que a inteligéncia empresarial esta relacionada diretamente com fatores como fatores
de producéo, planejamento, gestdo da estratégia, gestdo do conhecimento, criatividade e
inovagéao, gestao da cultura organizacional, empreendedorismo, marketing e outros.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

INTRODUCAO

PROCESSO DECISORIO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

VANTAGEM COMPETITIVA

CRIANDO INTELIGENCIA NAS ORGANIZACOES

AULA 2

INTRODUCAO

DO DADO A SABEDORIA

PROCESSOS DA GESTAO DO CONHECIMENTO

MODELOS DE GESTAO PARA EMPRESAS NA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

AULA 3

INTRODUCAO

CARACTERISTICAS DO EMPREENDEDOR CORPORATIVO
ACAO EMPREENDEDORA
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CONHECIMENTO: MERCADO X CONSUMIDOR X CONCORRENTE
PERSPECTIVA EMPREENDEDORA E CRIATIVA

AULA 4

INTRODUCAO

TIPOS DE INOVACAO (CLASSES)

INOVACOES - DIMENSOES ORGANIZACIONAIS
INOVACOES - EXEMPLOS

GESTAO DE PROCESSOS

AULA 5

INTRODUCAO

INTELIGENCIA COMPETITIVA

INTELIGENCIA COMPETITIVA - FERRAMENTAS
INTELIGENCIA FINANCEIRA

INTELIGENCIA TECNOLOGICA

AULA 6

INTRODUCAO

BENEFICIOS E VANTAGENS DO CROSS SELLING

ESTRATEGIAS DE VENDAS COM CROSS SELLING

DIFERENCA: CROSS SELLING, UP SELLING E DOWN SELLING
KEY PERFORMANCE INDICATOR (KPI) — INDICADORES DE VENDA

BIBLIOGRAFIAS

CRUZ, T. Planejamento estratégico: uma introducéo. Sdo Paulo: Atlas, 2019.
GRAMIGNA, M. R. Modelo de competéncias e gestao dos talentos. Sdo Paulo: Prentice
Hall, 2007.

e MAROSTICA, E. et al. (org.). Inteligéncia de Mercado. Sdo Paulo: Cengage Learning.
2015.

DISCIPLINA:
BIG DATA

RESUMO

A éarea da Tl — Tecnologia da Informacdo — é uma das principais fornecedoras de
ferramentas para facilitar a racionalizacao de trabalhos desenvolvidos em praticamente todas
as areas do conhecimento humano a ponto de, muitas vezes, seus técnicos deixarem
esquecidas em algum escaninho propostas para que elas sejam aplicadas de forma reflexiva
na propria area de TI. O Big Data € uma nova tecnologia e, por paradoxal que possa parecer,
tem seus primeiros reflexos utilizados na propria area de Tl, buscando racionalizacdo de
procedimentos e com um dos apelos mais atrativos: a reducéo de custos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

HISTORIA E CONSIDERACOES ATUAIS SOBRE BIG DATA
BIG DATA: VOLUME E VARIEDADE

IG DATA: VELOCIDADE E VOLATILIDADE

BIG DATA: VISUALIZACAO, VIRALIDADE, VALOR

BIG DATA: VERACIDADE, VALIDADE, VULNERABILIDADE

AULA 2

BIG DATA - PROCESSAMENTO EM TEMPO REAL
BIG DATA — PROCESSAMENTO EM STREAMING
BIG DATA — COMPUTACAO EM NUVEM
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BIG DATA — FERRAMENTAS PARA ANALISE DE DADOS
BIG DATA — FERRAMENTAS PARA VISUALIZACAO DE DADOS

AULA 3
HADOOP: O QUE E
COMPONENTES DO HADOOP
MAP REDUCE

HADOOP: TIPOS DE DADOS
EXEMPLO DE USO DO HADOOP

AULA 4
TRANSFORMANDO DADOS EM INSIGHTS
QUAIS INSIGHTS PODEMOS TER
VAREJO

MAXIMIZACAO DO ROI

SAUDE E BIG DATA

AULA 5

BIG DATA NO AMBIENTE CORPORATIVO
NETFLIX: UM EXEMPLO DE UTILIZACAO
STARBUCKS: UM EXEMPLO DE UTILIZACAO
BIG DATA NO SETOR JUDICIARIO
ATENCOES NO USO DO BIG DATA

AULA 6

AS VANTAGENS PARA OS PEQUENOS NEGOCIOS
BIGDATA PARA NAO GEEKS

QUEM ESTA USANDO

DOS DADOS A ACAO

O USO NA POLITICA

BIBLIOGRAFIAS

e BERTALANFY, L. Teoria geral dos sistemas: fundamentos, desenvolvimento e
aplicacdes. 8. ed. Petropolis: Vozes, 2014.

e GOMES, E.; BRAGA, F. Inteligéncia competitiva em tempos de Big Data. Rio de Janeiro:
Alta Books, 2017.

e TAURION, C. Big Data. Sao Paulo: Brasport, 2013..

DISCIPLINA:
FERRAMENTAS DE MARKETING DIGITAL

RESUMO

Quando falamos de marketing digital, falamos de informagfes dos usuarios na rede que séo
utilizadas por empresas. Dados s&o o recurso mais valioso para o mercado. E facil encontrar
todo tipo de informagdes online, mas o mais dificil &€ obter informacgfes verdadeiras e Uteis,
e, esta disciplina, revelard como é importante poder contar com fontes de dados confiaveis
e verificaveis.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

GOOGLE TRENDS

PLANEJADOR DE PALAVRAS-CHAVE
GOOGLE SEARCH CONSOLE
FACEBOOK AUDIENCE INSIGHTS
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AULA 2
INTRODUCAO

GOOGLE ANALYTICS: CONFIGURAGCAO E FILTROS

GOOGLE ANALYTICS: CRIANDO METAS

GOOGLE ANALYTICS: DIMENSOES SECUNDARIAS E RELATORIOS
PERSONALIZADOS

DATA STUDIO

AULA 3

INTRODUCAO

ESTRUTURAR UM MODELO DE CRM
CUSTOMER DATA PLATFORM

HTML

APRENDER HTML

AULA 4
INTRODUCAO

GESTAO DE EQUIPES DE MARKETING
FERRAMENTAS PARA ESTRATEGIA DE MARKETING
PIPEFY E GESTAO DE PROCESSOS

AIRTABLE E GESTAO DE PROJETOS

AULA 5
INTRODUCAO

SEO

FATORES DE INFLUENCIA PARA O SEO
CRIANDO TEXTO COM SEO

BLACK HAT E PRATICAS ABUSIVAS

AULA 6
INTRODUCAO

CORE WEB VITALS

TAG MANAGER

GOOGLE OPTIMIZE

REVISAO DE TERMOS COMUNS

BIBLIOGRAFIAS

e FACEBOOK AUDIENCE INSIGHT. Disponivel em: https://business.facebook.com/.
e GOOGLE ADS. Disponivel em: https://ads.google.com/.

DISCIPLINA:
ESTRATEGIA DE MARKETING NA ERA DIGITAL

RESUMO

Vocé deve estar se perguntando se as estratégias sdo muito diferentes das aplicadas ha
alguns anos? Embora muitas a¢des de marketing tenham sido alteradas ao longo do tempo,
alguns principios basicos da estratégia de marketing se mantém, sofrendo pequenas
alteracdes. Vamos desvenda-las juntos? O valor € um dos principais temas de estudo do
marketing. Segundo a Associagdo Americana de Marketing, principal instituicdo de estudos
na area: O marketing € a atividade, conjunto de instituicbes e processos para criar,
comunicar, entregar e trocar ofertas que tém valor para consumidores, clientes, parceiros e
sociedade em geral. A definicdo da funcdo de marketing apresentada reforca que a area s6
cumpre seus objetivos quando o que é ofertado tem valor para seus stakeholders, os quais

S80 pessoas ou empresas com interesses no resultado ou operacdes da empresa. Nesta
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disciplina, focaremos no valor para um stakeholder especifico: o cliente.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

DEFINICAO DE VALOR E SUAS CONCEPCOES

O VALOR EM NEGOCIOS E PRODUTOS DIGITAIS
ANALISE SWOT

ESTRATEGIAS COMPETITIVAS DE PORTER

AULA 2

INTRODUCAO

ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA DE MARKETING
USO DE DASHBOARDS COMO APOIO A DECISAO
INDICADORES DE DESEMPENHO

CONCORRENTES NA ERA DIGITAL

AULA 3

INTRODUCAO

ESTRATEGIAS DE BRANDING

POSICIONAMENTO DE MARCA NA ERA DIGITAL
IMPACTOS DA ESCOLHA DE PARCEIROS
BRANDING EM PEQUENOS NEGOCIOS E STARTUPS

AULA 4
INTRODUCAO

RELACAO ENTRE PRODUTOS E MARCAS
O PAPEL DOS SERVICOS NA ERA DIGITAL
ESTRATEGIAS DE PRECIFICACAO
TENDENCIAS DE PRECIFICACAO

AULA 5
INTRODUCAO

DECISOES DE GERENCIAMENTO DE CANAIS
CONFLITOS DE CANAIS

AS ESTRATEGIAS MULTICHANNEL E OMNICHANNEL
SHOWROOMING E WEBROOMING

AULA 6
INTRODUCAO

COMUNICACAO INTEGRADA DE MARKETING

MIX DE COMUNICACAO NA ERA DIGITAL
METRICAS DE DESEMPENHO DE COMUNICACAO
TENDENCIAS DE COMUNICACAO NA ERA DIGITAL

BIBLIOGRAFIAS

e BROWN, T. Design Thinking — Uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas
ideias. Rio de Janeiro:; Alta Books, 2017.
o KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, I. Marketing 4.0. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.




