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MBA EM DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

DISCIPLINA:
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

RESUMO

Conhecimento; aprendizagem; andragogia; capital intelectual; desenvolvimento
organizacional; desenvolvimento organizacional e de pessoas.

Aprofundar os conceitos de treinamento e desenvolvimento e abordar a realizagdo de
diagnésticos de treinamento e desenvolvimento, a estruturacdo dos programas de
treinamento e desenvolvimento e a logistica para a organizacao desses programas.
Execucdo de treinamento e desenvolvimento e os métodos utilizados, e-learning e
treinamentos de integracéo.

Importancia da avaliagdo dos programas de treinamento e desenvolvimento e os tipos de
avaliagdo (avaliacdo de reacgdo; avaliagdo de aprendizagem; avaliacado da aplicacdo do
conhecimento ao trabalho e avaliagdo do retorno do investimento).

Treinamento e desenvolvimento por competéncias; desenvolvimento de equipes;
desenvolvimento de lideranca; educagao corporativa e universidade corporativa.
Desenvolvimento de carreira; planos de sucessao; coaching; Indicadores de treinamento
e desenvolvimento; tendéncias em treinamento e desenvolvimento.

CONTEUDO PROGRAMATICO
AULA 1
CONHECIMENTO E APRENDIZAGEM
ANDRAGOGIA

CAPITAL INTELECTUAL
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL E DE PESSOAS

AULA 2

DEFINICOES DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE TREINAMENTO
DEFINICAO DO PLANO E DO PROGRAMA DE TREINAMENTO
LOGISTICA PARA A ORGANIZACAO DE TREINAMENTOS

AULA 3
EXECUCAO DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
METODOS NO CARGO (ON THE JOB)

METODOS FORA DO CARGO

E-LEARNING

TREINAMENTO DE INTEGRACAO

AULA 4
IMPORTANCIA DA AVALIACAO DOS PROGRAMAS DE TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

AVALIACAO DE REACAO

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

AVALIACAO DA APLICACAO DOS CONHECIMENTOS AO TRABALHO
AVALIACAO DO RETORNO DO INVESTIMENTO
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AULA 5

1. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO POR COMPETENCIAS
2. DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCA

3. DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES

4. EDUCAGCAO CORPORATIVA

5. UNIVERSIDADE CORPORATIVA

AULA 6

1. DESENVOLVIMENTO DE CARREIRAS

2. PLANOS DE SUCESSAO

3. COACHING

4. INDICADORES DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
5. TENDENCIAS EM TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

BIBLIOGRAFIAS

e CORDEIRO, L. L. Desenvolvimento organizacional e o sucesso da empresa.
Administradores, 14 ago. 2013. Disponivel em:
http://www.administradores.com.br/noticias/negocios/desenvolvimentoorganizacion
al-e-o-sucesso-da-empresa/78980. Acesso em: 20 nov. 2017.

e EQUIPE VELER. Andragogia: o que é e qual sua importancia para aprendizagem
corporativa. Veler, 11 mar. 2014. Disponivel
em:http://veler.com.br/blog/andragogia-o-que-e-e-qual-sua-importancia-paraaprend
izagem-corporativa. Acesso em: 20 nov. 2017.

e HUMANTECH GESTAO DO CONHECIMENTO. Como a Gest&o do Conhecimento
pode ajudar sua empresa. 2 jul. 2015. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=kSUTNtRDNnc. Acesso em 20 nov. 2017.

DISCIPLINA:
GESTAO DE PESSOAS E COMPETENCIAS

RESUMO

Neste tutorial iremos abordar introdugdo a gestdo de pessoas, visdo geral da gestéo de
pessoas; papel da area de recursos humanos; processo evolutivo da gestao de pessoas;
gestdo de pessoas no Brasil; tendéncias e perspectivas para a gestdo de pessoas;
planejamento estratégico de RH; gestdo de talentos; processos de movimentagao de
pessoas, recrutamento e selegéo, treinamento e desenvolvimento de pessoas, avaliagao
de desempenho e valorizagdo de pessoas; gestdo por competéncias; processos de
orientacdo e acompanhamento de pessoas; educagao corporativa; desenvolvimento
organizacional; seguranca e saude no trabalho; qualidade vida no trabalho; motivagao e
retencdo de talentos; gestdo por competéncias; mapeamento e implantagdo de
competéncias; ética na gestdo de pessoas; indicadores de recursos humanos e
consultoria em recursos humanos, tendéncias e desafios em recursos humanos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

INTRODUCAO

EVOLUCAO DA GESTAO DE PESSOAS NAS ORGANIZACOES
PARTICULARIDADES DA GESTAO DE PESSOAS NO CONTEXTO ATUAL
TENDENCIAS FUTURAS DA GESTAO DE PESSOAS

GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS
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AULA 2

INTRODUCAO

GESTAO DE CARREIRAS, REMUNERACAO E BENEFICIOS
QUALIDADE DE VIDA E SAUDE OCUPACIONAL

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL E GESTAO DO CONHECIMENTO

AULA 3

INTRODUCAO

MODELOS E TIPOS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
GESTAO POR COMPETENCIAS

GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIAS
GESTAO POR COMPETENCIAS NA PRATICA

AULA 4

INTRODUCAO

GESTAO DE TALENTOS

LIDERANCA E MOTIVACAO

COMUNICACAO E RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
GERENCIAMENTO DE CONFLITOS

AULA 5

INTRODUGAO

GERENCIAMENTO DE MUDANCAS
GESTAO DO CAPITAL CULTURAL

ETICA NA GESTAO DE PESSOAS
INDICADORES DE GESTAO DE PESSOAS

AULA 6

INTRODUCAO

GESTAO DE EQUIPES MULTICULTURAIS

NOVOS PARADIGMAS NA GESTAO DE PESSOAS
PRATICAS INOVADORAS DE GESTAO DE PESSOAS
PRATICAS INOVADORAS DE GESTAO DE EQUIPES

BIBLIOGRAFIAS

e Disponivel em:
https://www.mundorh.com.br/empresas-destacam-suas-acoesinovadoras-em-rh/.
Acesso em: 29 maio 2019.

e MARQUES, J. R. A importancia da gestao de pessoas nas organizagdes. Portal
IBC, 14 set. 2018. Disponivel em:
https://www.ibccoaching.com.br/portal/rhgestao-pessoas/importancia-gestao-pesso
as-organizacoes/. Acesso em: 29
maio 2019.

e PALLAES, A. Uma nova conexao com o trabalho. Revista Melhor, ano 26, n. 363,
2018.
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DISCIPLINA:

DESENVOLVIMENTO DE CENARIOS E TENDENCIAS

RESUMO

O futuro nunca é exato ou completamente conhecido devido a uma multiplicidade de
variaveis e atores que tém potencial de afetar sua configuragdo. Os estudiosos das
tendéncias e cenarios — planejadores — compartilham da ideia de que o planejamento das
organizagdes, das cidades ou de qualquer ente deve ser conduzido a um conjunto de
cenarios, € ndo somente a um unico cenario. Este fato se deve em funcdo de que a
imagem de futuro que se retrata e descreve é decorréncia desta combinagédo de multiplos
elementos presentes no entorno organizacional, no ambiente interno ou externo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

INTRODUCAO

CONTEXTUALIZANDO

CONCEITOS E TENDENCIAS EM CURSO

TENDENCIAS DE COMPORTAMENTO

FINALIZANDO

TENDENCIAS E IDENTIFICACAO DE NOVAS OPORTUNIDADES
TENDENCIAS DE NICHOS

TENDENCIAS E NECESSIDADES DE MERCADO

AULA 2

INTRODUCAO

CONTEXTUALIZANDO

CENARIOS E AMBIENTE EMPRESARIAL

COMO CONSTRUIR CENARIOS

DIRETRIZES PARA A CONSTRUCAO DE CENARIOS
TIPOS DE CENARIOS

PLANEJAMENTO POR CENARIOS

FINALIZANDO

AULA 3

INTRODUCAO

CENARIOS E AMBIENTE EMPRESARIAL

COMO CONSTRUIR CENARIOS
CONTEXTUALIZANDO

DIRETRIZES PARA A CONSTRUCAO DE CENARIOS
TIPOS DE CENARIOS

PLANEJAMENTO POR CENARIOS

FINALIZANDO

AULA 4

INTRODUCAO

CONTEXTUALIZANDO

PLANOS DE ACAO

CRIACAO DE PLANOS DE ACAO

METODOLOGIA 5W2H

APLICACOES DOS PLANOS DE ACOES NA GESTAO E QUALIDADE
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FATORES QUE AFETAM OS PLANOS DE AGAO
FINALIZANDO

AULA 5

INTRODUCAO

CONTEXTUALIZANDO

MATRIZ SWOT

CICLO PDCA

TECNICAS BRAINSTORMING E WRITE STORMING
DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO
BENCHMARKING

FINALIZANDO

AULA 6

INTRODUCAO
CONTEXTUALIZANDO
PAINEL DE ESPECIALISTAS
MAPAS DE CONHECIMENTO
REDES DE COOPERAGAO
MAPA ESTRATEGICO
FINALIZANDO

TECNICA DELPHI

BIBLIOGRAFIAS

e ARCANGELI, C. Como identificar tendéncias de mercado? 2012. Blog Endeavor
Brasil. Disponivel em:
https://endeavor.org.br/como-identificartendencias-de-mercado/. Acesso em: 09
jan. 2018.

e BRINKER, M. A. O que sao tendéncias e como descobri-las. Blog Comunicacéo e
Tendéncias. 2011. Disponivel em:
http://www.comunicacaoetendencias.com.br/o-que-sao-tendencias-e-comodescobr
i-las. Acesso em: 09 jan. 2018.

e CALDAS, Dario. Observatério de sinais: teoria e pratica da pesquisa de
tendéncias. Editora Senac, Rio de Janeiro, 2006.

DISCIPLINA:
TOMADA DE DECISAO FOCADA EM GESTAO DE PESSOAS

RESUMO

Nesta disciplina vocé conhecera determinadas areas em seus aspectos neurologicos e
sociais. Vai ter acesso a estudos que sugerem que certas experiéncias conhecidas como
intuicao talvez sejam parte de sua forma comum de funcionar no dia a dia, enquanto, em
outras situagdes, expressam fendmenos ndo bem compreendidos pela ciéncia — e, por
isso, chamados de anbémalos. Vera como podemos nos enganar com uma simples
decisao, e os atalhos que frequentemente tomamos ao decidir. Vai pensar sobre o papel
da intuicdo no meio organizacional, em particular com relagao ao empreendedorismo e a
inovagao. Vai, ainda, conhecer os resultados de estudos que se propuseram a treina-la!
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CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

INTUICAO

INTUICAO E EMOCAO

INTUICAO NAO-LOCAL OU ANOMALA (INTUICAO-PSI)?
UMA ESTRUTURA INTEGRADA DE INTUICAO

AULA 2
INTRODUCAO

PROCESSAMENTO NAO CONSCIENTE E TOMADA DE DECISAO: NOVAMENTE A
INTUICAO?

ASPECTOS NEUROLOGICOS DA INTUICAO

ASPECTOS SOCIAIS DA TOMADA DE DECISAO

TOMADA DE DECISAO NO CONTEXTO DO CONSUMO

AULA 3

INTRODUCAO

DISPONIBILIDADE, ERROS LOGICOS, ANCORA

ENQUADRAMENTO E OTIMISMO

AVERSAO A PERDAS, EFEITO DA AQUISICAO E VIES DO STATUS QUO
CEGUEIRA PARA OS VIESES: O QUE FAZER?

AULA 4
INTRODUCAO

SEU PAPEL NA ADMINISTRACAO

ALGUMAS PESQUISAS SOBRE INTUICAO NAS ORGANIZACOES
OCUPACOES DE RISCO

INTUICAO NO ENSINO

AULA 5
INTRODUCAO

A MENTE AMBIDESTRA

O EMPREENDEDOR INTUITIVO

PRONTIDAO, EXPERTISE E CRIATIVIDADE
APLICANDO A INTUICAO: VISAO E VISIONAMENTO

AULA 6

INTRODUCAO

MELHORAR A COMPETENCIA INTUITIVA?
INTUICAO-PSI OU ANOMALA: E POSSIVEL TREINAR?
GRUPOS DE TREINAMENTO DE INTUICAO-PSI
NEUROLIDERANCA INTEGRAL: O MODELO INLAND

BIBLIOGRAFIAS

e BECHARA, A.; DAMASIO, A. The somatic marker hypothesis: A neural theory of
economic decision. Games and Economic Behavior. n. 52, p. 336372, 2005.

e CARDENA, E.; LYNN, S. J.; KRIPPNER, S. (Ed.). Variedades da experiéncia
andOmala: analise das evidéncias cientificas. Sao Paulo: Atheneu, 2013.
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e KAHNEMAN, D. Rapido e devagar: duas formas de pensar. Rio de Janeiro:
Obijetiva, 2012.

DISCIPLINA:
RECRUTAMENTO E SELECAO DE PESSOAS

RESUMO

No mundo atual, a competitividade e a mutabilidade do mercado tém langado as
organizagdes em um ambiente de concorréncia no qual resultados sdo sindnimo de
sucesso. Uma das mais importantes chaves para alcancar esse sucesso sao 0s
colaboradores da organizacao, fontes de percepc¢ao, criatividade e inteligéncia. Por isso,
mais do que nunca, hoje, identificar e selecionar talentos sao tarefas decisivas para o
éxito empresarial.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

VISAO HISTORICA SOBRE O TRABALHO
TRABALHO, OCUPACAO E EMPREGO

O SER HUMANO E O TRABALHO

O MERCADO DE TRABALHO
EMPREGABILIDADE

AULA 2

MOVIMENTAGCAO E PLANEJAMENTO DO QUADRO DE PESSOAL
RECRUTAMENTO DE PESSOAL

TIPOS DE RECRUTAMENTO

FONTES DE RECRUTAMENTO

ETAPAS DO PROCESSO DE RECRUTAMENTO

AULA 3

SELEGAO DE PESSOAL

ETAPAS DO PROCESSO DE SELEGCAO
FERRAMENTAS DE SELEGCAO
ENTREVISTA DE SELECAO
DINAMICAS DE GRUPO

AULA 4

SELECAO POR COMPETENCIAS

NOCOES SOBRE COMPETENCIAS

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS, INDIVIDUAIS E FUNCIONAIS
ENTREVISTA POR COMPETENCIAS

DINAMICA DE GRUPO

AULA 5

RESULTADO DO PROCESSO SELETIVO
PROCESSO DE CONTRATACAO
TRAMITES LEGAIS DA CONTRATACAO
CONTRATO DE TRABALHO

EXAMES ADMISSIONAIS
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AULA 6

CULTURA ORGANIZACIONAL

INTEGRAGAO DO NOVO COLABORADOR
AVALIACAO DO PERIODO DE EXPERIENCIA
ENTREVISTA DE DESLIGAMENTO

PROCESSOS DE RECOLOCAGAO (OUTPLACEMENT)

BIBLIOGRAFIAS

e ALVES, M. C. Enquanto a cidade dorme: efeitos do trabalho noturno. Revista
Pre-Univesp, n° 59, jul/16. Disponivel em: http://pre.univesp.br/trabalho
noturno#.V7mz01mQl4V. Acesso em: 21 de ago. de 2016.

e BURRUS, D. O futuro como um bom negécio: como as percepgdes certas sobre o
futuro determinam oportunidades unicas de negocios. Rio de Janeiro: Elsevier,
2011.

e CASSAR, V. B. Direito do trabalho. 4. ed. Niteréi: Impetus, 2010.

DISCIPLINA:
GESTAO DE DESEMPENHO

RESUMO

Sempre estamos avaliando o desempenho de tudo que existe e acontece ao nosso redor.
Reflita um pouco e perceba que avaliamos o desempenho da economia, da politica, da
bolsa de valores, dos habitos de consumo das pessoas proximas, do atendimento na
padaria da esquina, do novo celular da moda, da poténcia do carro do vizinho, dos
professores e alunos de uma determinada instituicado de ensino e assim por diante. Logo,
todos os dias avaliamos desempenhos de tudo, mesmo que ndo nos demos conta disso
(Chiavenato, 2014). Contudo, devemos também langar mao de analises mais técnicas
sobre o assunto e, consequentemente, entender alguns tipos, métodos e ferramentas de
avaliagbes de desempenho comumente utilizadas pelas organizagdes. Essas avaliagbes
podem versar sobre diversos assuntos, como o desempenho financeiro, o organizacional
ou 0 humano.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

INTRODUCAO

EVOLUCAO HISTORICA DA AVALIACAO DE DESEMPENHO
OBJETIVOS E PONTOS FRAGEIS DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO
TIPOS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

METODOS TRADICIONAIS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

AULA 2

INTRODUCAO

AVALIACAO DE DESEMPENHO POR COMPETENCIAS
AVALIACAO DE DESEMPENHO POR COMPETENCIA INTEGRADA
METODOS COMPLEMENTARES: BSC E MATRIZ NINE BOX
FATORES CRITICOS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

AULA 3

INTRODUCAO

IMPORTANCIA E TIPOS DE FEEDBACK
RECOMENDACOES PARA UM BOM FEEDBACK (PARTE )
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RECOMENDAGOES PARA UM BOM FEEDBACK (PARTE 2)
RECOMENDAGOES PARA UM BOM FEEDBACK (PARTE 3)

AULA 4
INTRODUCAO

PREMISSAS BASICAS DA GESTAO POR COMPETENCIAS
TIPOLOGIA DE COMPETENCIAS (PARTE 1)

TIPOLOGIA DE COMPETENCIAS (PARTE 2)

DESAFIOS E VANTAGENS DA GESTAO POR COMPETENCIAS

AULA 5

INTRODUCAO

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

CAPTACAO OU DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

SISTEMA DE RETRIBUICAO E INCENTIVOS

AULA 6
INTRODUGCAO

A ESTREITA RELACAO ENTRE COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS E
PROFISSIONAIS

COMPETENCIAS EM TENDENCIAS

ESTRATEGIAS DE RETENCAO DE TALENTOS

LIDERES E A GESTAO POR COMPETENCIAS

BIBLIOGRAFIAS

e AVALIAR. In: DICIONARIO Priberam da Lingua Portuguesa. [S.l.]: Priberam,
[2008-2020]. Disponivel em: https://dicionario.priberam.org/avaliar. Acesso em:
18 nov. 2020.

e DESEMPENHO. In: DICIONARIO Priberam da Lingua Portuguesa. [S.L]:
Priberam, [2008-2020]. Disponivel em:https://dicionario.priberam.org/desempenho.
Acesso em: 18 nov. 2020.

e GUIMARAES, T. de A.; NADER, R. M.; RAMAGEM, S. P. Avaliagéo de
desempenho de pessoal: uma metodologia integrada ao planejamento e a
avaliagcédo organizacionais. Revista de Administragdo Publica, Rio de Janeiro,

v. 32, n. 6, nov./dez. 1998. Disponivel
em:http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/article/view/7775/6374. Acesso
em: 18 nov. 2020.

DISCIPLINA:
GESTAO DO CONHECIMENTO

RESUMO

No atual cenario, o aprendizado ao longo da vida tornou-se essencial para a
sustentabilidade e o melhor posicionamento das organizagbes. Atuando como principal
catalisador da gestdo da informagao, do conhecimento e da inovagao corporativa, o
aprendizado vem se constituindo em sua melhor estratégia. No tocante as pessoas nesse
contexto, representa uma chave para sua integragdo na sociedade e seu sucesso no
mercado de trabalho.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

O MACROAMBIENTE DE NEGOCIOS

EMPRESAS MULTINACIONAIS

GLOBALIZACAO E A NOVA FORMA DE FAZER NEGOCIOS
E A GESTAO DO CONHECIMENTO COM ISSO?

PAISES EMERGENTES

AULA 2

A PRIMEIRA ONDA DE CONHECIMENTO

A NOVA DINAMICA TECNOECONOMICA

A SEGUNDA ONDA DE CONHECIMENTO

PRINCIPIOS DA ORGANIZAGCAO DO CONHECIMENTO
A TERCEIRA ONDA DE CONHECIMENTO

AULA 3

INOVAGAO: A CHAVE DO SUCESSO NA NOVA ERA INDUSTRIAL
ACESSO E COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO
INFORMACAO E CONHECIMENTO PARA A CRIACAO DE INOVAGOES
CAPITAL INTELECTUAL

CAPACITANDO A INOVACAO DENTRO DA EMPRESA

AULA 4

A GESTAO DO CONHECIMENTO

DADO, INFORMAGAO E CONHECIMENTO: COMO GERENCIAR
DE ONDE VEM A GESTAO DO CONHECIMENTO
CONSTRUGAO DO CONHECIMENTO

TIPOS DE CONHECIMENTO

AULA 5

APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

GESTAO ESTRATEGICA PARA O CONHECIMENTO
COMPETENCIA ORGANIZACIONAL

GESTAO ESTRATEGICA DO CAPITAL INTELECTUAL
CONHECIMENTO E VANTAGEM COMPETITIVA

AULA 6

BUSINESS INTELLIGENCE

PROCESSO DECISORIO E GESTAO DO CONHECIMENTO

DATA WAREHOUSE E DATA MINING: FERRAMENTAS DE Bl

MARCA: O ASPECTO INTANGIVEL DO CONHECIMENTO

ADMINISTRACAO DA INCERTEZA: A ORGANIZACAO COMO SISTEMA DE TOMADA
DE DECISAO

BIBLIOGRAFIAS

e PAISES emergentes. Wikimedia, s/d. Disponivel em: goo.gl/wfJ619. Acesso
em: 17 out. 2017.

e SCODIERO, J. A internacionalizagdo como opg¢ao para o crescimento.
Publicado em 3 nov. 2015. Disponivel em:
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http://www.fastcompanybrazil.com.br/a-internacionalizacao-como-opcao-parao-cre
scimento/. Acesso em: 16 out. 2017.

e MARCAS emergentes. HSM Experience, 1 set. 2010. Disponivel em:
https://experience.hsm.com.br/spc/posts/marcas-emergentes. Acesso em:
out. 2017.

DISCIPLINA:
GESTAO DE EQUIPES DE ALTA PERFORMANCE

RESUMO

O trabalho especializado e executado individualmente, sob forte controle
hierarquico, esta em vias de ser substituido por uma forma de trabalhar que
enfatiza a atividade coordenada utilizando-se de equipes autbnomas. Uma 6tima
maneira de travar e ganhar bons combates € investir em equipes de alta
performance para alcancar resultados melhores. Tais equipes tém a virtude de
atingir metas por meio do relacionamento sinérgico e da aplicacao de
competéncias individuais alinhadas a estratégia.

Na toada do enaltecimento das equipes de alta performance, temos teorias

e metodologias sobre sua constituigdo, funcionamento e manutengao, as quais
auxiliam no entendimento, gerenciamento e aperfeigoamento do tema. Essa
matéria proporcionara a vocé um conhecimento mais apurado sobre equipes de
alta performance.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

GRUPOS

EQUIPES

EQUIPES DE ALTA PERFORMANCE
AMBIENTE ORGANIZACIONAL E AS EQUIPES
FINALIZANDO

AULA 2
INTRODUCAO

CARACTERISTICAS DOS MEMBROS DE EQUIPE
RECRUTANDO E SELECIONANDO

PAPEIS DOS MEMBROS DE EQUIPE
TRANSFORMANDO GRUPO EM EQUIPE
TREINANDO A EQUIPE

AULA 3

INTRODUCAO

TIPOS DE EQUIPES

AUTOCONHECIMENTO E TRABALHO EM EQUIPE
OBJETIVOS GRUPAIS E VINCULOS ORGANIZACIONAIS
CURVA DE PERFORMANCE

AULA 4
INTRODUCAO

TEORIAS MOTIVACIONAIS
RESISTENCIA AS MUDANCAS
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COMUNICACAO GRUPAL
AMBIENTES MOTIVADORES E ENERGIZACAO

AULA 5

INTRODUCAO

CONTRIBUICAO DOS MEMBROS DE EQUIPE
FEEDBACK NAS EQUIPES

DISCIPLINA E CONFLITO EM EQUIPE
METAS E RESULTADOS

AULA 6
INTRODUCAO

LIDERANCA SITUACIONAL
IMPORTANCIA DA LIDERANCA
DELEGANDO PARA LIDERAR
CARACTERISTICAS DO LIDER

BIBLIOGRAFIAS

e DYER, W. G. Equipes que fazem a diferenga (Team Building Estratégias
comprovadas para desenvolver equipes de alta performance). Sao Paulo: Saraiva,
2011.

e ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. Sdo Paulo: Prentice Hall,

2002.

e KATZENBACH, J. R.; SMITH, D. K. Equipes de alta performance conceitos,
principios e técnicas para potencializar o desempenho das equipes. Rio de
Janeiro: Campus, 2001.

DISCIPLINA:
GESTAO ESTRATEGICA E PLANEJAMENTO EM RH

RESUMO

Nesta disciplina vamos abordar os seguintes temas: Introdugdo a gestdao de pessoas,
visdo geral da gestdo de pessoas. Papel da area de recursos humanos. Processo
evolutivo da gestao de pessoas. Gestao de Pessoas no Brasil. Tendéncias e perspectivas
para a gestdo de pessoas. Planejamento estratégico de RH. Gestdo de talentos.
Processos de movimentagdao de pessoas, recrutamento e selecdo, treinamento e
desenvolvimento de pessoas, avaliacdo de desempenho e valorizagdo de pessoas.
Gestdo por competéncias. Processos de orientagcao e acompanhamento de pessoas.
Educagao corporativa. Desenvolvimento organizacional. Seguranga e saude no trabalho.
Qualidade vida no trabalho. Motivagao e retencao de talentos. Gestdo por competéncias.
Mapeamento e implantacdo de competéncias. Etica na gestdo de pessoas. Indicadores
de recursos humanos, consultoria em recursos humanos, tendéncias e desafios em
recursos humanos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

CONTEXTUALIZACAO

TEMA 01: INTRODUGAO A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
TEMA 02: EVOLUCAO DE RECURSOS HUMANOS

TEMA 03: PAPEL DO RH

TEMA 04: GESTAO DE RH NO BRASIL

TEMA 05: TENDENCIAS DA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS




CONTEUDO PROGRAMATICO

POS-GRADUACAO

NA PRATICA
FINALIZANDO

AULA 2
CONTEXTUALIZACAO

TEMA 01: PLANEJAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

TEMA 02: GESTAO DE TALENTOS

TEMA 03: RECRUTAMENTO DE PESSOAS

TEMA 04: SELECAO DE PESSOAS

TEMA 05: TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
NA PRATICA

FINALIZANDO

AULA 3

CONTEXTUALIZACAO

TEMA 01: AVALIAGAO DE DESEMPENHO

TEMA 02: METODOS PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO
TEMA 03: TIPOS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

TEMA 04: EDUCAGAO CORPORATIVA

TEMA 05: DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

NA PRATICA

FINALIZANDO

AULA 4

CONTEXTUALIZACAO

TEMA 01: HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO
TEMA 02: SAUDE NO TRABALHO

TEMA 03: QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

TEMA 04: MOTIVACAO NO TRABALHO

TEMA 05: PROCESSOS PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO
NA PRATICA

FINALIZANDO

AULA 5
TEMA 05: ETICA NA GESTAO DE PESSOAS
CONVERSA INICIAL

CONTEXTUALIZACAO

TEMA 01: NOCAO DE COMPETENCIAS

TEMA 02: GESTAO POR COMPETENCIAS

TEMA 03: GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIAS
TEMA 04: MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

NA PRATICA

FINALIZANDO

AULA 6

CONTEXTUALIZACAO

TEMA 01: INDICADORES DE RH

TEMA 02: CONSULTORIA E AUDITORIA EM RECURSOS HUMANOS




CONTEUDO PROGRAMATICO
POS-GRADUAGCAO

TEMA 03: FERRAMENTAS DE RH PARA GERENCIAR A ETICA
TEMA 04: INDICADORES DE RH E BENCHMARKING

TEMA 05: SISTEMAS DE TRABALHO DE ALTO DESEMPENHO
NA PRATICA

FINALIZANDO

BIBLIOGRAFIAS

e CHIAVENATO, ldalberto. Iniciacao a administracdo de Recursos Humanos. 4a.ed.
rev. E atual — Barueri; SP Manole 2010.

e DESSLER, Gary. Administracdo de Recursos Humanos. 3a ed. Sao Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2014.

e PEQUENO, Alvaro. Administragéo de Recursos Humanos. 1a ed. Sdo Paulo: Sdo
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.

DISCIPLINA:
PSICOLOGIA DAS ORGANIZACOES: DESAFIOS DA GESTAO CONTEMPORANEA

RESUMO

O aprofundamento do conceito e definicdo de ciéncia ndo € o propdsito desta disciplina,
mas para o melhor encadeamento de ideias e padronizagao de conceitos que serao uteis
no decorrer dos capitulos, falaremos da visdo comum de ciéncia e como a psicologia
tornou-se um campo de estudo cientifico.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

INTRODUCAO

ABORDAGENS DA PSICOLOGIA

TEORIAS PSICOLOGICAS

A PSICOLOGIA E OS PROCESSOS DE TRABALHO
ATUACAO DO PSICOLOGO NO BRASIL

AULA 2

INTRODUCAO

PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

MUDANCAS ORGANIZACIONAIS

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E PSICOLOGIA DO TRABALHO

AULA 3

INTRODUCAO

PERCEPCAO HUMANA

ATITUDE E AS DIFERENCAS INDIVIDUAIS
A MOTIVACAO HUMANA

LIDERANCA

AULA 4

INTRODUCAO

MUDANCAS ORGANIZACIONAIS

A APRENDIZAGEM

O PODER E CONFLITO NAS ORGANIZACOES
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL E A MUDANCA




CONTEUDO PROGRAMATICO
POS-GRADUAGCAO

AULA 5

INTRODUCAO

PERSONALIDADE

CONHECIMENTO (CIENCIA) E AUTOCONHECIMENTO
METODOLOGIAS DE AVALIACAO

METODOLOGIA DE AVALIACAO DE PERFIL

AULA 6

INTRODUCAO

SAUDE NO TRABALHO

PSICOSSOMATICA

ESTRESSE

DOENCAS CRONICAS RELACIONADAS AO TRABALHO

BIBLIOGRAFIAS

e CHIBENI, S. S. O que ¢é ciéncia? 2006. Notas de aula. Disponivel em:
http://www.unicamp.br/~chibeni/textosdidaticos/ciencia.pdf Acesso em: 16 jul.
2019.

o GAZZANIGA, M. Ciéncia psicoldgica. 5. ed. Porto Alegre: Artmed, 2018.

e SAMPAIO, J. R. Psicologia do Trabalho em trés faces. In: Psicologia do trabalho e
gestdo de recursos humanos: estudos contemporaneos. S&o Paulo: Casa do
Psicélogo, 1998.

DISCIPLINA:
CRIATIVIDADE E INOVAGAO ORGANIZACIONAL

RESUMO

Desde o fim do século XX, o tema “criatividade para a inovacao” se

consolidou como estratégico para a sobrevivéncia das empresas tanto em tempos
de turbuléncia quanto para a competitividade global.

A criatividade também vem sendo abordada no ambito da gestéo

estratégica do conhecimento como de extrema importancia para a inovagao
tecnologica empresarial (criatividade como uma das alavancas do conhecimento
para a inovagao). “Mais do que um fenédmeno global, a gestdo do conhecimento
se consolidou, em fins do século passado, como fator critico de sucesso para a
criacao eficaz de vantagens competitivas nas organiza¢des” (Sbragia et al, 2006,
p. 79).

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

PROBLEMATIZACAO

O QUE E CRIATIVIDADE?

FISIOLOGIA DO PROCESSO DE CRIATIVIDADE

PERSONALIDADE E CRIATIVIDADE

FACILITADORES E BLOQUEADORES INDIVIDUAIS A CRIATIVIDADE
A MUDANCA NO MINDSET: TENSAO PSIQUICA

SINTESE




CONTEUDO PROGRAMATICO

POS-GRADUACAO

AULA 2

INTRODUCAO

PROBLEMATIZACAO

SURGIMENTO DO PROCESSO CRIATIVO
COMPONENTES DO PROCESSO CRIATIVO

MAPEANDO O CENARIO E A BUSCA POR INSPIRACOES
ANALISE INOVADORA

CRIACAO DE PROJETOS INOVADORES

SINTESE

AULA 3

INTRODUCAO

OBJETIVOS DAS TECNICAS DE CRIATIVIDADE
APLICABILIDADE DAS TECNICAS DE CRIATIVIDADE
BRAINSTORMING NA BASE DE TODAS AS TECNICAS
REVERSE BRAINSTORMING

BRAINWRITING NA GERACAO DE IDEIAS

SINTESE

AULA 4

INTRODUCAO

CONTEXTUALIZANDO

TECNICA S.CAM.PE.R.

TECNICA P.N.I. (POSITIVO, NEGATIVO E INTERESSANTE)
SEIS CHAPEUS PENSANTES E SEIS SAPATOS ATUANTES
TECNICA DO MIND MAPPING

TECNICA T.R.I.Z. (TEORIA DA RESOLUCAO DE PROBLEMAS)
SINTESE

AULA 5

INTRODUCAO

CONTEXTUALIZANDO

CRIATIVIDADE NO SUPORTE A COMPETITIVIDADE EMPRESARIAL
CRIATIVIDADE PARA INOVACAO

OBJETIVOS DA CRIATIVIDADE NA EMPRESA

DIFUSAO DA CULTURA DA CRIATIVIDADE NA EMPRESA

GESTAO DE PESSOAS EM AMBIENTE CRIATIVO

SINTESE

AULA 6

INTRODUCAO

PROBLEMATIZACAO

ATMOSFERA CRIATIVA: CRIANDO A ORGANIZACAO INOVADORA
CARACTERISTICAS DA ORGANIZAGAO INOVADORA

FACILITADORES E BLOQUEADORES DA CRIATIVIDADE NAS EMPRESAS

A CRIATIVIDADE NA GESTAO DO CONHECIMENTO

DESAFIOS DA CRIATIVIDADE NA ORGANIZAGCAO: O PAPEL DA LIDERANCA

SINTESE




CONTEUDO PROGRAMATICO
POS-GRADUAGCAO

BIBLIOGRAFIAS

e ADER - AGENCIA DE DESAROLLO ECONOMICO REGIONAL DE LA RIOJA
(Coord.). Manual de Criatividade Empresarial. Faro: Universidade do Agrave;
CRIA - Centro Regional para a Inovagao do Algarve, 2010. Disponivel em:
http://www.cria.pt/media/1366/manual-creatividade-portugues_pt_web.pdf.
Acesso em: 14 set. 2017.

e BATISTA, F. F. Caso empresa Matsushita Eletric Industrial Company. 2015.
Disponivel em: http://www.ipea.gov.br/observatorio/casoteca/105-
casotecal/casos-de-gestao-do-conhecimento/132-a-criacao-doconhecimentoorgani
zacional-o-caso-da-matsushita-electric-industrial-company. Acesso em:14 set.
2017.

e DERRISO FILHO, C. O declinio da criatividade. Disponivel em:
https://celsofdf.wordpress.com/tag/o-declinio-da-criatividade/. Acesso em: 14 set.
2017.

DISCIPLINA:
ESPIRITO EMPREENDEDOR

RESUMO

Normalmente, entre duas possibilidades de percorrer trilhas em uma floresta, aquele
menos percorrido aponta restricdes ou dificuldades. Seja devido as questdes de protecao
ambiental que impedem o acesso, ou até mesmo um rio, vegetagdo densa, topografia
inclinada, entre outros problemas. E se fizermos uma analogia com as nossas escolhas
na vida? Qual seria a relagdo entre essas dificuldades ou restricdes com as nossas
escolhas? O que temos percorrido até entdo? O caminho menos percorrido € 0 menos
“experienciado”, ou seja, entende-se que ainda ha potencialidade para novas
descobertas. E neste cenario que o empreendedor se identifica, se reconhece e se
realiza.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

ESSENCIA E EXISTENCIA

DESENVOLVIMENTO PESSOAL

CONCEITO DE S| E MBTI

CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR E TEORIA DAS
INTELIGENCIAS MULTIPLAS

AULA 2
INTRODUCAO

ESTUDO DO PERFIL EMPREENDEDOR E APLICACAO DO CONCEITO DE S|
APLICACAO DO MYERS-BRIGGS TYPE INDICATOR — MBTI

APLICACAO “CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR” (CCE)
APLICACAO DE TEORIA DAS INTELIGENCIAS MULTIPLAS

AULA 3

INTRODUCAO

APLICACAO DE FEEDBACK

ANALISE GERAL DE PERFIL EMPREENDEDOR
APLICACOES DA ANALISE SWOT (FORCA E FRAQUEZAS)




CONTEUDO PROGRAMATICO
POS-GRADUAGCAO

APLICACOES DA ANALISE SWOT (OPORTUNIDADES E AMEACAS) E CRUZAMENTO
DE DADOS

AULA 4

INTRODUCAO

CRIATIVIDADE: UM PROCESSO DE APRENDIZAGEM
CRIATIVIDADE: TECNICAS, PRATICAS E PENSAMENTOS
OPORTUNIDADES: ELAS EXISTEM?

PROCESSO VISIONARIO

AULA 5

INTRODUCAO

TECNICAS 5W2H INDIVIDUALIZADA

ANALISE DE RISCOS

DISCIPLINA

PLANEJAMENTO: DE EMPREENDEDOR EXECUTOR PARA GESTOR PARA LIDER
PARA COACH

AULA 6

INTRODUCAO

TECNICAS E ACOES PRATICAS DO NETWORKING
A ARTE DE PERSUADIR POSITIVAMENTE
MOTIVACAO

INSPIRACAO PARA O SUCESSO: SIM OU NAO?

BIBLIOGRAFIAS

e BARLACH, L. Comportamento empreendedor: Um estudo empirico baseado no
referencial de McClelland. Revista de Carreiras e Pessoas, v. 4, n. 3, p. 272- 281,
2014.

e BAYNE, R. A new direction for the Myers-Briggs type indicator. Personnel
Management, Costa Mesa, CA, v. 22, n. 3, p. 48-59, mar. 1990.

e DOLABELA, F. Oficina do Empreendedor. Sdo Paulo: Editora de Cultura, 2009.




