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CONTEUDO PROGRAMATICO
POS-GRADUACAO

GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

DISCIPLINA:
CADEIA DE SUPRIMENTOS

RESUMO

Nesta disciplina vamos abordar os conceitos basicos necessérios para o funcionamento de
uma Cadeia de Suprimentos. Vamos, também, aprender como sdo estruturadas
organizacionalmente as empresas e depois trataremos dos fornecedores, das cadeias
produtivas, dos canais de distribuicéo e, finalmente, das cadeias de suprimentos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

CANAIS DE DISTRIBUICAO
FORNECEDORES

CONCEITO DE CADEIAS DE SUPRIMENTOS
PROCESSOS PRODUTIVOS

AULA 2

MATERIAIS

GESTAO DA INFORMACAO NOS PEDIDOS DE MATERIAL
MOVIMENTACAO DE MATERIAIS

EQUIPAMENTOS DE MOVIMENTACAO DE MATERIAIS
ARMAZENAGEM E ESTOQUES

AULA 3

GESTAO DO CICLO DE PEDIDO E PROCESSAMENTO DE PEDIDO
EDI - ELECTRONIC DATA INTERCHANGE

RECEBIMENTO DE MATERIAL

ERP - ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

ECR - RESPOSTA EFICIENTE AO CONSUMIDOR

AULA 4

GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

CUSTOS NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

GERENCIAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS X LOGISTICA
VANTAGENS COMPETITIVAS DAS CADEIAS DE SUPRIMENTOS
PLANEJAMENTO NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

AULA S5

SELECAO DE FORNECEDORES

RELACOES COLABORATIVAS INTERORGANIZACIONAIS
COMPRAS

VENDAS E NEGOCIACOES

COMPRAS ATRAVES DE LICITACOES

AULA 6
DEMANDA E PRECO
PARCERIAS ESTRATEGICAS NA DISTRIBUICAO
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EXPEDICAO
INTEGRACAO DAS CADEIAS DE SUPRIMENTOS PARA COMPETICAO
EMBALAGENS

BIBLIOGRAFIAS

e BERTAGLIA, P. R. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006.

e DIAS, M. COSTA, R. F. Manual do Comprador: conceitos, técnicas e praticas
indispenséaveis em um departamento de compras. Mario Dias, Roberto Figueiredo Costa.
2. Ed. — Séo Paulo: Edicta, 2003.

e MARTINS, R. Estratégia de compras na induastria brasileira de higiene pessoal e
cosmeéticos: um estudo de casos. Dissertacdo (Mestrado) — Instituto Coppead, UFRJ,
Rio de Janeiro, 2005.

DISCIPLINA:
PLANEJAMENTO, PROGRAMACAO E CONTROLE DA PRODUCAO

RESUMO

A disciplina de Planejamento, Programacédo e Controle da Producgdo trara os conceitos
introdutorios sobre o planejamento da producédo, coordenacao e aplicacdo dos recursos
produtivos visando garantir o fluxo de materiais para atender as demandas de mercado.
Abordaremos a importancia do planejamento estratégico e de controle da producdo.
Também demonstraremos a estrutura geral do sistema do PPCP e os sistemas de
producado. Visualizaremos as areas envolvidas que precisam trabalhar integradas aos
processos, pois tais acdes sdo fundamentais para as organizacdes, visto que a eficacia do
sistema produtivo depende do PPCP.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

CONCEITOS INTRODUTORIOS SOBRE PLANEJAMENTO DA PRODUCAO
NATUREZA DO PPCP

IMPORTANCIA DO PPCP

ESTRUTURA GERAL DO SISTEMA DO PPCP

SISTEMAS DE PRODUCAO

AULA 2

PLANEJAMENTO-MESTRE

TECNOLOGIA DO PROCESSO E PRODUTO
SEQUENCIAMENTO DE PRODUCAO
ARRANJOS DA FABRICA

ORDENS DE COMPRA

AULA 3

DIMENSIONAMENTO DOS RECURSOS DIRETOS

SISTEMAS DE CALCULO DE ESTOQUE

SIMULACAO DE ALTERNATIVAS PARA ATENDER A DEMANDA
CLASSIFICACAO DE ESTOQUE ABC

LOTES DE FABRICACAO E LEAD TIME

AULA 4
INDICADORES DO PPCP
SISTEMA DE PRODUCAO EMPURRADA
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SISTEMA DE PRODUGAO ENXUTA
FILOSOFIA DE QUALIDADE TQM (TOTAL QUALITY MANAGEMENT)
TEORIAS DAS RESTRICOES

AULA 5

LEAN MANUFACTURING

5S OU HOUSEKEEPING

KAIZEN E POKA-YOKE

FERRAMENTAS DA QUALIDADE

GERENCIAMENTO E CORRECAO DAS RESTRICOES

AULA 6

PRINCIPIOS E METODOS PARA A ORGANIZACAO DO TRABALHO
PRODUTIVIDADE, UTILIZACAO E EFICIENCIA

ESTRATEGIAS DE PRODUCAO

ESTRUTURA GERAL DO SISTEMA DO PPCP

SISTEMAS DE PRODUCAO

BIBLIOGRAFIAS

e SANTOS, Adriana de Paula. Planejamento, Programacao e Controle da Producao.
Curitiba, InterSaberes, 2015.

e BEZERRA, Cicero Aparecido. Técnicas de planejamento, programacao e controle da
Producgéo: aplicagéo em planilhas eletrénicas. Curitiba: Intersaberes, 2013.

e PARANHOS FILHO, Moacyr. Gestao da Producao Industrial. Curitiba, InterSaberes,
2012.

DISCIPLINA:
GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS PARA TOMADA DE DECISAO

RESUMO

De acordo com Viceconti e Neves (2013, p. 7), [...] [a] contabilidade financeira tem por objetivo
controlar o patriménio das empresas e apurar o resultado (variacdo do patrimdnio). Ele deve
também prestar informag¢des a usuarios externos que tenham interesse em acompanhar a
evolucdo da empresa, tais como entidades financeiras que irdo lhe conceder empréstimos,
debenturistas e quaisquer pessoas que desejem adquirir acdes da empresa (se ela for uma
companhia aberta).

Veremos, nesta disciplina que atualmente serve também para startups que precisam de
financiamento. Essas empresas demonstram, por meio da contabilidade e com suas pecas
contabeis, em especial o Balanco Patrimonial, a Demonstracao do Resultado do Exercicio e
a Demonstracdo de Fluxo de Caixa, como esta a sua salde financeira e quanto elas poderao
render, de acordo com as projecdes feitas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

INTRODUCAO A CONTABILIDADE DE CUSTOS
PRINCIPIOS DE CONTABILIDADE APLICADOS A CUSTOS
ESQUEMA BASICO DA CONTABILIDADE DE CUSTOS
ESTRUTURA DA CONTABILIDADE DE CUSTOS

AULA 2
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INTRODUCAO

CLASSIFICACAO DOS CUSTOS E DAS DESPESAS
OBJETIVOS DA APURACAO DOS CUSTOS

CUSTO DE AQUISICAO

DEPARTAMENTALIZACAO, CENTROS DE CUSTOS E RATEIO

AULA 3
INTRODUCAO

METODOS DE AVALIACAO DE ESTOQUES

CUSTOS CONTROLAVEIS E CUSTOS ESTIMADOS
CONTROLE DE CUSTOS ADMINISTRATIVOS E COMERCIAIS
CUSTOS PARA FINS FISCAIS

AULA 4
INTRODUCAO

METODO DE CUSTEIO DIRETO OU VARIAVEL

METODO DE CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES (ABC)
ESTIMATIVA DE VENDAS E GIRO DE ESTOQUES
CAPITAL DE GIRO E FLUXOS DE CAIXA

AULA 5
INTRODUCAO

MARGEM DE CONTRIBUICAO

PONTO DE EQUILIBRIO

MARGEM DE SEGURANCA

GRAU DE ALAVANCAGEM OPERACIONAL

AULA 6
INTRODUCAO

MARK-UP

CONTROLE ORCAMENTARIO

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

ANALISE VERTICAL E HORIZONTAL DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

BIBLIOGRAFIAS

e LEITAO, C. R. S. Contabilidade gerencial para o exame de suficiéncia do CFC para
bacharel em Ciéncias Contabeis. 1. ed. S&do Paulo: Edipro, 2012.

e MARTINS, E. Contabilidade de custos. 11. ed. Sao Paulo: GEN; Atlas, 2018.

e MASON, R. Financas para gestores ndo financeiros: aprenda em uma semana, lembre por
toda vida. Sao Paulo: Saraiva, 2014.

DISCIPLINA:
SISTEMAS LOGISTICOS DE TRANSPORTE
RESUMO

Esta disciplina aborda as questdes relativas ao surgimento da logistica empresarial, sua
visdo sistémica e como esta deve ser implementada nas empresas. A partir do
conhecimento das bases que motivaram o surgimento e aplicacdo desta, € abordada a
logistica de transportes — mostrada com base no conjunto de atores que interferem na sua
gestdo, tanto no aspecto interno como no aspecto externo as empresas.

CONTEUDO PROGRAMATICO
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AULA 1

A LOGISTICA MILITAR

A LOGISTICA EMPRESARIAL
NA PRATICA

AULA 2

APLICACAO PRATICA DA GESTAO LOGISTICA
O SURGIMENTO DA LOGISTICA EMPRESARIAL
EVOLUCAO LOGISTICA

NA PRATICA

AULA 3

PROCESSO LOGISTICO E DIAGRAMA DE REDE

REDES LOGISTICAS

REDES LOGISTICAS DE PRODUCAO E DE SUPRIMENTOS

AULA 4

TEORIA DO CUSTO LOGISTICO TOTAL
OS CUSTOS DO PROCESSO LOGISTICO
O MODELO DA FUNCAO LOGISTICA

NA PRATICA

AULA 5

FUNCOES E FUNCIONAMENTO DA LOGISTICA DE TRANSPORTE
ATORES DA DISTRIBUIGCAO

A TOMADA DE DECISAO LOGISTICA

NA PRATICA

AULA 6

FATORES DE DEMANDA

PERFIL DE DEMANDA DE MERCADO
FATORES DE OFERTA

TARIFA

AULA7

INVESTIGACAO DA OFERTA DO OPERADOR
AJUSTE DEMANDA/OFERTA E KPIS

NA PRATICA

AULA 8
ADAPTACAO DO MODELO DA FUNGAO LOGISTICA
FORMULACAO DE CADA VARIAVEL

BIBLIOGRAFIAS

cadeia de suprimentos. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J. Logistica empresarial: 0 processo de integracdo da

CRUZ, E. L. de V. Tecnologia militar e industria bélica no Brasil. Security and Defense
Studies Review, v. 6, n. 3, p. 359-416, jun./dez. 2006.
http://www.ndu.edu/chds/Journal/PDF/2006/ Lucas_article-edited.pdf.

Disponivel em:
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e SCHLUTER, G. H.; SCHLUTER, M. R. Gestdo da empresa de transporte rodoviario de
carga e logistica: a gestéo focada no resultado. Porto Alegre: Horst, 2005.

DISCIPLINA:
ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZAGCAO COM APOIO DAS NOVAS TENDENCIAS
GLOBAIS (OCDE, OEA)

RESUMO

Convidamos o(a) leitor(a) para uma introdugdo sobre o que é internacionalizacdo e como
essa dinamica interfere no dia a dia do profissional atuante no comércio exterior. Iniciamos
com o conceito de internacionalizacdo enquanto ato de se abrir e expandir os negdcios com
parceiros e mercados estrangeiros. Em seguida, trataremos das principais ideias de como
a internacionalizacdo ocorre, bem como dos desafios primordiais e oportunidades. Com a
apresentacdo dessas ideias sobre internacionalizacdo, acreditamos que o(a) futuro(a)
profissional ampliard sua sensibilidade na identificacdo de oportunidades no mercado
internacional. Sem davida, uma qualificacédo diferencial e oportuna em um mundo cada vez
mais interconectado.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
VIDEO 1 AO VIDEO 4

AULA 2
VIDEO 1 AO VIDEO 4

AULA 3
VIDEO 1 AO VIDEO 4

AULA 4
VIDEO 1 AO VIDEO 4

AULA 5
VIDEO 1 AO VIDEO 4

AULA 6
VIDEO 1 AO VIDEO 4

BIBLIOGRAFIAS

e HILAL, A.; HEMAIS, C. O processo de internacionalizagdo na otica da escola nordica:
evidéncias empiricas em empresas brasileiras. Revista de Administracdo
Contemporénea, v. 7, n. 1, p. 109-124, 2003.

e HYMER, S. Empresas multinacionais: a internacionalizacdo do capital. Rio de Janeiro:
Graal, 1983.

e MERCHER, L. Estratégias de internacionalizacdo: teorias e praticas. Curitiba:
Intersaberes, 2021.

DISCIPLINA:
LOGISTICA EMPRESARIAL

RESUMO

Em algum momento vocé deve ter se perguntado o que a logistica empresarial representa
para uma empresa. De certo modo, essa pergunta é simples, mas as respostas possiveis
podem ser muito mais complexas. Com o consumo cada vez maior da populagcdo mundial
e 0 acesso aos diferentes meios de comunicacdo, a logistica tem sido considerada um
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processo altamente estratégico. O fator prazo de entrega se tornou um obstaculo a ser
superado pelas empresas que buscam se consolidar num mercado altamente competitivo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

FUNDAMENTOS DA LOGISTICA

A LOGISTICA NO MUNDO

PRINCIPIOS DA HISTORIA DA LOGISTICA
A LOGISTICA NO BRASIL

ATIVIDADES BASICAS DA LOGISTICA

AULA 2

ESTRUTURA DOS ELEMENTOS BASICOS DE UMA CADEIA LOGISTICA
FLUXOS FINANCEIROS E REVERSOS

A IMPORTANCIA DA INTEGRAGCAO DAS ATIVIDADES LOGISTICAS
VISAO DOS PROCESSOS ATRAVES DOS FLUXOS

FLUXOS DE MATERIAIS E INFORMACOES

AULA 3

DEFINICAO DO PROCESSO DE COMPRAS

O PAPEL DOS ESTOQUES NAS EMPRESAS

CICLO DE COMPRAS

GESTAO DE ESTOQUES

FATORES QUE INFLUENCIAM A ESCOLHA DO FORNECEDOR

AULA 4

ORIGEM DOS OPERADORES LOGISTICOS

CRITERIO PARA ESCOLHA DOS OPERADORES

ESTRUTURA, DEFINICOES E TIPOS DE OPERACOES

INDICADORES DE DESEMPENHO DOS OPERADORES

SEGMENTACAO DOS OPERADORES DE ACORDO COM SUAS ATIVIDADES

AULA 5

CONCEITO DE TERCEIRIZACAO DA ARMAZENAGEM
AVALIACOES DOS CLS

TIPOS E CLASSIFICACAO DE CONDOMINIOS DE ARMAZENAGEM
CENARIO BRASILEIRO DE CONDOMINIOS LOGISTICOS
VANTAGENS E DESVANTAGENS DOS CLS

AULA 6

DEFINICAO E TIPOS DE PLATAFORMAS LOGISTICAS

PRINCIPAIS BENEFICIOS OFERECIDOS PELAS PLATAFORMAS

NOVOS PARAMETROS COMPETITIVOS NO MERCADO LOGISTICO
MODELOS DE ADMINISTRACAO DE PLATAFORMAS LOGISTICAS
ESTRUTURA E ETAPAS PARA COMPOR UMA PLATAFORMA LOGISTICA

BIBLIOGRAFIAS

e FIGUEIREDO, K. F; FLEURY, P. F; WANKE, P. Logistica e gerenciamento da cadeia de
suprimentos: planejamento do fluxo de produtos e dos recursos. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
e MORAIS, R. R. Logistica empresarial. Curitiba: InterSaberes, 2015.
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e SOUSA, J. M. Logistica internacional e operagfes globais. Sdo Paulo: Editora Senac:
2019.

DISCIPLINA:
LOGISTICA INTERNACIONAL

RESUMO

Nesta disciplina, os principais objetivos serdo: demonstrar como a globalizacéo alterou a
forma de se fazer neg6cios; explicar como os Estados e as empresas multinacionais se
relaciona; demonstrar como as organizagdes internacionais intervém no ambiente de
negoécios e explicar a importancia da gestéo intercultural no atual cenario internacional de
negocios.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

GLOBALIZACAO E A NOVA FORMA DE SE FAZER NEGOCIOS
EMPRESAS MULTINACIONAIS

ESTADOS COMO ATORES INTERNACIONAIS

CULTURA E GESTAO INTERCULTURAL

ORGANIZACOES INTERNACIONAIS

AULA 2

COMERCIO EXTERIOR E AS CORRENTES DE COMERCIO INTERNACIONAL
COMERCIO EXTERIOR E COMPETITIVIDADE

O BRASIL NO COMERCIO INTERNACIONAL

COMERCIO EXTERIOR E LOGISTICA

COMERCIO E TRANSACOES INTERNACIONAIS

AULA 3

CADEIAS LOGISTICAS INTERNACIONAIS

SISTEMAS DE INFORMACOES NA LOGISTICA INTERNACIONAL
LOGISTICA INTERNACIONAL E LEGISLACAO ADUANEIRA
LEGISLACAO ADUANEIRA E REGIMES ADUANEIROS
REGULAMENTACAO DAS IMPORTACOES E EXPORTACOES

AULA 4

TRANSPORTE INTERNACIONAL

TRANSPORTE AEREO E TERRESTRE INTERNACIONAL

REGIMES ADUANEIROS ESPECIAIS

TRANSPORTE INTERNACIONAL E A RECEITA FEDERAL BRASILEIRA
TRANSPORTE MARITIMO INTERNACIONAL

AULA S5

TERMOS DO COMERCIO INTERNACIONAL
INCOTERMS E A LOGISTICA INTEGRADA
SISTEMAS DE EXPORTACAO E IMPORTACAO
INCOTERMS

AULA 6
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OPERACOES DE EXPORTACAO E IMPORTACAO

PRINCIPIOS DO GATT

INTERMEDIARIOS E AGENTES DO COMERCIO INTERNACIONAL
A ORGANIZACAO MUNDIAL DO COMERCIO
REGULAMENTACAO INTERNACIONAL DO COMERCIO — GATT

BIBLIOGRAFIAS

e FERREIRA, M. P.; REIS, N. R.; SERRA, F. R. Negdcios internacionais e
internacionalizacéo para as economias emergentes. Lidel: Lisboa, 2011.

e FORTUNE. Global 500. 2016. Disponivel em: http://fortune.com/global500/.Acesso em:
30 maio 2017. Disponivel em: http://goo.gl/sRF83q.

e HOBSBAWM, E. A era dos extremos: o breve século XX. Sao Paulo: Companhia das
Letras, 2005.

DISCIPLINA:
AMBIENTES LEAN MANUFACTURING

RESUMO

No ambito da gestéo, é fundamental conhecer a concepcéo e a filosofia Lean Manufacturing
gue se popularizou e foi desenvolvida no Japéo, tendo com criadores 0 engenheiro Taiichi
Ohno e Eiji Toyoda, ap6s a segunda guerra mundial. A despeito do tempo de sua
concepcao, € uma filosofia que pode ser aplicada ainda hoje, a despeito de ja estarmos
vivenciando o contexto da chamada Industria 4.0, em todos os segmentos da producéo e
processos, ndo somente na industria automobilistica, onde o Lean Manufacturing foi
desenvolvido. Em uma época que ainda ndo se aplicava planejamento e administracéo
estratégica, Taiichi Ohno e Eiji Toyoda souberam analisar o ambiente interno e externo da
Toyota.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

FUNDAMENTOS DO LEAN

CINCO PRINCIPIOS BASICOS
FILOSOFIA DO LEAN MANUFACTURING
OITO DESPERDICIOS

AULA 2
INTRODUCAO

SUSTENTACAO DOS PILARES LEAN

FERRAMENTAS LEAN

LEAN MANUFACTURING FORA DO AMBIENTE DE PRODUCAO
COMO IMPLANTAR PROJETOS LEAN

AULA 3
INTRODUCAO

PRINCIPIOS LEAN NA CADEIA DE ABASTECIMENTO
GESTAO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO LEAN
GESTAO DE PERFORMANCE

O SISTEMA LEAN DE PRODUCAO

AULA 4
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INTRODUCAO

DIFERENCA DO PROCESSO DE MEDICAO DE DESEMPENHO NOS SISTEMAS DE
MANUFATURA

CRIANDO INDICADORES

INDICADORES DE DESEMPENHO LEAN

CULTURA DA PRODUCAO LEAN

AULA 5
INTRODUCAO
PRODUCAO JUST-IN-TIME
A FILOSOFIA 5S
TRABALHO PADRONIZADO
APLICANDO O KANBAN

AULA 6
INTRODUCAO

COMO DESENHAR UM MFV
VANTAGENS DE REALIZAR O MFV
FLUXO ENXUTO

MAPEAMENTO DE FLUXO DE VALOR

BIBLIOGRAFIAS

e BALARDIM, E. Lean Manufacturing: O que é, Objetivos e Principios. FIA Business
School, 2019.

e DENNIS, P. Producao lean simplificada: um guia para entender o sistema de producéo
mais poderoso do mundo 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2008.

e NORMANHA FILHO, M. A.; ARANTES, S. S. Aprendizagem baseada em projeto:
metodologias ativas no ensino da administracdo. XXVII ENAGRAD, 2016.

DISCIPLINA:
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

RESUMO

O crescimento da logistica trouxe a necessidade de evolucdo, ndo somente do conceito,
mas também de como fazer todas as operacdes acontecerem com rapidez e qualidade.
Isso refletiu na definicdo de logistica proposta pelo Council of Logistics Management (CLM),
uma associacéo criada em 1962 para fomentar o estudo e a criacdo de conhecimento nessa
area. Em 1991, o CLM, como representante de gestores logisticos, estabeleceu o conceito
do que € logistica ja retratando a realidade das organiza¢cdes modernas que € “o processo
de planejamento, implantacéo e controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servicos
e das informacfes relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo com o
proposito de atender as exigéncias dos clientes” (Ballou, 2006, p. 27).

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

OS ATORES ORGANIZACIONAIS

AS INTERFACES ORGANIZACIONAIS

A INTERDEPENDENCIA OPERACIONAL

A LOGISTICA DE INBOUND E OUTBOUND E OS FLUXOS LOGISTICOS

AULA 2
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INTRODUCAO

OS PILARES DE SUSTENTACAO

A MINIMIZACAO DOS GARGALOS

O PLANEJAMENTO DOOR-TO-DOOR

A ROTEIRIZACAO NAS ENTREGAS E O SISTEMA MILK RUN

AULA 3
INTRODUCAO

GESTAO DE CADEIAS X GESTAO DE UNIDADES
CRITERIOS DE LOCALIZACAO GEOGRAFICA

O DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES

OS CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDORES

AULA 4
INTRODUCAO

OS ITENS CRITICOS DE PRODUCAO E A REDUCAO DE LEAD TIME
A ACURACIDADE DOS ESTOQUES

MATERIAL NACIONAL VERSUS MATERIAL IMPORTADO

ARMAZEM PROPRIO OU ARMAZEM TERCEIRIZADO

AULA 5
INTRODUCAO

ATENDIMENTO NO POS-VENDA

OS INDICADORES DE DESEMPENHO

A RELACAO BENEFICIO VERSUS CUSTO
LADO HUMANO NA SCME

AULA 6
INTRODUCAO

GESTAO DE CRISES NA SCME

SOLUCOES GERADAS EM MOMENTOS DE CRISE
TECNOLOGIA NA SCME

SCME VERSAO 4.0

BIBLIOGRAFIAS

e BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/Logistica empresarial. Porto
Alegre: Bookman, 2006.

e BOWERSOX, D. J. CLOSS, D. J. Logistica empresarial: 0 processo de integracdo da
cadeia de suprimentos. Sao Paulo: Atlas, 2010.

e PIRES, S. R. |. Gestao da cadeia de suprimentos (supply chain management): conceitos,
estratégias, praticas e casos. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

DISCIPLINA:
GERENCIAMENTO DE TEMPO EM PROJETOS

RESUMO

O gerenciamento do tempo é uma das questdes mais complexas e fascinantes para a
histéria da humanidade. Véarias foram as estratégias, ferramentas, poemas e frases
cunhadas em prol da inexorabilidade do tempo. Albert Einstein, uma das mentes mais
brilhantes da humanidade, buscou estudar a relatividade do tempo (“O tempo é relativo”).
Hollywood jé produziu alguns filmes bem interessantes que abordam a respeito do impacto
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do tempo em nossas vidas. No entanto, o fato € ndo conseguimos dominar o tempo e por
isso somos reféns da sua trajetoria, ndo podendo voltar atras ou “economizar
tempo”.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
A IMPORTANCIA DO GERENCIAMENTO DE TEMPO NOS PROJETOS

A GESTAO DE TEMPO, INTEGRAGCAO E ESCOPO

A GESTAO DO TEMPO E A INTERFACE COM O CUSTO, QUALIDADE E
COMUNICACAO

A GESTAO DE TEMPO E A INTERFACE COM O RH, RISCOS, AQUISICOES E
STAKEHOLDERS DO PROJE

AULA 2

OS PROCESSOS DE GESTAO DE TEMPO

FATORES AMBIENTAIS, ATIVOS DOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS E OPINIAO
ESPECIALIZADA

CRONOGRAMA, RECURSOS, MILESTONES E LINHA DE BASE

PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO DO PROJETO

AULA 3

DO PORTFOLIO AS ATIVIDADES
DEFINIR AS ATIVIDADES

MATRIZ DE ATIVIDADES

OS MARCOS NA MATRIZ DE ATIVIDADE

AULA 4

SEQUENCIAMENTO DAS ATIVIDADES

DIAGRAMA DE PRECEDENCIA

MONTANDO O DIAGRAMA DE PRECEDENCIA

OUTROS METODOS DE REPRESENTACAO DO SEQUENCIAMENTO DAS
ATIVIDADES

AULA S5

OS RECURSOS DAS ATIVIDADES

ESTIMATIVA DA QUALIDADE DE ESFORCO DE TRABALHO
PERT (PROGRAM EVALUATION E REVIEW TECHNIQUE)
DURACAO DE CADA ATIVIDADE

AULA 6

CRONOGRAMA BASICO DO PROJETO

CRITICAL PATH METHOD

A LOGICA DO CRONOGRAMA

PROCESSO DE MONITORAMENTO CONTINUO DO ANDAMENTO DAS ATIVIDADES
A ANALISE DE TENDENCIAS, A CORRENTE CRITICA OU O EVM
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e MEDEIROS, A. A. O processo de definicdo do escopo do projeto segundo o PMBOK.
Revista de Ciéncias Gerenciais, v. 15, n. 21, Sao Paulo, 2011.
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DISCIPLINA:
GESTAO DA QUALIDADE TOTAL E MELHORIA CONTINUA DE PROCESSO

RESUMO

Por que se estuda qualidade? Por que as empresas prestadoras de servigcos e industrias
investem tanto nessa filosofia? Por que ela, a qualidade, é tdo determinante no mercado
competitivo? Por que a sua gestado deve ser tdo precisa e revisada constantemente? Por
gue devo aplica-la na minha empresa de Tl que nao é industria?

Quantos porqués! Calma! Nesta disciplina vocé aprendera sobre essa filosofia tdo discutida
e debatida no cenario de producéo e servico. Para isso, comegcaremos com a abordagem
histérica e algumas definicdes e posteriormente falaremos sobre as dimensdes e o0s
programas de qualidade total, seguindo por aplicacdes de PDCA e MASP.
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AULA 1
HISTORICO E CONCEITOS

DIMENSOES DA QUALIDADE

PROGRAMAS DE QUALIDADE TOTAL

PDCA (PLAN, DO, CHECK, ACT)

MASP (METODO DE ANALISE E SOLUCOES DE PROBLEMAS)

AULA 2

BRAINSTORMING

FERRAMENTAS DE QUALIDADE

FLUXOGRAMA E BPMN

MATRIZ GUT (GRAVIDADE URGENCIA E TENDENCIA)
PLANO DE ACAO

AULA 3

NORMAS INTERNACIONAIS

PRINCIPIOS DE GESTAO DA QUALIDADE
PRINCIPAIS NORMAS DA GESTAO DA QUALIDADE
ABNT NBR ISO 9001:2015 - PRINCIPAIS ASPECTOS

AULA 4

CMMI (CAPABILITY MATURITY MODEL INTEGRATION)

MSP - BR: MELHORIA DE PROCESSOS DO SOFTWARE BRASILEIRO
COBIT 5 - CONTROL OBJECTIVES FOR INFORMATION AND RELATED
TECHNOLOGY)

ITIL — INFORMATION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE LIBRARY

AULA S5

LEAN MANUFACTURING E LEAN OFFICE
ACOES: CORRETIVA E PREVENTIVA
SEIS SIGMA

LEAN SEIS SIGMA

AULA 6
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AVALIACAO DOS RESULTADOS DO TREINAMENTO
PROCESSO DE TREINAMENTO

AUDITORIA DA QUALIDADE

CERTIFICACAO

BIBLIOGRAFIAS

e ANDREOLI T. P.; BASTOS, L. T. Gestédo da qualidade: melhoria continua e busca pela
exceléncia. Curitiba: InterSaberes, 2017.

e BARROS, E.; BONAFINI, F. (Org.). Ferramentas da qualidade. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2014.

e CARPINETTI, L. R. Gestéo da qualidade: conceitos e técnicas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2016.

DISCIPLINA:
LOGISTICA REVERSA E SUSTENTABILIDADE

RESUMO

A disciplina de Logistica Reversa e Sustentabilidade aborda a logistica reversa como um
elemento essencial para praticas empresariais sustentaveis. Além de explorar o conceito
de logistica empresarial e sua funcéo no fluxo de produtos até o cliente final, destaca a
necessidade de um "retorno" dos produtos ou embalagens para reciclagem ou descarte
adequado. A disciplina contextualiza o papel da logistica reversa no cenario atual, os
impactos do consumo e geracdo de residuos, e a importancia do desenvolvimento
sustentavel. Aborda também praticas de separacdo de residuos e coleta seletiva,
essenciais para a sustentabilidade e a economia circular.
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AULA 1
VIDEO 1 AO VIDEO 4

AULA 2
VIDEO 1 AO VIDEO 4

AULA 3
VIDEO 1 AO VIDEO 4

AULA 4
VIDEO 1 AO VIDEO 4

AULA S5
VIDEO 1 AO VIDEO 4

AULA 6
VIDEO 1 AO VIDEO 4
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e GUILTINAN, J.; NOWOKOYE, N. Reverse channels for recyvling: and analysis for
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