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GESTAO DE FARMACIA HOSPITALAR

DISCIPLINA:
PLANEJAMENTO E GESTAO EM SAUDE

RESUMO

Iniciamos a disciplina abordando conceitos e histéria da satde no Brasil, considerando a
linha histérica desde a formacao dos sistemas de salde até os dias atuais, as legislacdes
e 0s programas de qualificacdo dos servicos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
CONCEITOS E HISTORIA EM PLANEJAMENTO DE SAUDE
O PLANEJAMENTO EM SAUDE - SUS

O PLANEJAMENTO EM SAUDE - ANVISA E ANS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

MISSAO, VISAO E VALORES ORGANIZACIONAIS

AULA 2

NIVEIS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
ANALISE SWOT

BALANCED SCORE CARD (BSC)
PERSPECTIVAS DO BSC

O SISTEMA GERENCIAL EM SAUDE

AULA 3

CONCEITOS E OBJETIVOS

A EPIDEMIOLOGIA NA PRATICA DOS SERVICOS DE SAUDE
NIVEIS DE ATENCAO A SAUDE

A EPIDEMIOLOGIA E A ASSISTENCIA INTEGRAL A SAUDE
PROPOSITOS DA EPIDEMIOLOGIA

AULA 4
GESTAO ESTRATEGICA PARA O PLANEJAMENTO EM ORGANIZACOES DE SAUDE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ALINHANDO O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COM OS SISTEMAS DE
INFORMACAO

LIDERANCA E EMPREENDEDORISMO

AULA S5

GESTAO PUBLICA E PRIVADA EM SAUDE

CONTRATACAO E CONTRATUALIZACAO DE SERVICOS EM SAUDE
O PUBLICO E O PRIVADO NA SAUDE

MIX PUBLICO E PRIVADO NO SISTEMA DE SAUDE BRASILEIRO

A ASSISTENCIA INTERDISCIPLINAR COMO ESTRATEGIA DE SAUDE

AULA 6
PLANEJAMENTO EM SAUDE POR CARLOS MATUS
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PASSOS PARA O PLANEJAMENTO DAS ACOES EM SAUDE — DEFINICAO DE
TERRITORIO E SITUACAO

MONITORACAO E AVALIACAO EM SAUDE: PROCESSO

MONITORACAO E AVALIACAO EM SAUDE: RESULTADO

BIBLIOGRAFIAS

e TAJRA, S. F. Gestao estratégica na saude: reflexdes e préticas para uma
administracéo voltada para a exceléncia. 4. ed. S&o Paulo: Erica, 2010.

e VECINA NETO, G.; MALIK, A. M. Gestao em saude. Rio de Janeiro: Guanabara
Koogan, 2011.

e BOHMER, R. M. J. Arquitetura na gestdo de saude. 1. ed. Sdo Paulo: Bookman, 2012.

DISCIPLINA:
BALANCED SCORECARD

RESUMO

E porque é necessario aprender sobre estratégias e o BSC? Hoje, cada vez mais, o
mercado procura profissionais completos e capacitados que possam trazer consigo
resultados consistentes. E uma forma de trazer esses resultados é focando na
administracéo e gestao financeira, pois ela pode demonstrar, por meio de indicadores, o
desempenho real de qualquer organizacdo. Nosso objetivo com essa disciplina é que
vocé possa compreender e aplicar todos os conceitos do BSC, em sua totalidade, na
organizacao que vocé faz ou fara parte em breve.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO A ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

STAKEHOLDERS: QUAL A SUA IMPORTANCIA

ABORDAGEM CLASSICA, EVOLUCIONISTA, SISTEMICA E PROCESSUAL E
SISTEMICA

ESTRATEGIA DELIBERADA E EMERGENTE

APRESENTACAO DO BSC

AULA 2

CONCEITOS DE MARKETING

O BSC E A PERSPECTIVA DO CLIENTE
SEGMENTACAO DE MERCADO
MEDIDAS ESSENCIAIS

MEDINDO VALOR PARA O CLIENTE

AULA 3

CONTEXTO GERAL DA PERSPECTIVA DE APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO DO
BSC

ALINHAMENTO DAS DIRETRIZES ESTRATEGICAS COM A PERSPECTIVA DE
APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

A PERSPECTIVA DA APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO E SEUS CAPITAIS
INTANGIVEIS

ALINHAMENTO ENTRE A GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS E A PERSPECTIVA
DE APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO
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TIPOS DE INDICADORES DA PERSPECTIVA DE APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

AULA 4

CONTEXTO GERAL DA PERSPECTIVA FINANCEIRA DO BSC

ALINHAMENTO DA MISSAO E VISAO COM A PERSPECTIVA FINANCERIA
ALINHAMENTO ENTRE OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES FINANCEIROS
TIPOS DE INDICADORES FINANCEIROS (INTERNOS E EXTERNOS)

METODO DE ANALISE COMPARATIVA E METODO DE ANALISE TEMPORAL

AULA 5

VISAO GERAL DOS PROCESSOS INTERNOS DA ORGANIZACAO

OS PRINCIPAIS PROCESSO DE NEGOCIOS NA PERSPECTIVA DO BSC
PROCESSO DE INOVACAO

PROCESSO DE OPERACOES

PROCESSO DE SERVICO POS-VENDA

AULA 6

MODELO BSC: KAPLAN E NORTON
TRADUCAO DA VISAO
COMUNICACAO E CONEXAO
PLANEJAMENTO DE NEGOCIOS
FEEDBACK E APRENDIZADO

BIBLIOGRAFIAS

e BARNEY, J. B.; HESTERLY, W. S. Administracdo estratégica e vantagem competitiva.
Sao Paulo: Pearson Prentice Hall. 2015.

e CHIAVENATO, I. Os novos paradigmas: como as mudancas estdo mexendo com as
empresas. 5. ed. Sdo Paulo: Manole, 2008.

e MARTINS, T. S.; GUINDANI, A. R.; REIS, J. A.; CRUZ, J. A. W. Incrementando a
estratégia: uma abordagem do balanced scorecard. 1. ed. Curitiba: InterSaberes, 2010.

DISCIPLINA:
ESTRUTURACAO, ELABORACAO DE PROJETOS E A FARMACIA SATELITE

RESUMO

O objetivo principal do estudo da farmacia satélite é expandir a gestdo farmacéutica, o
abastecimento de materiais médico-hospitalares e medicamentos de qualidade em locais
estratégicos dentro da instituicZio hospitalar. E muito importante que qualquer ambiente
destinado a dispensacao de medicamentos, em ambito hospitalar, seja assistido pelo
profissional farmacéutico.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

FARMACIA HOSPITALAR
FARMACIAS SATELITES
ASSISTENCIA FARMACEUTICA
FARMACIA CLINICA

AULA 2

ESTRUTURA BASICA FARMACIA HOSPITALAR
INFRAESTRUTURA

LEGISLACAO
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ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS FARMACEUTICAS

AULA 3

LOGISTICA FARMACEUTICA HOSPITALAR

CENTRAL DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO (CAF)
PADRONIZACAO DE MEDICAMENTOS

SISTEMAS DE DISTRIBUIGCAO DE MEDICAMENTOS (SDM)

AULA 4

FARMACIA-SATELITE CC

FARMACIA UTI

FARMACIA DE EMERGENCIA

IMPORTANCIA DAS FARMACIAS SATELITES (DESCENTRALIZADAS)

AULA 5

RASTREABILIDADE

AUTOMACAO

LEGISLACAO FARMACOVIGILANCIA
ERROS DE MEDICACAO

AULA 6

EMTN

COMISSAO DE INFECCAO HOSPITALAR
COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA
ENSINO, EDUCACAO E PESQUISA

BIBLIOGRAFIAS

e AMARAL, A. F. Impacto da educacao permanente dos profissionais de saude no
rastreamento do cancer do colo do Utero em unidades basicas de salde. Dissertacao
de Mestrado, 64 f. Programa de Péds-graduacdo em Ciéncias da Saude da
Universidade Federal de Goias. Goiania, 2014.

e SOCIEDADE BRASILEIRA DE FARMACIA HOSPITALAR (SBRAFH). Padrdes
minimos para farmacia hospitalar. 3. ed. Sdo Paulo, 2017.

e SOUSA, M. H. S. Farmécia hospitalar. Universidade José do Rosério Vellano —
Unifenas. Divinépolis, 2012.

DISCIPLINA:
AUDITORIA EM FARMACIA

RESUMO

Para realizarmos o estudo da auditoria em farmécia € necessario contextualizar como a
atividade de auditoria surgiu no mundo e quais suas funcdes e seus beneficios.
Verificaremos quais os tipos de auditoria e conceitos elementares para fundamentar os
conhecimentos necessarios a fim de que essa atividade seja adequadamente empregada
na atividade de atencéo farmacéutica.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
ASPECTOS HISTORICOS DA AUDITORIA NA SAUDE
ASPECTOS HISTORICOS DA AUDITORIA NA SAUDE NO BRASIL
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CONCEITOS BASICOS DE AUDITORIA
MODELOS DE AUDITORIA

AULA 2

ASPECTOS LEGAIS NA AUDITORIA EM FARMACIA

CODIGO DE ETICA DA PROFISSAO FARMACEUTICA
RESOLUGAO SOBRE O PAPEL DE FARMACEUTICO AUDITOR
MODELOS DE AUDITORIA

AULA 3

INSTRUMENTOS SUBJETIVOS DA AUDITORIA
INSTRUMENTOS OBJETIVOS DA AUDITORIA
INSTRUMENTOS E SEUS OBJETIVOS
RESULTADOS DA AUDITORIA

AULA 4
ATUACAO DAS AUDITORIAS

ASPECTOS NORMATIVOS EM RELACAO A FARMACIA HOSPITALAR
TIPOS DE AUDITORIA PROSPECTIVA

PARECERES E SUPORTE TECNICO

AULA 5

TIPOS DE GLOSA

RECURSO DE GLOSA

COMO AUDITAR
RESULTADOS E VANTAGENS

AULA 6

NOVAS TECNOLOGIAS

GESTAO DE DADOS E INFORMAGCOES
GESTAO DE QUALIDADE

MELHORIA CONTINUA

BIBLIOGRAFIAS

e PEREIRA, A. T. da S. et al. O uso do prontuario familiar como indicador de qualidade
da atenc¢do nas unidades basicas de saude.Cad. Saude Publica, Rio de Janeiro, 24
Sup 1, p. S123-S133, 2008.

e SOUZA, D. A.; FONSECA, A. S. Auditoria em enfermagem: visao das enfermeiras do
municipio de S&o Paulo. Nursing, Sao Paulo, v. 8, n. 84, p. 234-238, maio 2005.

e SA A.L.de. Cursode Auditoria, 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

DISCIPLINA:
EMPREENDEDORISMO E CAPACIDADE INOVADORA NO SETOR PUBLICO

RESUMO

O Estado vem passando por transformacdes profundas em diversas areas. Muitas dessas
situacdes sao provenientes das mudancgas que tém ocorrido em todos 0s segmentos da
sociedade. Assim, a ciéncia, a tecnologia e a sustentabilidade, por exemplo, alteram tanto
a forma de o ser humano enxergar o mundo como, consequentemente, o seu padrao
comportamental. Dessa forma, o Estado precisa se adequar a essas novas maneiras de
enxergar o mundo e de se adaptar as novas demandas. O que se busca, hoje, é um

[PAG]



CONTEUDO PROGRAMATICO
POS-GRADUACAO

processo muito mais profundo do que apenas uma mudanca de paradigmas; a
necessidade atual é de transformacao, alteracédo dos paradigmas existentes,
oportunizando a organizacao que avance no desempenho dos papéis que, de fato, Ihe
competem.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

EMPREENDEDORISMO
EMPREENDEDORISMO NO BRASIL
EMPREENDEDORISMO PUBLICO E PRIVADO
EMPREENDEDORISMO PUBLICO
EMPREENDEDORISMO SOCIAL

AULA 2
EMPREENDEDORISMO E ESP
MODELO DE ESP NO BRASIL
EXEMPLOS DE ESP

ESP EM OUTROS PAISES

AULA 3
PROCESSO MIGRATORIO
CIDADES/REGIOES

CIDADES INTELIGENTES
CIDADES INTELIGENTES X TICS
GOVERNOS INTELIGENTES

AULA 4
PARCERIAS

GOVERNO ELETRONICO

PARCERIAS INTERNAS + REDES COLABORATIVAS
DIFICULDADES DO GOVERNO ELETRONICO
DESAFIOS ATUAIS PARA O GOVERNO ELETRONICO

AULA 5
INFORMACAO

BUSSOLA DE TIMMONS

DESAFIOS DO ACESSO A INFORMACAO

ACAO EMPREENDEDORA — FLUXO DE KINGDON
EMPREENDEDORISMO CORPORATIVO NO SETOR PUBLICO

AULA 6

DIFICULDADES DE IMPLEMENTACAO DA INOVACAO E DO EMPREENDEDORISMO
ONDE POSSO INOVAR? (INTERNA)

ONDE POSSO INOVAR? (EXTERNA)

CANVAS ETAPA 1

CANVAS ETAPA 2

BIBLIOGRAFIAS

e MELO, J. T. de A. Direito constitucional do Brasil. S&o Paulo: Del Rey, 2008.
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e SILVA, I. G. A reforma do Estado: a reforma do Estado brasileiro nos anos 90. Sdo
Paulo, 2001. Disponivel em: http://www4.pucsp.br/neils/downloads/v7_ilse_gomes.pdf.

e ZAMPETAKIS, L.; MOUSTAKIS, V. S. Uma pesquisa exploratéria sobre os fatores que
estimulam o empreendedorismo corporativo no setor publico grego. International
Journal of Manpower, v. 31, n. 8, 2010.

DISCIPLINA:
VIGILANCIA SANITARIA APLICADA AO MEDICAMENTO

RESUMO

As ciéncias da saude tiveram seu inicio em civilizacfes primitivas, pois até os primeiros
hominideos buscavam a cura ou o alivio para seus males. Para que possamos entender
essa evolucao e o inicio do controle sobre os medicamentos, faremos uma volta ao
passado, iniciando no Periodo Paleolitico, no qual muitas das explicacbes eram atribuidas
aos maus espiritos até a chegada dos medicamentos ao consumidor. Ainda, veremos
como todo este processo influenciou no rigido controle de qualidade que temos
atualmente.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

EVOLUCAO DAS CIENCIAS DA SAUDE NO BRASIL

HISTORIA DOS MEDICAMENTOS

COMO OS MEDICAMENTOS CHEGAM AO MERCADO?

POR QUE CONTROLAR A QUALIDADE DOS MEDICAMENTOS?

AULA 2

ORIGEM DO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)

HISTORIA DA VIGILANCIA SANITARIA NO BRASIL

LEI N. 9.782/1999 E AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA (ANVISA)
CONCEITOS IMPORTANTES PARA A VIGILANCIA SANITARIA DE MEDICAMENTOS

AULA 3

CONTROLE SANITARIO DE EMPRESAS E ESTABELECIMENTOS

REQUISITOS PARA O LICENCIAMENTO DE EMPRESAS E/OU ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS

CERTIFICACAO DE BOAS PRATICAS

REGISTRO DE MEDICAMENTOS

AULA 4

RESOLUCAO DA DIRETORIA COLEGIADA — RDC N. 301, DE 21 DE AGOSTO DE 2019
(PARTE 1)

RESOLUCAO DA DIRETORIA COLEGIADA — RDC N. 301, DE 21 DE AGOSTO DE 2019
(PARTE 2)

RESOLUCAO DA DIRETORIA COLEGIADA — RDC N. 301, DE 21 DE AGOSTO DE 2019
(PARTE 3)

A IMPORTANCIA DA DOCUMENTACAO NO PROCESSO PRODUTIVO

AULA 5
INSPECAO PARA CERTIFICACAO DE BOAS PRATICAS DE FABRICACAO DE

MEDICAMENTOS
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RELATORIO DE INSPECAO PARA CERTIFICACAO DE BOAS PRATICAS DE
FABRICAGCAO DE MEDICAMENTOS

CONCEITOS IMPORTANTES NAS BOAS PRATICAS DE ARMAZENAGEM E
DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS

AS BOAS PRATICAS DE DISTRIBUICAO E ARMAZENAGEM E O TRANSPORTE DE
MEDICAMENTOS

AULA 6

BOAS PRATICAS DE MANIPULACAO EM FARMACIA (RDC N. 67/07) (PARTE 1)
BOAS PRATICAS DE MANIPULACAO EM FARMACIA (RDC N. 67/07) (PARTE 2)
BOAS PRATICAS FARMACEUTICAS EM FARMACIAS E DROGARIAS (RDC N. 44/09)
REVISAO DA RDC N. 44/2009 — CONSULTA PUBLICA 911/2020

BIBLIOGRAFIAS

e ALVAREZ, J. El mitridato, la misteriosa panacea inventada por Mitridates para evitar
morir envenenado. 13 jun. 2016. LBV — Magazine Cultural Independiente. Disponivel
em: https://www.labrujulaverde.com/2016/06/el-mitridato-lamisteriosa-panacea-
inventada-por-mitridates-para-evitar-morir-envenenado.

e BAYER®. Sobre Aspirina. 2020. Aspirina Acido Acetilsalicilico. Disponivel em:
https://www.aspirina.com.br/pt/sobre-aspirina/historia/.

e BARBOZA, M. F. S. Manual Basico para realiza¢do de Ensaios Clinicos conduzidos
por um “Investigador-Patrocinador”: Abordagem dos Procedimentos por Gestao de
Processos. Dissertacao (Mestrado em Gestdo, Pesquisa e Desenvolvimento na
Indastria Farmacéutica) — Instituto de Tecnologia em Farmacos — Farmanguinhos,
2015..

DISCIPLINA:
POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE

RESUMO

Para falar de politicas publicas de saude, é de fundamental importancia que estudemos a
origem do cuidado, as motivacfes para que ele aconteca e como a responsabilidade do
cuidado se estabeleceu de forma oficial, tornando-se uma tarefa do estado, até que se
expressasse ha forma como conhecemos e denominamaos hoje de politicas publicas de
saude. Vivemos, atualmente, uma onda de questionamentos a esse respeito em razao
das recentes ondas migratorias, sobretudo de pessoas empobrecidas pelas guerras ou
catastrofes, que buscam desesperadamente por outros locais onde possam viver com um
pouco mais de seguranca. As sociedades mais desenvolvidas no contexto social se
manifestam de diversas maneiras, ora acolhendo, ora rejeitando os refugiados. No meio
desta ambivaléncia de sentimentos, repete-se a pergunta que vem sendo feita desde os
primérdios das organizacdo da sociedade: De quem ¢é a tarefa de cuidar? Esta disciplina
nos levara a uma melhor compreensao das prioridades estabelecidas pelos governos e
também como podemos contribuir para um cuidado melhor executado e mais justo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

O CUIDADO COM OS MAIS FRAGEIS E VULNERAVEIS

O CUIDADO POR RAZOES RELIGIOSAS E HUMANITARIAS
RAZOES SOCIAIS E COMUNITARIAS

RAZOES ECONOMICAS PARA O CUIDADO

COMO EXERCER O CUIDADO

AULA 2
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O VAZIO ASSISTENCIAL
SANITARISMO CAMPANHISTA

PERIODO MEDICO ASSISTENCIAL PRIVATISTA
O INAMPS

O SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)

AULA 3

A ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

A ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

ESFS RIBEIRINHAS E FLUVIAIS

ESF PARA AS POPULACOES EXTREMAMENTE VULNERAVEIS
A NOVA PNAB E O DESAFIO DE QUALIFICACAO DA APS

AULA 4
FORMATAGCAO LEGAL DO SISTEMA
NOB 96 — O SUS MUNICIPAL

NOAS: 2002

O PACTO PELA SAUDE DE 2006
OS TRES PILARES DO PACTO

AULA 5

OS OBJETIVOS DO MILENIO (ODM)

REDUCAO DA MORTALIDADE INFANTIL
REDUCAO DA MORTALIDADE MATERNA

A VIOLENCIA CONTRA A MULHER E A CRIANGCA
CONTROLE DO HIV/AIDS

AULA 6

O QUE E PROMOGCAO DE SAUDE?

A PROMOCAO DE SAUDE E A EQUIDADE

A PROMOCAO DE SAUDE E A FORMACAO DAS REDES DE ATENCAO
A PROMOCAO DE SAUDE E A CULTURA DA PAZ

A PROMOCAO DE SAUDE NO BRASIL

BIBLIOGRAFIAS

e LINGUA Portuguesa com Acordo Ortografico [em linha]. Porto: Porto Editora, 2003-
2016. Disponivel em: http://www.infopedia.pt/$roda-dos-enjeitados.

e NASCIMENTO, A. A sorte dos enjeitados: o combate ao infanticidio e a
institucionalizacéo da assisténcia as criancas abandonadas do Recife (1789- 1832).
Sao Paulo: Annablume; FINEP, 2008.

e ROSEN, G. Uma histéria da satde publica. 3. ed. Sao Paulo: Hucitec; Unesp, 2006.

DISCIPLINA:
SISTEMAS DE INFORMACAO EM SAUDE

RESUMO

E o que é um sistema de informacao? Para que serve? De que maneira um sistema de
informagao pode auxiliar no processo de gestao em saude? Como podemos “desenhar”
um sistema de informagao, sendo ou nao especialistas em informatica? Como enxergar “o
todo” de uma organizacéo, para que possamos elaborar um fluxo que atenda ou
“‘converse” com outros setores, a fim de atender a uma necessidade particular?
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Procuraremos oferecer da maneira mais especifica possivel as respostas — ou 0s
caminhos — a esses e a outros questionamentos. Esperamos que vocé, futuro gestor em
saude, tenha todo o ferramental necessario para poder implantar um sistema de
informagéo, ou simplesmente melhorar o sistema existente em seu local de atuagéo, tanto
individualmente, como em equipe. Antes, porém, necessitamos contextualizar todo o
ambiente tecnoldgico em que vivemos hoje, e expor algumas teorias e conceitos que
auxiliardo na compreenséo dos conteudos futuros.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

TEORIA DOS SISTEMAS

CONCEITOS DE SISTEMA DE INFORMACAO
DADOS, INFORMACAO E CONHECIMENTO
SISTEMA DE INFORMACAO E SISTEMA DE GESTAO

AULA 2

ENTENDENDO UM SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL
ETAPA 1: PADRONIZACAO E CLASSIFICACAO DE DADOS
ETAPAS 2 E 3: ARMAZENAMENTO E PROCESSAMENTO
ETAPA 4: OBTENDO INFORMACOES

AULA 3

SISTEMA DE PROCESSAMENTO DE TRANSAGCOES (SPT)
SISTEMAS DE INFORMACOES ESTRATEGICAS
CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM)
ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP)

AULA 4

SISTEMAS DE INFORMACOES DO SUS
SISTEMAS DE INFORMACOES DA ANS
SISTEMAS DE AUDITORIA — DENASUS
SAUDE DIGITAL, RNDS E CONECTE SUS

AULA S5

ESTRUTURA DE TI: HARDWARE
ESTRUTURA DE Tl: SOFTWARE
ESTRUTURA DE TI: REDES
ARQUITETURA CLIENTE/ SERVIDOR

AULA 6

SEGURANCA DA INFORMACAO
SISTEMAS LEGADOS

ESTUDO DE CASO (PARTE 1)
ESTUDO DE CASO (PARTE 2)

BIBLIOGRAFIAS
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e ALMEIDA, P. S. Industria 4.0: principios basicos, aplicabilidade e implantacdo na area
industrial [livro eletrénico]. S&o Paulo: Erica, 2019.

e HOMES, D. E. Big data: a very short introduction. Oxford: Oxford University Press,
2017.

e LAUDON, K.; LAUDON, J. Sistemas de informacdes gerenciais. Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2011.

DISCIPLINA:
ORGANIZAGAO E GESTAO EM VIGILANCIA EM SAUDE

RESUMO

Nesta disciplina abordaremos o tema histéria da Vigilancia em Saude, seus conceitos
basicos e as acdes no SUS. Veremos também as atividades basicas que a Vigilancia
realiza de acordo com a situacdo em Saude.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
O SUS E A VIGILANCIA EM SAUDE

CONCEITOS SOBRE VIGILANCIA EM SAUDE

A VIGILANCIA EM SAUDE E O PLANEJAMENTO EM SAUDE
FINANCIAMENTO DO SUS E A VIGILANCIA EM SAUDE

AS ACOES DA VIGILANCIA EM SAUDE

AULA 2

ALGUNS CONCEITOS SOBRE REDES DE ATENCAO A SAUDE
NECESSIDADES DE SAUDE DA POPULACAO

SISTEMAS DE ATENCAO A SAUDE

REDES DE ATENCAO

LINHAS DE CUIDADO

AULA 3

AS DEFINICOES DA VIGILANCIA EM SAUDE

O RISCO E A ACAO DA VIGILANCIA EM SAUDE

SISTEMAS DE INFORMACAO EM SAUDE NAS ACOES DA VIGILANCIA EM SAUDE
ESTRUTURA E GESTAO DA VIGILANCIA EM SAUDE

AULA 4
HISTORIA DA SAUDE

ALGUNS CONCEITOS SOBRE O PROCESSO SAUDE-DOENCA
DETERMINANTES E CONDICIONANTES DO PROCESSO SAUDE-DOENCA
MODELOS EXPLICATIVOS DO PROCESSO SAUDE-DOENCA
PROGRAMACAO DAS ACOES DA VIGILANCIA EM SAUDE

AULA S5

A ORGANIZACAO E A PRATICA DA VIGILANCIA EM SAUDE: ALGUNS CONCEITOS

A VIGILANCIA SANITARIA E SUAS ACOES PRIORITARIAS PARA ESTRATEGIAS DE
ORGANIZACAO DO TRABALHO

A VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA E AS FORMAS DE PREVENCAO DE DOENCAS E

AGRAVOS
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A VIGILANCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR E SEU ENVOLVIMENTO COM O
PLANEJAMENTO DAS ACOES

A VIGILANCIA EM SAUDE AMBIENTAL E O IMPACTO NO AMBIENTE PARA A
POPULACAO

AULA 6

MUNICIPIOS E COMUNIDADES SAUDAVEIS
DESENVOLVIMENTO LOCAL INTEGRADO E SUSTENTAVEL
SAUDE E AMBIENTE DE TRABALHO

REDES SOCIAIS E MOVIMENTOS SOCIAIS

A PROMOCAO DA SAUDE E A VIGILANCIA EM SAUDE

BIBLIOGRAFIAS

e CRUZ, S.P.L.; SOUZA, L. E. P. F. Guia de orientagBes do Plano Diretor de Vigilancia
Sanitaria: uma analise da sua consisténcia. Vigilancia Sanitaria em Debate, 2015; v. 3,
n. 1, p. 30-36.

e MATUS, C. Politica, planejamento e governo. Brasilia, DF: IPEA, 1993, 2 v. 590 p.

° . Politica, planejamento e governo. 3. ed. Brasilia, DF: IPEA, 1997.

DISCIPLINA:
GESTAO DO CONHECIMENTO E INOVACAO

RESUMO

No atual cenéario, o aprendizado ao longo da vida tornou-se essencial para a
sustentabilidade e o melhor posicionamento das organiza¢des. Atuando como principal
catalisador da gestdo da informacdo, do conhecimento e da inovagdo corporativa, o
aprendizado vem se constituindo em sua melhor estratégia. No tocante as pessoas nesse
contexto, representa uma chave para sua integracdo na sociedade e seu sucesso no
mercado de trabalho.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

O MACROAMBIENTE DE NEGOCIOS

EMPRESAS MULTINACIONAIS

GLOBALIZACAO E A NOVA FORMA DE FAZER NEGOCIOS
E A GESTAO DO CONHECIMENTO COM ISSO?

PAISES EMERGENTES

AULA 2

A PRIMEIRA ONDA DE CONHECIMENTO

A NOVA DINAMICA TECNOECONOMICA

A SEGUNDA ONDA DE CONHECIMENTO

PRINCIPIOS DA ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO
A TERCEIRA ONDA DE CONHECIMENTO

AULA 3

INOVACAO: A CHAVE DO SUCESSO NA NOVA ERA INDUSTRIAL
ACESSO E COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO
INFORMACAO E CONHECIMENTO PARA A CRIACAO DE INOVACOES
CAPITAL INTELECTUAL

CAPACITANDO A INOVACAO DENTRO DA EMPRESA
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AULA 4

A GESTAO DO CONHECIMENTO

DADO, INFORMAGAO E CONHECIMENTO: COMO GERENCIAR
DE ONDE VEM A GESTAO DO CONHECIMENTO
CONSTRUGAO DO CONHECIMENTO

TIPOS DE CONHECIMENTO

AULA 5

APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

GESTAO ESTRATEGICA PARA O CONHECIMENTO
COMPETENCIA ORGANIZACIONAL

GESTAO ESTRATEGICA DO CAPITAL INTELECTUAL
CONHECIMENTO E VANTAGEM COMPETITIVA

AULA 6

BUSINESS INTELLIGENCE

PROCESSO DECISORIO E GESTAO DO CONHECIMENTO

DATA WAREHOUSE E DATA MINING: FERRAMENTAS DE BI

MARCA: O ASPECTO INTANGIVEL DO CONHECIMENTO

ADMINISTRACAO DA INCERTEZA: A ORGANIZACAO COMO SISTEMA DE TOMADA
DE DECISAO

BIBLIOGRAFIAS

e EVOLUCAO indice Ibovespa: 1994 - jul 2009, Bolsa de Valores de S&o Paulo.
Wikipédia, 5 ago. 2009. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:lbovespa.png.

e |AMIN, G. P. Negociacao: conceitos fundamentais e negdcios internacionais. Curitiba:
Intersaberes, 2016.

e MAGNOLI, D.; SERAPIAO JR, C. Comércio exterior e negociacdes internacionais. S&o
Paulo: Saraiva, 2012.

DISCIPLINA:
GESTAO DE SUPRIMENTOS HOSPITALARES

RESUMO

O desafio da gestdo da cadeia de suprimentos hospitalar é a diminuicdo de custos
visando um equilibrio financeiro para a instituicdo. Aproximadamente 46% dos custos dos
hospitais estao relacionados a recursos humanos, 40% se referem a aquisicao de
materiais, medicamentos e servicos e o restante é voltado para as demais despesas
(Pereira, 2018). O mapeamento da cadeia de suprimentos hospitalar permite analisar sua
arquitetura, verificar sua ligagdo com a estratégia da empresa, avaliar a coordena¢do com
0s demais setores hospitalares e identificar as possiveis formas de gerar valor e ser um
diferencial na entrega do servico ao paciente (Pereira, 2018). Em uma organizacgéo de
salde, o setor de abastecimento é responsavel por receber as necessidades dos
profissionais de salde, referente aos insumos (materiais de consumo) e aos
equipamentos (materiais permanentes), para que estes possam atender devidamente aos
seus pacientes (Santos; Infante, 2007).
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AULA 1
LOGISTICA
GESTAO DE MATERIAIS
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GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
FILOSOFIA LEAN THINKING

AULA 2

PROBLEMAS ENFRENTADOS NO SETOR DE COMPRA
PAPEL DO COMPRADOR

FORNECEDORES

TECNOLOGIA APLICADA EM COMPRAS

AULA 3

PADRONIZACAO
PREVISAO DE ESTOQUE
PERDAS
ARMAZENAGEM

AULA 4
CURVAS PARA ANALISE DE ESTOQUE
INVENTARIOS

RASTREABILIDADE

ENDERECAMENTO E MOVIMENTACAO DE ESTOQUE

AULA 5

INDICADORES

DEFINICAO E CALCULO DE INDICADORES
MAPEAMENTO DE PROCESSOS
SUSTENTABILIDADE DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

AULA 6

TIPOS DE LICITACAO

HABILITACAO PARA OS PROPONENTES
EDITAL DE LICITAGAO

INEXIGIBILIDADE E DISPENSA DA LICITACAO

BIBLIOGRAFIAS

e YUKIMITSU, A. C.; PEREIRA, S. C. F. A utilizacao de praticas de gestao da cadeia de
suprimentos e o desempenho operacional em hospitais brasileiros. Anais SIMPOI
2010, Sao Paulo, ano 2010, 2010. XIII Simpdsio de Administracdo da Producéo,
Logistica e Operacdes Internacionais — SIMPOI 2010. Disponivel em:
https://docplayer.com.br/44102830-Anais-a-utilizacaode-praticas-de-gestao-da-cadeia-
de-suprimentos-e-o-desempenho-operacionalem-hospitais- rasileiros.html.

e BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos / logistica empresarial. 5. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2006.

e BARBIERI, J.; MACHLINE, C. Logistica hospitalar: teoria e pratica. 2. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2009.

DISCIPLINA:
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

RESUMO

Conhecimento; aprendizagem; andragogia; capital intelectual; desenvolvimento
organizacional; desenvolvimento organizacional e de pessoas. Aprofundar os conceitos
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de treinamento e desenvolvimento e abordar a realizacao de diagnosticos de treinamento
e desenvolvimento, a estruturacdo dos programas de treinamento e desenvolvimento e a
logistica para a organizacao desses programas. Execucgéo de treinamento e
desenvolvimento e os métodos utilizados, e-learning e treinamentos de integracao.
Importancia da avaliagcdo dos programas de treinamento e desenvolvimento e os tipos de
avaliacdo (avaliacdo de reacéo; avaliacdo de aprendizagem; avaliacdo da aplicagéo do
conhecimento ao trabalho e avaliagdo do retorno do investimento). Treinamento e
desenvolvimento por competéncias; desenvolvimento de equipes; desenvolvimento de
lideranca; educagao corporativa e universidade corporativa. Desenvolvimento de carreira,;
planos de sucesséo; coaching; Indicadores de treinamento e desenvolvimento; tendéncias
em treinamento e desenvolvimento.
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AULA 1

CONHECIMENTO E APRENDIZAGEM

ANDRAGOGIA

CAPITAL INTELECTUAL

DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL E DE PESSOAS

AULA 2

DEFINICOES DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE TREINAMENTO
DEFINICAO DO PLANO E DO PROGRAMA DE TREINAMENTO
LOGISTICA PARA A ORGANIZACAO DE TREINAMENTOS

AULA 3

EXECUCAO DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
METODOS NO CARGO (ON THE JOB)

METODOS FORA DO CARGO

E-LEARNING

TREINAMENTO DE INTEGRAGAO

AULA 4

IMPORTANCIA DA AVALIACAO DOS PROGRAMAS DE TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

AVALIACAO DE REACAO

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

AVALIACAO DA APLICACAO DOS CONHECIMENTOS AO TRABALHO
AVALIACAO DO RETORNO DO INVESTIMENTO

AULA S5

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO POR COMPETENCIAS
DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCA

DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES

EDUCACAO CORPORATIVA

UNIVERSIDADE CORPORATIVA

AULA 6
DESENVOLVIMENTO DE CARREIRAS
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PLANOS DE SUCESSAO

COACHING

INDICADORES DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

TENDENCIAS EM TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
BIBLIOGRAFIAS

e CHIAVENATO, I. Gestéo de Pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas
organizacdes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

e FREIRE, D. A. L. Treinamento e Desenvolvimento em Recursos Humanos: encenando
e efetivando resultados. Curitiba: InterSaberes, 2014.

e HUMANTECH GESTAO DO CONHECIMENTO. Como a Gestdo do Conhecimento
pode ajudar sua empresa. 2 jul. 2015. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=kSUTNtRDNnNc.
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