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GESTAO EM NEGOCIOS DIGITAIS

DISCIPLINA:
NEGOCIOS DIGITAIS

RESUMO

Os conteudos disponiveis aqui trazem uma série de informagdes muito Uteis para pensar em
como os negécios e o marketing mudaram nos ultimos anos. N&o se esqueca que, em um
mundo onde as pessoas apostam cada vez mais nos servicos on-line, a tendéncia de
crescimento dos negécios digitais e do comércio eletrdnico € enorme, ndo acha?
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AULA 1 A AULA 6
VIDEO 1 AO VIDEO 4

BIBLIOGRAFIAS

e 7 IDEIAS de negdcio on-line digital para comecgar. Escola de Negécios Digitais — Siméia
Pedroso, 29 dez. 2017. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=06RBVLGT|8M.

e A HISTORIA da internet — TecMundo. TecMundo, 24 abr. 2019. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=pKxWPo73pX0.

¢ MULLER, N. O comeco da internet no Brasil. Oficina da net, [S.l.], 29 maio 2018.
Disponivel em:
https://www.oficinadanet.com.br/artigo/904/0_comeco_da_internet_no_brasil.

DISCIPLINA:
ESPIRITO EMPREENDEDOR
RESUMO
Normalmente, entre duas possibilidades de percorrer trilhas em uma floresta, aquele
menos percorrido aponta restricdes ou dificuldades. Seja devido as questbes de protecao
ambiental que impedem o acesso, ou até mesmo um rio, vegetacao densa, topografia
inclinada, entre outros problemas. E se fizermos uma analogia com as nossas escolhas
na vida? Qual seria a relacdo entre essas dificuldades ou restricGes com as nossas
escolhas? O que temos percorrido até entdo? O caminho menos percorrido é 0 menos
“experienciado”, ou seja, entende-se que ainda h& potencialidade para novas
descobertas. E neste cenario que o empreendedor se identifica, se reconhece e se
realiza.
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AULA 1
ESSENCIA E EXISTENCIA

DESENVOLVIMENTO PESSOAL

CONCEITO DE S| E MBTI

CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR E TEORIA DAS
INTELIGENCIAS MULTIPLAS

AULA 2

ESTUDO DO PERFIL EMPREENDEDOR E APLICACAO DO CONCEITO DE S|
APLICACAO DO MYERS-BRIGGS TYPE INDICATOR — MBTI

APLICACAO “CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR” (CCE)
APLICACAO DE TEORIA DAS INTELIGENCIAS MULTIPLAS

AULA 3
APLICACAO DE FEEDBACK

ANALISE GERAL DE PERFIL EMPREENDEDOR
APLICACOES DA ANALISE SWOT (FORCA E FRAQUEZAS)



https://www.youtube.com/watch?v=o6RBVLGTj8M
https://www.youtube.com/watch?v=pKxWPo73pX0
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APLICACOES DA ANALISE SWOT (OPORTUNIDADES E AMEAGAS) E CRUZAMENTO
DE DADOS

AULA 4

CRIATIVIDADE: UM PROCESSO DE APRENDIZAGEM
CRIATIVIDADE: TECNICAS, PRATICAS E PENSAMENTOS
OPORTUNIDADES: ELAS EXISTEM?

PROCESSO VISIONARIO

AULA 5
TECNICAS 5W2H INDIVIDUALIZADA

ANALISE DE RISCOS

DISCIPLINA

PLANEJAMENTO: DE EMPREENDEDOR EXECUTOR PARA GESTOR PARA LIDER
PARA COACH

AULA 6

TECNICAS E ACOES PRATICAS DO NETWORKING
A ARTE DE PERSUADIR POSITIVAMENTE
MOTIVACAO

INSPIRACAO PARA O SUCESSO: SIM OU NAO?

BIBLIOGRAFIAS

e DORNELAS, J. Empreendedorismo: transformando ideias em negocios. 6. ed. Sao
Paulo: Empreende/Atlas, 2016.
LEITE, E. O Fendmeno do Empreendedorismo. Sao Paulo: Saraiva, 2012.
WE FORUM. Disponivel em: https://www.weforum.org.

DISCIPLINA:
GESTAO DA TECNOLOGIA E DA INOVACAO

RESUMO

Esta disciplina tem como intuito fornecer um direcionamento no que tange a gestao da
inovacdo e do conhecimento organizacional. Todo o contelldo € um convite a reflexdo em
torno do tratamento que se da ao conhecimento organizacional e as praticas de gestdo da
inovacdo, presentes no cotidiano das empresas.
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AULA 1

FUNDAMENTOS GERAIS

CONCEITOS DE INOVACAO

PRINCIPIOS DE TECNOLOGIA

EVOLUCAO DA TECNOLOGIA

PRINCIPIOS DA TECNOLOGIA E DA INOVACAO

AULA 2

O PAPEL DA EMPRESA NA INOVACAO
TIPOS E NiVEIS DE INOVACAO

INOVACAO INCREMENTAL E ARQUITETURAL
INOVACAO RADICAL E DISRUPTIVA
INDICADORES DE INOVACAO

AULA 3
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL PARA INOVACAO TECNOLOGICA
FUNIL DE INCERTEZA
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FERRAMENTAS PARA DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS
MECANISMOS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TECNOLOGIA
PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E RECURSOS

AULA 4

PLANEJAMENTO DE TECNOLOGIA
FONTES DE TECNOLOGIA
TECNOLOGIA E INOVACAO: STARTUP
A TECNOLOGIA SUSTENTAVEL
OBSOLESCENCIA TECNOLOGICA

AULA 5

INTERNET DAS COISAS E AS 'COISAS' DO VAREJO

TECNOLOGIA DE PAGAMENTOS E SEGURANCA DIGITAL

TECNOLOGIA, INOVACAO E LOGISTICA

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A REVOLUCAO NOS SISTEMAS CORPORATIVOS
TECNOLOGIA BLOCKCHAIN NOS PROCESSOS GERENCIAIS

AULA 6

SISTEMA NACIONAL DE INOVACAO E REGISTRO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
CICLO DE VIDA DA TECNOLOGIA E INOVACAO

ECONOMIA DE ESCALA E ESCOPO PARA PROJETOS INOVADORES

GESTAO ESTRATEGICA DA TECNOLOGIA

GESTAO DA INOVACAO

BIBLIOGRAFIAS

¢ BROWN, Tim. Design thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas
ideias. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

e ADLER, Mortimer. Como pensar sobre as grandes ideias. Sdo Paulo: E Realizagdes,
2013.

DISCIPLINA:
FERRAMENTAS DE MARKETING DIGITAL

RESUMO

Quando falamos de marketing digital, falamos de informagfes dos usuarios na rede que sédo
utilizadas por empresas. Dados s&o o recurso mais valioso para o mercado. E facil encontrar
todo tipo de informag6es online, mas o mais dificil &€ obter informacdes verdadeiras e (teis,
e, esta disciplina, revelard como é importante poder contar com fontes de dados confiaveis
e verificaveis.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

GOOGLE TRENDS

PLANEJADOR DE PALAVRAS-CHAVE
GOOGLE SEARCH CONSOLE
FACEBOOK AUDIENCE INSIGHTS

AULA 2
INTRODUCAO

GOOGLE ANALYTICS: CONFIGURACAO E FILTROS

GOOGLE ANALYTICS: CRIANDO METAS

GOOGLE ANALYTICS: DIMENSOES SECUNDARIAS E RELATORIOS
PERSONALIZADOS
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DATA STUDIO

AULA 3
INTRODUCAO

ESTRUTURAR UM MODELO DE CRM
CUSTOMER DATA PLATFORM

HTML

APRENDER HTML

AULA 4
INTRODUCAO

GESTAO DE EQUIPES DE MARKETING
FERRAMENTAS PARA ESTRATEGIA DE MARKETING
PIPEFY E GESTAO DE PROCESSOS

AIRTABLE E GESTAO DE PROJETOS

AULA 5
INTRODUCAO

SEO

FATORES DE INFLUENCIA PARA O SEO
CRIANDO TEXTO COM SEO

BLACK HAT E PRATICAS ABUSIVAS

AULA 6
INTRODUCAO

CORE WEB VITALS

TAG MANAGER

GOOGLE OPTIMIZE

REVISAO DE TERMOS COMUNS

BIBLIOGRAFIAS

e FACEBOOK AUDIENCE INSIGHT. Disponivel em: https://business.facebook.com/.
e GOOGLE ADS. Disponivel em: https://ads.google.com/.

DISCIPLINA:
MARKETING DIGITAL E NOVAS MIDIAS

RESUMO

Quando falamos de marketing digital, falamos de informacdes dos usudrios na rede que séo
utilizadas por empresas. Dados s&o o recurso mais valioso para o mercado. E facil encontrar
todo tipo de informagfes online, mas o mais dificil € obter informagdes verdadeiras e Uteis,
e, esta disciplina, revelard como é importante poder contar com fontes de dados confiaveis
e verificaveis.
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AULA 1

GOOGLE TRENDS

PLANEJADOR DE PALAVRAS-CHAVE
GOOGLE SEARCH CONSOLE
FACEBOOK AUDIENCE INSIGHTS

AULA 2

GOOGLE ANALYTICS: CONFIGURACAO E FILTROS

GOOGLE ANALYTICS: CRIANDO METAS

GOOGLE ANALYTICS: DIMENSOES SECUNDARIAS E RELATORIOS
PERSONALIZADOS
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DATA STUDIO

AULA 3

ESTRUTURAR UM MODELO DE CRM
CUSTOMER DATA PLATFORM

HTML

APRENDER HTML

AULA 4
GESTAO DE EQUIPES DE MARKETING
FERRAMENTAS PARA ESTRATEGIA DE MARKETING
PIPEFY E GESTAO DE PROCESSOS

AIRTABLE E GESTAO DE PROJETOS

AULAS

SEO

FATORES DE INFLUENCIA PARA O SEO
CRIANDO TEXTO COM SEO

BLACK HAT E PRATICAS ABUSIVAS

AULA 6

CORE WEB VITALS

TAG MANAGER

GOOGLE OPTIMIZE

REVISAO DE TERMOS COMUNS

BIBLIOGRAFIAS

e EUROPEAN SPACE AGENCY. Disponivel em:
https://www.esa.int/ESA_Multimedia/Videos/2020/09/ESA_Masterclass_Paolo_Ferri_on_
communication_and_teamwork.

FACEBOOK AUDIENCE INSIGHT. Disponivel em: https://business.facebook.com/.
GOOGLE ADS. Disponivel em: https://ads.google.com/.

DISCIPLINA:
NOVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A GESTAO FINANCEIRA

RESUMO

Frequentemente presenciamos novas tecnologias sendo inventadas e adaptadas a diversas
areas de nossas vidas. O mesmo ocorre para a gestao financeira e para o setor financeiro
como um todo, que esta em constante evolugéo e desenvolvimento. A incessante busca por
processos mais eficientes, menores custos e maiores lucros sdo elementos importantes que
movem a evolucédo tecnoldgica aplicada as financas.
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AULA 1

EVOLUCAO DA TECNOLOGIA AS FINANCAS
TECNOLOGIAS TRADICIONAIS REVISTAS
BIG DATA E A INTERNET DAS COISAS
AUTOMACAO DE PROCESSOS

A REVOLUCAO BLOCKCHAIN

AULA 2
TRANSICAO DOS BANCOS FiSICOS AOS VIRTUAIS
INTERNET BANKING
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REGULAGAO E CONTROLE DOS BANCOS
BANCOS DIGITAIS
BANCOS NAO BANCOS

AULA 3

TRANSICAO DOS BANCOS FiSICOS AOS VIRTUAIS
INTERNET BANKING

REGULACAO E CONTROLE DOS BANCOS
BANCOS DIGITAIS

BANCOS NAO BANCOS

AULA 4
TRANSFORMACOES DO MERCADO FINANCEIRO
HOME BROKER

OPEN BANKING

FRICTIONLESS ONBOARDING

A DESREGULACAO

AULA 5

PRINCIPIOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
MACHINE LEARNING

REDE NEURAL

COGNITIVE COMPUTING

LIMITACOES DE TECNOLOGIA E ETICA

AULA 6

CUSTOMER EXPERIENCE

CUSTOMER EXPERIENCE

FACE MATCH

CLOUD

PROJECAO DE CENARIOS ECONOMICOS

DISCIPLINA:
COMERCIO ELETRONICO E MIDIAS DIGITAIS

RESUMO

Apresentaremos 0 histérico, os principais conceitos e os desafios atuais e futuros do
comeércio eletrbnico e sua interconexao com as midias digitais. Nossa abordagem partira da
evolucdo do comércio, desde o escambo até as lojas virtuais. Analisaremos como se
comporta 0 novo consumidor e como se da esse relacionamento com o comércio digital.
Serado apresentados 0s conceitos e praticas do ambiente virtual, oriundos de uma economia
digital. Também veremos como o e-business e 0 e-commerce se arquitetam a partir desse
novo prisma. Serdo discutidos os tipos de e-business, o gerenciamento da cadeia de
abastecimento, 0s processos decisérios, a seguranc¢a nas transacoes, as questbes legais e
éticas. Também sera analisado como a midia digital vem influenciando a forma de consumo
na internet.
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AULA 1

BREVE HISTORICO

E-BUSINESS: PRIMEIROS CONCEITOS

PADROES E-BUSINESS: A BASE ESTRUTURAL
COMERCIO ELETRONICO: ESTRUTURA E APLICACOES
AMBIENTE DIGITAL
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AULA 2
NEGOCIOS NA ERA DIGITAL
GLOBALIZACAO

ECONOMIA DIGITAL
MERCADO ELETRONICO
INTEGRAGCAO ELETRONICA

AULA 3

ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS

ORGANIZACAO VIRTUAL

SISTEMA ELETRONICO DE PAGAMENTO

RELACIONAMENTO COM CLIENTES E FORNECEDORES

GERENCIAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS E ATENDIMENTO ELETRONICO

AULA 4

PLANEJAMENTO DE RECURSOS EMPRESARIAIS (ERP)
MERCADOS EM REDE E O INTERCAMBIO COMERCIAL
ARQUITETURA DE E-BUSINESS

COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL E ASPECTOS LEGAIS
PRIVACIDADE E SEGURANCA

AULA 5
EESTRUTURA DE ANALISE DE COMERCIO ELETRONICO
APLICACAO DE TECNOLOGIA DE COMERCIO ELETRONICO
A INTERNET DO CONSUMIDOR

CONCEITOS DO MARKETING DIGITAL

GESTAO DO CONHECIMENTO

AULA 6

MARKETING VIRAL E EMAIL MARKETING

MIDIAS SOCIAIS E MARKETING DE CONTEUDO

PUBLICIDADE E PROPAGANDA DIGITAL E O PAPEL DA ETICA NAS RELACOES
MONITORAMENTO, METRICAS E MEDICAO

PLANO E-COMMERCE

BIBLIOGRAFIAS

e COSTA, G. C. G. Negocios eletrdnicos: uma abordagem estratégica e gerencial. Curitiba:
InterSaberes, 2013.

e STEFANO, N.; ZATTAR, I. C. E-commerce: conceitos, implementacéo e gestao. Curitiba:
InterSaberes, 2016.

e TURBAN, E.; KING, D. Comércio eletrbnico: estratégia e gestao. Sdo Paulo: Prentice Hall,
2004.

DISCIPLINA:
E-BUSINESS E E-COMMERCE

RESUMO

Com a evolucao tecnoldgica, que tem na area de comunicacdo e informacdo uma de suas
principais vertentes, criando uma area denominada TDIC - Tecnologias Digitais da
Informacéo e Comunicacéo, muitas das atividades humanas migraram para a grande rede.
O crescimento do nimero de usuarios em todas as iniciativas representou uma das muitas
bolhas que aconteceram em seu processo evolutivo, e as redes sociais se estabeleceram
em uma velocidade que chegou a impressionar os analistas mais otimistas. Para as
empresas, vale a maxima que ela deve estar onde o cliente esta, e falar a sua linguagem,
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para que possa atingir o sucesso desejado, de modo que se tornem empresas altamente
competitivas.
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AULA 1

ONDE TUDO COMECOU?

E-COMMERCE, E-BUSINESS E SUAS DIVERSAS CATEGORIAS

AS PRINCIPAIS TRANSACOES DE EC E EB

OS IMPULSIONADORES DO EC E EB E A RELACAO COM A PRESSAO DOS NEGOCIOS
BENEFICIOS E LIMITACOES DE EC E EB PARA AS ORGANIZACOES

AULA 2

VISAO GERAL DE UM E-MARKET PLACE

IMPACTO DOS E-MARKET PLACES NAS ORGANIZACOES

LEILOES, CATALOGOS ELETRONICOS E MECANISMOS DE PESQUISA
OS MUNDOS VIRTUAIS, FERRAMENTAS WEB E O SEU USO NO EC E EB
PRINCIPAIS MODELOS DE NEGOCIOS DE E-TAILING

AULA 3

INICIATIVAS DE E-GOVERNMENT E M-GOVERNMENT

E-LEARNING, UNIVERSIDADES VIRTUAIS E E-TRAINING

ENTRETENIMENTO, COMERCIO MOVEL E OUTROS SERVICOS AO CONSUMIDOR EM
M-COMMERCE

APLICATIVOS FINANCEIROS MOVEIS E O COMERCIO COLABORATIVO

REDES UBIQUAS (PERVASIVAS) DE COMPUTACAO SENSORIAL

AULA 4
A REVOLUCAO DAS MIDIAS SOCIAIS

SOCIAL SHOPPING

ATENDIMENTO SOCIAL, CRM E SERVICOS DE COLOCACAO PROFISSIONAL ON-LINE
APLICACOES EM MUNDOS VIRTUAIS DE COMERCIO SOCIAL

CROWDSOURCING E CROWDFUNDING

AULA 5

O FUTURO DO COMERCIO BASEADO NA WEB
JOGOS ELETRONICOS E GAMIFICACAO
SERVICOS BANCARIOS EM MOBILE
QUESTOES DE SEGURANCA NA WEB
TENDENCIAS PARA O E-COMMERCE

AULA 6

CARACTERISTICAS ADMINISTRATIVAS DOS NEGOCIOS BASEADOS NA WEB
MERCADO DE NEGOCIOS E E-PROCUREMENT

PORTAIS B2B

REDES DE COMUNICACAO E EXTRANETS PARA B2B

PERSPECTIVAS FUTURAS PARA NEGOCIOS ELETRONICOS

BIBLIOGRAFIAS

e GUIMARAES, V. Como trabalhar com vendas na Internet e se destacar da concorréncia?
Escola de E-commerce, 12 set. 2017. Disponivel em
https://www.escoladeecommerce.com/artigos/como-trabalhar-com-vendas-nainternet-e-
se-destacar-da-concorrencia/.

e KIM, W. C.; MAUGORGNE, R. A estratégia do oceano azul. Rio de Janeiro: Sextante,
2018.
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e KOTLER, P. Marketing 4.0: do tradicional ao digital. Rio de Janeiro: Sextante, 2017. ‘

DISCIPLINA:
PLANEJAMENTO E CONTROLE DE ESTOQUES EM E-COMMERCE

RESUMO

Neste momento, iniciamos os estudos sobre Planejamento e Controle de Estoques no E-
commerce, que trardo importantes conceitos para sua formacao profissional. Para isso, esta
aula comentard os desafios de manter ou ndo manter estoques, bem como os tipos mais
recorrentes nas organizacoes.
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AULA 1

CONTEXTO DOS ESTOQUES NAS ORGANIZACOES
SURGIMENTO DO E-COMMERCE

O AMBIENTE DO E-COMMERCE

TIPOS DE E-COMMERCE

VANTAGENS DA ATUACAO NO E-COMMERCE

AULA 2

A FUNGCAO DO PLANEJAMENTO

COMO PLANEJAR OS ESTOQUES

ELEMENTOS DE IMPACTO NO PLANEJAMENTO

ANALISE DA DEMANDA E DA REPOSICAO

SISTEMA INFORMATIZADO PARA PLANEJAMENTO E CONTROLE

AULA 3

PROCEDIMENTOS DE CONTROLE

A IMPORTANCIA DO INVENTARIO
CONTROLE DAS MOVIMENTACOES
CADASTRO/IDENTIFICACAO DOS ITENS
INDICADORES DE PERFORMANCE

AULA 4

VARIEDADE VERSUS QUANTIDADE

MODELOS: COMPARTILHADO E DESCENTRALIZADO

MODELOS TERCEIRIZADOS: CROSS-DOCKING E DROP SHIPPING
MODELOS: ESTOQUE CONSIGNADO E HiBRIDO

A GESTAO DAS OFERTAS E O IMPACTO NOS ESTOQUES

AULA S5

PLANEJANDO A LOJA VIRTUAL

INFRAESTRUTURA NECESSARIA

DECISOES PERTINENTES(CUSTO DO FRETE, LEAD TIME DE ENTREGA, PARCERIAS)
FLEXIBILIDADE E RAPIDEZ NA ENTREGA

PROCEDIMENTO DE LOGISTICA REVERSA (LR) NO E-COMMERCE

AULA 6

ORGANIZACAO DOS ESPACOS PARA OS ESTOQUES
INVESTIMENTO EM TECNOLOGIA

DESENVOLVIMENTO DE ALIANCAS ESTRATEGICAS
CAPACITACAO DOS COLABORADORES

O FUTURO DA GESTAO DOS ESTOQUES NO E-COMMERCE

BIBLIOGRAFIAS
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e ALVES, A. Tendéncias do m-commerce no Brasil. Guia do PC, 18 mar. 2018. Disponivel
em: https://www.guiadopc.com.br/noticias/38183/tendencias-do-mcommerce-no-
brasil.html.

e LOPEZ, B. Relatério Ecommerce Brasil. PagBrasil, 6 dez. 2018. Disponivel em:
https://www.pagbrasil.com/pt-br/noticias/relatorio-ecommerce-brasil-2018.

e PESQUISA revela a intengcdo de compra do publico para o Dia do Consumidor. E-
commerce Brasil, 22 fev. 20109. Disponivel em:
https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/pesquisa-intencao-publico-diado-
consumidor-2019/.

DISCIPLINA:
GESTAO DE STARTUPS E COWORKING

RESUMO

Se partirmos do pressuposto de que o empreendedor € o sujeito que empreende um negdcio,
podemos anacronicamente supor que a figura do empreendedor existe desde os tempos
mais remotos da humanidade. Dessa forma, ao olhar o conceito de empreendedor podemos
apontar que, por exemplo, a motivacdo do empreender de hoje é bem diferente do que era
nas sociedades feudais, antes do desenvolvimento da economia de mercado, que veio a ser
0 centro da vida social. Isso significa que hoje o empreendedorismo é feito por motivacdes
econdmicas, e nao por motivacdes de sobrevivéncia ou subsisténcia.
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AULA 1
O QUE SAO STARTUPS

STARTUPS: INDIVIDUAL OU EM SOCIEDADE
DESAFIOS NA CRIACAO DAS STARTUPS
RISCOS, MANUTENCAO E CRESCIMENTO

AULA 2

DEFININDO MISSAO, VISAO E VALORES

ESTABELECENDO CANAIS DE COMUNICACAO E DISTRIBUICAO
ESTABELECENDO ESTRATEGIAS DE CUSTOS

PESSOAS E PARCERIAS

AULA 3

BONS RETORNOS FINANCEIROS DEPENDEM DE BONS PROJETOS
INCUBADORAS FUNCIONAM

LEAN STARTUP

ANALISE DA VIABILIDADE FINANCEIRA

AULA 4
DESIGN LEADERSHIP

MPV — MINIMUM VIABLE PRODUCT

O QUE E PIVOTAR

ANALISANDO METRICAS DE ACOMPANHAMENTO

AULA 5

ESTRUTURACAO DE EQUIPES
TOMADA DE DECISAO
GESTAO E LIDERANCA

COMO CRIAR UMA STARTUP

AULA 6
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CARACTERISTICAS DOS COWORKINGS E PERFIL DOS USUARIOS
DESAFIOS DA CONVIVENCIA NO ESPAGCO COMPARTILHADO
COMO MONTAR E GERENCIAR UM COWORKING

TENDENCIAS FUTURAS

BIBLIOGRAFIAS

e 5 COISAS que apontam se vocé deve ter um sécio ou ndo. Blog Asaas, 14 maio 2015.
Disponivel em: https://blog.asaas.com/5-coisas-que-apontam-se-vocedeve-ter-um-socio-
ou-nao/.

e BIQUARA CONTENTS. Principais desafios para as startups: porque se manter no
mercado ndo € facil. Nodari Consultoria, 17 jul. 2018. Disponivel em:
https://nodariconsultoria.com.br/empreendedorismo/principais-desafios-paraas-startups/.

e PONTES, E. Conheca as caracteristicas de um negécio escalavel e como criar um. EAD
box, 8 maio 2018. Disponivel em: https://eadbox.com/negocioescalavel/. Acesso em 11
fev. 2019..

DISCIPLINA:
ESTRATEGIA DE NEGOCIAGCAO E VENDAS

RESUMO

Na disciplina de Estratégia de Negociacdo e Vendas teremos a oportunidade de entender
como vocé pode otimizar 0s seus negdcios e, por conseguinte, potencializar a lucratividade
da sua organizacédo, por meio do emprego de acdes que dinamizem as suas relacbes com
os diversos interlocutores e demais parceiros.
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AULA 1

A SOCIEDADE DA INFORMACAO E AS ESTRATEGIAS DE VENDAS E NEGOCIACAO
SOCIEDADE DA INFORMAGAO E IMPACTOS NAS ORGANIZACOES (NEGOCIANDO E
VENDENDO NA ERA DO END OF WAITING)

O MUNDO MUDOQU, E AGORA? (DO DEPARTAMENTO COMERCIAL PARA AS
PLATAFORMAS DE SMARKETING)

O QUE E SMARKETING (SALES + MARKETING = EXPERIENCIA)

AULA 2

PENSAMENTO ESTRATEGICO E ESTRATEGIAS DE NEGOCIACAO E VENDAS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, NEGOCIACAO, VENDAS E O PAPEL DOS
STAKEHOLDERS NO SUCESSO EMPRESARIAL

EMPLOYER BRANDING E SUCESSO EMPRESARIAL

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E A GESTAO DE EQUIPES DE VENDAS DE ALTA
PERFORMANCE

AULA 3

A NEGOCIACAO COMO SABER MILENAR

A IMPORTANCIA DA IMPROVISACAO NAS NEGOCIACOES - A RACIONALIDADE POSTA
EM XEQUE

AS DIFERENCAS ENTRE OS CONCEITOS DE COMPETICAO E COMPETITIVIDADE E OS
SEUS IMPACTOS NAS ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS

NEGOCIACAO E BENCHMARKING

AULA 4

AS ETAPAS DA NEGOCIACAO

AS HARD SKILLS E AS SOFT SKILLS E A SUA IMPORTANCIA NOS PROCESSOS DE
NEGOCIACAO

NEGOCIACAO E FORECASTING (NEGOCIAR E ENTENDER O FUTURO) - O CASE
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MCDONALD’S
NEGOCIAGAO, GESTAO DA INOVAGCAO E COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR - O
CASE DA COCA-COLA NO JAPAO

AULAS

PROCESSO DE COMPRA (COMPRAS DE ALTO E DE BAIXO ENVOLVIMENTO)
LEALDADE X FIDELIDADE: COMO GANHAR O CORAGAO DOS CLIENTES - LOVE
MARKS

ESTRATEGIAS DE VENDAS E ELASTICIDADE DE MERCADO: SEGMENTO X NICHO
TEORIA DA CAUDA LONGA APLICADA A ESTRATEGIAS DE VENDAS — COMO
PROSPERAR EM UM MERCADO DE NICHOS

AULA 6

ETAPAS DO PROCESSO DE COMPRA (PRODUTO VERSUS SOLUCAO) - BUYOLOGY
APLICADO AS ESTRATEGIAS DE VENDAS

ESTRATEGIAS DE VENDAS E PROCESSO DE SEGMENTACAO - MODELOS
DEMOGRAFICOS PARA AS PLATAFORMAS FOCADAS NO LIFE STYLE

VENDAS ON-LINE X VENDAS OFF-LINE

ESTRATEGIAS DE VENDA MULTICANAL (OMNICHANNEL) - O CASE DAS CASAS
BAHIA
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DISCIPLINA:
ANALISE ESTRATEGICA DE CUSTOS

RESUMO

A aplicacdo e o discernimento dos custos, em uma perspectiva estratégica, podem
proporcionar um diferencial de conhecimento e crescimento profissional. Neste material
abordaremos termos iniciais sobre custos, visando situar vocé no contexto dos aspectos de
custos. Para tanto, tratamos da contabilidade de custos a ser utilizada para a tomada de
decisdo e abordamos a conceituacdo de gastos, desembolso, custos, despesas,
investimentos, perdas e desperdicios, de maneira a diferenciar cada conceito e saber aplica-
los efetivamente na pratica.
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AULA 1

ABORDAGENS INICIAIS DA CONTABILIDADE DE CUSTOS PARA A TOMADA DE
DECISAO

DISTINCAO DE GASTOS, CUSTOS, DESPESAS, INVESTIMENTOS, PERDA E
DESPERDICIO

PLANO DE CONTAS PARA A CONTABILIDADE DE CUSTOS

CLASSIFICACAO DE CUSTOS: DIRETOS X INDIRETOS

CLASSIFICACAO DE CUSTOS: FIXOS X VARIAVEIS

AULA 2

DECISAO PARA ALOCACAO DE CUSTOS FIXOS

LIMITACAO NA METODOLOGIA DE ALOCACAO DE CUSTOS INDIRETOS FIXOS
ABORDAGEM DO CUSTEIO VARIAVEL

RAZOES DO NAO USO DO CUSTEIO VARIAVEL NOS BALANCOS
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AVALIACAO DO CUSTOS FIXOS E VARIAVEIS NO MIX DE PRODUTOS

AULA 3

INTRODUGAO AO PRECO DE VENDA

FORMACAO DO MARKUP

DECISOES SOBRE O MIX DE PRODUTOS E PRECOS EM CURTO PRAZO
DECISOES SOBRE O MIX DE PRODUTOS E PRECOS EM LONGO PRAZO
ANALISE COMPETITIVA E PRECOS BENCHMARK

AULA 4
CONCEITO DE MARGEM DE CONTRIBUICAO

APLICACOES PRATICAS DO METODO DE MARGEM DE CONTRIBUICAO PARA A
TOMADA DE DECISOES

MARGEM DE CONTRIBUICAO E FATOR DE LIMITACAO NA CAPACIDADE PRODUTIVA
MARGEM DE CONTRIBUICAO E ALOCACAO DE CUSTOS FIXOS IDENTIFICADOS
MARGEM DE CONTRIBUICAO E TAXA DE RETORNO

AULA 5

ANALISE CUSTO-VOLUME-LUCRO (CVL)

PONTO DE EQUILIBRIO CONTABIL, ECONOMICO E FINANCEIRO

MARGEM DE SEGURANCA E ALAVANCAGEM OPERACIONAL

IMPLICACOES DA APROPRIACAO DE CUSTOS SOBRE O PONTO DE EQUILIBRIO
CONSIDERACOES ADICIONAIS SOBRE O PONTO DE EQUILIBRIO E A ANALISE CVL

AULA 6

CUSTOS PERDIDOS

CUSTOS IMPUTADOS

CUSTOS DE REPOSICAO

CUSTOS PARA DECISAO E PARA ESTOQUE
MAO DE OBRA DIRETA COMO CUSTO VARIAVEL
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