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MBA EM EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

DISCIPLINA:
ESPIRITO EMPREENDEDOR

RESUMO

Normalmente, entre duas possibilidades de percorrer trilhas em uma floresta, aquele
menos percorrido aponta restricdes ou dificuldades. Seja devido as questdes de protecao
ambiental que impedem o acesso, ou até mesmo um rio, vegetacdo densa, topografia
inclinada, entre outros problemas. E se fizermos uma analogia com as nossas escolhas
na vida? Qual seria a relacéo entre essas dificuldades ou restricdes com as nossas
escolhas? O que temos percorrido até entdo? O caminho menos percorrido € 0 menos
“experienciado”, ou seja, entende-se que ainda ha potencialidade para novas
descobertas. E neste cenério que o empreendedor se identifica, se reconhece e se
realiza.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

ESSENCIA E EXISTENCIA

DESENVOLVIMENTO PESSOAL

CONCEITO DE SI E MBTI

CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR E TEORIA DAS
INTELIGENCIAS MULTIPLAS

AULA 2

INTRODUCAO

ESTUDO DO PERFIL EMPREENDEDOR E APLICACAO DO CONCEITO DE S|
APLICACAO DO MYERS-BRIGGS TYPE INDICATOR — MBTI

APLICACAO “CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR” (CCE)
APLICACAO DE TEORIA DAS INTELIGENCIAS MULTIPLAS

AULA 3

INTRODUCAO

APLICACAO DE FEEDBACK

ANALISE GERAL DE PERFIL EMPREENDEDOR

APLICACOES DA ANALISE SWOT (FORCA E FRAQUEZAS)

APLICACOES DA ANALISE SWOT (OPORTUNIDADES E AMEACAS) E CRUZAMENTO
DE DADOS

AULA 4
INTRODUCAO

CRIATIVIDADE: UM PROCESSO DE APRENDIZAGEM
CRIATIVIDADE: TECNICAS, PRATICAS E PENSAMENTOS
OPORTUNIDADES: ELAS EXISTEM?

PROCESSO VISIONARIO

AULA 5
INTRODUCAO
TECNICAS 5W2H INDIVIDUALIZADA




CONTEUDO PROGRAMATICO
POS-GRADUACAO

ANALISE DE RISCOS

DISCIPLINA

PLANEJAMENTO: DE EMPREENDEDOR EXECUTOR PARA GESTOR PARA LIDER
PARA COACH

AULA 6

INTRODUCAO

TECNICAS E ACOES PRATICAS DO NETWORKING
A ARTE DE PERSUADIR POSITIVAMENTE
MOTIVACAO

INSPIRACAO PARA O SUCESSO: SIM OU NAO?

BIBLIOGRAFIAS

e DORNELAS, J. Empreendedorismo: transformando ideias em negdécios. 6. ed. S&o
Paulo: Empreende/Atlas, 2016.

e LEITE, E. O Fendmeno do Empreendedorismo. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

e WE FORUM. Disponivel em: https://www.weforum.org.

DISCIPLINA:
SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS - SIG

RESUMO

Um sistema de informacdes (SI) € um conjunto de componentes inter-relacionados que
coletam, processam, armazenam e distribuem informacfes para apoiar a tomada de
decisbes, a coordenacao e o controle em uma organizacao. Segundo Laudon e Laudon
(2015, p. 14), os sistemas de informagdes também ajudam gerentes e trabalhadores a
analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar produtos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

A IMPORTANCIA DA INFORMACAO PARA OBTENCAO DA VANTAGEM COMPETITIVA
PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO E A UTILIDADE DA INFORMACAO

SPT — SISTEMAS DE PROCESSAMENTO DE TRANSACOES

SAD — SISTEMAS DE APOIO A DECISAO E SAE- SISTEMAS DE APOIO AO
EXECUTIVO

AULA 2
INTRODUCAO

IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS
ASPECTOS FINANCEIROS: PAYBACK

ASPECTOS FINANCEIROS: ROI

ASPECTOS FINANCEIROS: VALOR PRESENTE LIQUIDO

AULA 3
INTRODUCAO

ASPECTOS TECNICOS: BUSINESS INTELLIGENCE
ASPECTOS TECNICOS: MACHINE LEARNING
ASPECTOS TECNICOS: INTELIGENCIA ARTIFICIAL
ASPECTOS TECNICOS: BIG DATA
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AULA 4
INTRODUCAO

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
MANUFACTURING RESOURCE PLANNING | (MRP 1)
MANUFACTURING RESOURCE PLANNING II (MRP 11)
ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP)

AULA5
INTRODUCAO
MARKETING 4.0
VAREJO 4.0
LOGISTICA 4.0
ESTUDO DE CASO

AULA 6

INTRODUCAO
METODOLOGIA AGIL
AGILIDADE NOS NEGOCIOS
MANAGEMENT 3.0

ESTUDO DE CASO

BIBLIOGRAFIAS

e LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de informacdes gerenciais. 11. ed. Séo
Paulo: Pearson, 2015.

e MINTZBERG, H. The Rise and Fall of Strategic Planning. Sdo Paulo: Pearson
Education, 2021.

DISCIPLINA:
GESTAO ESTRATEGICA DA INOVACAO

RESUMO

Com o passar dos anos, as empresas estao cada vez mais competitivas. Isso se deve,
muitas vezes, as transformacdes que ocorrem no ambiente mercadolégico. No intuito de
superar essas transformacdes e gerar vantagem competitiva, as praticas de inovacao sdo
imprescindiveis, uma vez que é por intermédio de atitudes inovadoras que as empresas
sdo capazes de expandir, reestruturar e aprimorar as acées nos mais variados tipos de
organizacdes. Nas empresas e industrias, por exemplo, o ato de inovar permite que
determinado negd6cio seja reinventado, tornando-o mais adequado para o consumidor final
e, conseguentemente, mais competitivo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

TIPOS DE INOVACAO - OBJETO FOCAL DA INOVACAO
TIPOS DE INOVACAO - IMPACTO DA INOVACAO
CRIATIVIDADE E INOVACAO

POR QUE INOVAR?

AULA 2
INTRODUCAO

A RELACAO ENTRE GESTAO DA INOVACAO E AREAS ORGANIZACIONAIS:
INOVACAO E MARKETING
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A RELACAO ENTRE GESTAO DA INOVACAO E AREAS ORGANIZACIONAIS:
INOVACAO E GESTAO DA QUALIDADE

A RELACAO ENTRE GESTAO DA INOVACAO E AREAS ORGANIZACIONAIS:
INOVACAO E SUSTENTABILIDADE

A IMPORTANCIA DA INOVAGAO ORGANIZACIONAL

AULA 3

INTRODUCAO

GESTAO DO CONHECIMENTO PARA A INOVACAO

CONHECIMENTO E APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

GESTAO DE FONTES EXTERNAS DE INFORMACAO PARA INOVACAO
AVALIACAO DO DESEMPENHO INOVADOR

AULA 4

INTRODUCAO

PROGRESSO CIENTIFICO E TECNOLOGICO NO BRASIL
OS ASPECTOS LEGAIS DA INOVACAO TECNOLOGICA
CONSTRUCAO DE AMBIENTES PARA A INOVACAO
ESTIMULO A INOVACAO NAS EMPRESAS

AULA 5

INTRODUCAO

INOVACAO TECNOLOGICA E AVANCO CIENTIFICO

INOVACAO TECNOLOGICA E SUSTENTABILIDADE

TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO APLICADA A GESTAO DA
INOVACAO

SISTEMAS DE INFORMACAO, BANCOS DE DADOS, INTERNET E
TELECOMUNICACOES

AULA 6

INTRODUCAO

CONCEITOS DE CAPACIDADES DINAMICAS E SUAS ABORDAGENS
RECURSOS EMPRESARIAIS NECESSARIOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE
CAPACIDADES DINAMICAS

MODELO DE NEGOCIOS

INOVACAO DO MODELO DE NEGOCIO

BIBLIOGRAFIAS

e TIDD, J.; BESSANT, J. Gestéao da inovacao-5. Porto Alegre: Bookman, 2015.

e REIS, D.; CARVALHO, H. G. R.; CAVALCANTE, M. B. Gestado da inovacédo. Curitiba:
Aymard, 2011.

e SCHMITT, V. G. H.; MORETTO NETO, L. Gestao da Inovacgao. In: Gestdo da
inovacao. 2008.

DISCIPLINA:
INOVACAO E DESIGN THINKING

RESUMO

Inovacao, no ambito organizacional, € um tema que nasce da necessidade das empresas
de produzirem diferenciais para se tornarem mais competitivas nos mercados em gue
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atuam. Embora exista essa necessidade iminente, o entendimento sobre o que é
inovacao, sua complexidade e aplicabilidade exige estudos mais aprofundados. A escolha
correta do tipo de inovacéo a ser implementado pode fazer toda a diferenca para a
continuidade do sucesso empresarial. Assim, apresentamos as informac¢des necessarias
para que vocé, empresario(a) ou profissional empreendedor(a) possa se envolver com
esse tema e aplica-lo em sua rotina com sucesso.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

INTRODUCAO

ESTRATEGIA DE INOVACAO COMO DIFERENCIAL

INOVACAO ORGANIZACIONAL E GERACAO DE VALOR

INOVACAO, EMPREENDEDORISMO E INTRAEMPREENDEDORISMO
INOVACAO E SUSTENTABILIDADE

AULA 2

INTRODUCAO

CRIATIVIDADE E UMA HABILIDADE? COMO DESENVOLVE-LA?

O MERCADO PRECISA DE PROFISSIONAIS CRIATIVOS E INOVADOR

UMA ABORDAGEM SOBRE O “OCIO CRIATIVO”

MUDANCA DE MINDSET - MUDANDO O FOCO DO PROBLEMA PARA A SOLUCAO

AULA 3

INTRODUCAO

PADROES DO BUSINESS MODEL GENERATION

BUSINESS DESIGN COMO PROPULSOR DA INOVACAO

DESIGN THINKING - CONCEITO, PREMISSAS E DESENVOLVIMENTO
DESIGN THINKING COMO PROCESSO CRIATIVO

AULA 4
INTRODUCAO
IMERGENCIA
IMAGINACAO
AVALIACAO
IMPLEMENTACAO

AULA 5

INTRODUCAO

EXPANSAO E POSICIONAMENTO COMPETITIVO

STARTUPS VERSUS EMPRESAS TRADICIONAIS INOVADORAS
LIDERANCA E GESTAO DA INOVACAO

FONTES DE FOMENTO A INOVACAO

AULA 6

INTRODUCAO

CONCEITO DE FUTURE MARKETING

INOVACAO, TECNOLOGIA E FUTURO DO TRABALHO
FUTURISMO PESSOAL E DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES
ECOSSISTEMA DE INOVACAO
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BIBLIOGRAFIAS

e |IBC - Instituto Brasileiro de Coaching. O que é coaching? Goiania, [S.d.]. Disponivel
em: https://www.ibccoaching.com.br/portal/coaching/o-que-ecoaching/.

e KEELEY, L. et al. Dez tipos de inovacgéo: a disciplina de criagdo de avancos de ruptura.
S&o Paulo: Editora DVS, 2015.

e KOTLER, P.; SETIAWAN, I. Marketing 3.0: as for¢as que estédo definindo o novo
marketing centrado nos seres humanos. Rio de Janeiro: Editora Campus, 2010.

DISCIPLINA:
MARKETING DIGITAL E NOVAS MIDIAS

RESUMO

O estudo do marketing é fascinante. Com esta disciplina tem por objetivo despertar em vocé
ainda mais o gosto por essa ampla ciéncia. Ndo temos somente a pretensdo de mostrar
como criar uma estratégia de marketing para sua empresa, mas também o intuito de propor
novos olhares, novas visdes em relacdo ao mercado — especificamente, o mercado do
mundo digital.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

REVOLUCAO DIGITAL - A REVOLUCAO INDUSTRIAL 4.0
REVOLUGCAO INDUSTRIAL 2.0 E SEU IMPACTO NO USO DAS MIDIAS
REVOLUGCAO INDUSTRIAL 3.0 E SEU IMPACTO NAS MIDIAS
REVOLUGCAO INDUSTRIAL 4.0 E MARKETING DIGITAL

REVOLUCAO INDUSTRIAL 4.0 - COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

AULA 2

A SOCIEDADE DA INFORMAGCAO E SEUS IMPACTOS NO EMPREGO DE NOVAS
MIDIAS NAS ESTRATEGIAS DIGITAIS

A SOCIEDADE DA INFORMACAO E O USO DAS NOVAS MIDIAS

COMO EMPREENDER E PROSPECTAR NO AMBIENTE DIGITAL?

MARKETING DIGITAL, NEUROCIENCIA E NEUROMARKETING

OS LIMITES ETICO-MORAIS E LEGAIS DAS PRATICAS DE NEUROMARKETING

AULA 3

INTRODUCAO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NAS ESTRATEGIAS DIGITAIS
PENSAMENTO ESTRATEGICO E MARKETING DIGITAL

MARKETING 4.0 E AS NOVAS MIDIAS

INTELIGENCIA DE MERCADO (Bl) E ESTRATEGIAS DIGITAIS

O PLANO DE MARKETING DIGITAL

AULA 4

PRATICAS EMPREENDEDORAS DIGITAIS E O ATUAL CENARIO LOCAL
AS TEORIAS DE SETH GODIN E O EMPREENDEDORISMO DIGITAL
ESTRATEGIAS DIGITAIS E E-MARKETPLACES

MARKETING 4.0 E ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO DIGITAL

FUNIL DE VENDAS, COMUNICACAO DIGITAL E CONTENT MARKETING

AULA S5
MARKETING DIGITAL E O SUCESSO DO GOOGLE
UMA BREVE HISTORIA DOS MECANISMOS DE BUSCA E A IMPORTANCIA DOS
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PROCESSOS DE OTIMIZACAO

A IMPORTANCIA DAS ESTRATEGIAS DE SEO NAS PRATICAS DE MARKETING
DIGITAL

BLACK HAT E GREY HAT E POR QUE DEVEM SER EVITADOS

WEB MINING E WEB ANALYTICS

AULA 6
ETAPAS DO PROCESSO DE COMPRA NO MEIO VIRTUAL (PRODUTO VERSUS
SOLUCAO): DIGITAL BUYOLOGY E A HORA DA VERDADE

A IMPORTANCIA DAS REDES SOCIAIS VIRTUAIS NAS ESTRATEGIAS
MERCADOLOGICAS

O FACEBOOK E OS SEUS USOS EM ESTRATEGIAS DIGITAIS

O TWITTER E OS SEUS USOS EM ESTRATEGIAS DIGITAIS

O LINKEDIN, O INSTAGRAM E OS SEUS USOS EM ESTRATEGIAS DIGITAIS

BIBLIOGRAFIAS

e B SELLER. O que é e-commerce? Disponivel em: http://www.bseller.com.br/oque-e-e-
commerce/.

e CARVALHO, H. Mobile marketing: O futuro do marketing através dos aparelhos moveis.
Disponivel em: http://viverdeblog.com/mobile-marketing.

e COMERCIO eletronico. Wikipedia. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Com%C3%A9rcio_eletr%C3%B4nico.

DISCIPLINA:
MARKETING E RELACOES PUBLICAS

RESUMO

Esta disciplina trata das grandes transformacdes e tendéncias mercadoldgicas que ocorrem
em consequéncia das mudancas de nossa época.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

INTRODUCAO AO MARKETING: ALGUNS APONTAMENTOS INICIAIS (12 PARTE)
INTRODUCAO AO MARKETING: ALGUNS APONTAMENTOS INICIAIS (22 PARTE)
O CONCEITO DE MARKETING E A SUA IMPORTANCIA NAS ORGANIZACOES
CONTEMPORANEAS

EVOLUCAO HISTORICA DO MARKETING (12 PARTE)

EVOLUCAO HISTORICA DO MARKETING (22 PARTE)

AULA 2

A MIOPIA DE MARKETING E OS SEUS DESDOBRAMENTOS NAS ESTRATEGIAS
MERCADOLOGICAS

A EVOLUCAO DO MARKETING EM TORNO DA CONSECUCAO DE UMA LEITURA
HOLISTICA

A ADMINISTRACAO ESTRATEGICA DE MARKETING

OS SETORES DA ECONOMIA E A CONJUNTURA DO MERCADO DE SERVICOS
O SETOR DE SERVICOS E A SUA IMPORTANCIA ECONOMICA

AULA 3
OS ESTUDOS DE MERCADO E A SUA RELEVANCIA EM TORNO DO

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
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O PROCESSO DE CONSTRUCAO DE UMA PESQUISA DE MERCADO
A PESQUISA QUANTITATIVA

A PESQUISA QUALITATIVA

A PESQUISA ETNOGRAFICA

AULA 4
O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MERCADOLOGICO E AS SUAS PRINCIPAIS
ETAPAS

A ANALISE AMBIENTAL/DIAGNOSE E A ANALISE SWOT

O COMPOSTO DE MARKETING OU MARKETING MIX

O PRODUTO E A PRACA

O PRECO E A PROMOCAO

AULA S5

A NOVA ECONOMIA E OS SEUS IMPACTOS NA GESTAO DOS SERVICOS
OS7PS

OS STAKEHOLDERS E O SEU PAPEL NA NOVA ECONOMIA

A GESTAO DE CLIENTES E O PROCESSO DE ENCANTAMENTO

O CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM)

AULA 6

O CONCEITO DE SEGMENTAGCAO A PARTIR DO MARKETING ONE TO ONE

O PROCESSO DE SEGMENTACAO E OS PRINCIPAIS PERFIS DE CLIENTES
RELACOES PUBLICAS, ENDOMARKETING, ASSESSORIA DE IMPRENSA E
SEGMENTACAO DE MERCADO

ASSESSORIA DE IMPRENSA/COMUNICACAO, RELACOES PUBLICAS E GESTAO DE
CRISES

5. BRANDING — UM CASE DE EXCELENCIA NA GESTAO DE UMA MARCA: A REDE
STARBUCKS

BIBLIOGRAFIAS

e SOBRAL, Jacqueline. O EAD, a Geracao “Y” e o relégio. Disponivel em:
http://www.sidneyrezende.com/noticia/18557+o+ead+a+geracao+y+e+o+relogio.

e TAVARES. Fernando. Marketing-mind brand positioning. In: Revista Comum.

e Rio de Janeiro. Faculdades Integradas Hélio Alonso (FACHA). V. 7. n° 20.Janeiro-
Junho. 2003. p. 125-149.

DISCIPLINA:
STARTUPS E A INOVACAO ABERTA

RESUMO

Startup € um termo ainda relativamente novo e, apesar de ser conhecido, poucos sabem
explicar o que realmente significa. Alguns dizem que é uma empresa em seu periodo inicial,
outros que é uma empresa opera com custos baixos, mas com enorme potencial de
crescimento e tem aqueles que acreditam que Startups sdo apenas um empreendimento
online Realmente, diversas startups sdo empresas em fase inicial, possuem propostas
inovadoras e um grande potencial de crescimento. Também sdo conhecidas por utilizar a
tecnologia e o meio digital para suas operacdes, mas ndo € somente isso.

CONTEUDO PROGRAMATICO
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AULA 1
INTRODUCAO

A INOVACAO E NECESSARIA?

INOVACAO TECNOLOGICA

CULTURA MAKER, INOVACAO ABERTA OU FACA VOCE MESMO?
INOVAR DE FORMA ABERTA

AULA 2

INTRODUCAO

CAPITAL INTELECTUAL E ECONOMIA DO CONHECIMENTO

ECONOMIA COMPARTILHADA

DESAFIOS A SEREM SUPERADOS FRENTE A ECONOMIA COMPARTILHADA

A BASE DA CRIACAO DE VALOR COMPARTILHADO UTILIZANDO O ECOSSISTEMA
DE INOVACAO

AULA 3

INTRODUCAO

SPIN-OFF

E-MARKETPLACE E INOVACAO ABERTA! E POSSIVEL?

RELEVANCIA DA INOVACAO ABERTA NA CRIACAO DE PRODUTOS E SERVICOS
REDES DE INOVACAO ABERTA

AULA 4
INTRODUCAO

TRANSFORMAR O MERCADO COM INOVACAO ABERTA E COCRIACAO
COCRIACAO COMO ESTRATEGIA DA INOVACAO

RAZOES PARA AS QUAIS AS EMPRESAS E STARTUPS DEVEM ABRACAR A
COCRIACAO

DESIGN THINKING E COCRIACAO

AULA 5
INTRODUCAO

METRICAS PARA MENSURAR O ROI DA INOVACAO ABERTA
INNOVATION ACCOUNTING CONTABILIDADE DA INOVACAO
METRICAS DE CONTABILIDADE DE INOVACAO E PRATICAS
INICIANDO A MEDICAO DA INOVACAO

AULA 6
INTRODUCAO

INOVACAO ABERTA E RELACIONAMENTO COM STARTUPS

OS MAIORES DESAFIOS ENFRENTADOS NA PARCERIA COM AS STARTUPS EM
INOVACAO ABERTA

RECRUTAMENTO E SELECAO DE STARTUPS

BALANCEANDO AS INOVACOES DO PRESENTE E DO FUTURO

BIBLIOGRAFIAS

e AEVO, Equipe. Cultura Maker: inovagbes de quem quer realmente fazer. Disponivel m:
https://blog.aevo.com.br/cultura-maker-inovacoes-de-quem-quer-realmente-fazer.
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e CHESBROUGH, H. W. Inovacdo Aberta: como criar e lucrar com a tecnologia. Porto
Alegre: Editora Bookman, 2012.

e FERREIRA, L. Estratégias para gestdo da Inovacdo Aberta. Disponivel em:
https://troposlab.com/estrategias-para-gestao-da-inovacao-aberta/>.

DISCIPLINA:
MARKETING E RELAGCOES PUBLICAS

RESUMO

Esta disciplina trata das grandes transformacdes e tendéncias mercadolégicas que
ocorrem em consequéncia das mudancas de nossa época.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO AO MARKETING: ALGUNS APONTAMENTOS INICIAIS (12 PARTE)
INTRODUCAO AO MARKETING: ALGUNS APONTAMENTOS INICIAIS (22 PARTE)
O CONCEITO DE MARKETING E A SUA IMPORTANCIA NAS ORGANIZACOES
CONTEMPORANEAS

EVOLUCAO HISTORICA DO MARKETING (12 PARTE)

EVOLUCAO HISTORICA DO MARKETING (22 PARTE)

AULA 2

A MIOPIA DE MARKETING E OS SEUS DESDOBRAMENTOS NAS ESTRATEGIAS
MERCADOLOGICAS

A EVOLUCAO DO MARKETING EM TORNO DA CONSECUCAO DE UMA LEITURA
HOLISTICA

A ADMINISTRAGCAO ESTRATEGICA DE MARKETING

OS SETORES DA ECONOMIA E A CONJUNTURA DO MERCADO DE SERVICOS
O SETOR DE SERVICOS E A SUA IMPORTANCIA ECONOMICA

AULA 3

OS ESTUDOS DE MERCADO E A SUA RELEVANCIA EM TORNO DO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

O PROCESSO DE CONSTRUCAO DE UMA PESQUISA DE MERCADO
A PESQUISA QUANTITATIVA

A PESQUISA QUALITATIVA

A PESQUISA ETNOGRAFICA

AULA 4
O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MERCADOLOGICO E AS SUAS PRINCIPAIS
ETAPAS

A ANALISE AMBIENTAL/DIAGNOSE E A ANALISE SWOT

O COMPOSTO DE MARKETING OU MARKETING MIX

O PRODUTO E A PRACA

O PRECO E A PROMOCAO

AULA 5

A NOVA ECONOMIA E OS SEUS IMPACTOS NA GESTAO DOS SERVICOS
OS7PS

OS STAKEHOLDERS E O SEU PAPEL NA NOVA ECONOMIA
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A GESTAO DE CLIENTES E O PROCESSO DE ENCANTAMENTO
O CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM)

AULA 6

O CONCEITO DE SEGMENTACAO A PARTIR DO MARKETING ONE TO ONE

O PROCESSO DE SEGMENTACAO E OS PRINCIPAIS PERFIS DE CLIENTES
RELACOES PUBLICAS, ENDOMARKETING, ASSESSORIA DE IMPRENSA E
SEGMENTACAO DE MERCADO

ASSESSORIA DE IMPRENSA/COMUNICACAO, RELACOES PUBLICAS E GESTAO DE
CRISES

BRANDING — UM CASE DE EXCELENCIA NA GESTAO DE UMA MARCA: A REDE
STARBUCKS

BIBLIOGRAFIAS

e MADRUGA, Roberto Pessoa. Administracdo de Marketing no Mundo Contemporaneo.
Séo Paulo: Ed. FGV. 2011.

e KOTLER, Philip. KELLER, Kevin Lane. Administragdo de Marketing. Rio de Janeiro.
Prentice Hall. 2006.

e CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede — a era da informacéo: economia,
sociedade e cultura — Volume 1. S&o Paulo: Paz & Terra, 2002.

DISCIPLINA:
GESTAO DO CONHECIMENTO E INOVACAO

RESUMO

No atual cenario, o aprendizado ao longo da vida tornou-se essencial para a
sustentabilidade e o melhor posicionamento das organizac@es. Atuando como principal
catalisador da gestédo da informacao, do conhecimento e da inovacao corporativa, o
aprendizado vem se constituindo em sua melhor estratégia. No tocante as pessoas nesse
contexto, representa uma chave para sua integracdo na sociedade e seu sucesso no
mercado de trabalho.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

O MACROAMBIENTE DE NEGOCIOS

EMPRESAS MULTINACIONAIS

GLOBALIZACAO E A NOVA FORMA DE FAZER NEGOCIOS
E A GESTAO DO CONHECIMENTO COM ISSO?

PAISES EMERGENTES

AULA 2

A PRIMEIRA ONDA DE CONHECIMENTO

A NOVA DINAMICA TECNOECONOMICA

A SEGUNDA ONDA DE CONHECIMENTO

PRINCIPIOS DA ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO
A TERCEIRA ONDA DE CONHECIMENTO

AULA 3

INOVACAO: A CHAVE DO SUCESSO NA NOVA ERA INDUSTRIAL
ACESSO E COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO
INFORMACAO E CONHECIMENTO PARA A CRIACAO DE INOVACOES
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CAPITAL INTELECTUAL
CAPACITANDO A INOVAGAO DENTRO DA EMPRESA

AULA 4

A GESTAO DO CONHECIMENTO

DADO, INFORMAGAO E CONHECIMENTO: COMO GERENCIAR
DE ONDE VEM A GESTAO DO CONHECIMENTO
CONSTRUGAO DO CONHECIMENTO

TIPOS DE CONHECIMENTO

AULA 5

APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

GESTAO ESTRATEGICA PARA O CONHECIMENTO
COMPETENCIA ORGANIZACIONAL

GESTAO ESTRATEGICA DO CAPITAL INTELECTUAL
CONHECIMENTO E VANTAGEM COMPETITIVA

AULA 6

BUSINESS INTELLIGENCE

PROCESSO DECISORIO E GESTAO DO CONHECIMENTO

DATA WAREHOUSE E DATA MINING: FERRAMENTAS DE BI

MARCA: O ASPECTO INTANGIVEL DO CONHECIMENTO

ADMINISTRACAO DA INCERTEZA: A ORGANIZACAO COMO SISTEMA DE TOMADA
DE DECISAO

BIBLIOGRAFIAS

e BRICS — PED. BRICS. s/d. Disponivel em: http://brics-
ped.com.br/wpcontent/uploads/2014/01/8503038b6f-brics-2014.png.

e |AMIN, G. P. Negociacao: conceitos fundamentais e negdcios internacionais. Curitiba:
Intersaberes, 2016.

e MAGNOLI, D.; SERAPIAO JR, C. Comércio exterior e negociacdes internacionais. S&o0
Paulo: Saraiva, 2012.

DISCIPLINA:
BUSINESS EM INTELIGENCIA ARTIFICIAL

RESUMO

A producéo de dados que geramos no século XXl esta cada vez maior. Mas o que é
producédo de dados? James Gleick, jornalista e escritor do livro A Informacao, apresenta
como a sociedade saiu da pré-histéria, passando a utilizar a escrita, o que possibilitou a
estruturacdo de ideias muito mais complexas. Até 1445, os escribas copiavam os livros,
levando muito tempo. A invencédo da prensa moével de Johannes Gensfleisch, em 1449,
proporcionou a impressdao em massa de livros. Com ela, a Europa imprimiu milhdes de
copias de livros no final do século XV, chegando a 1 bilhdo no século XVIII. Os escribas
se preocuparam com a popularizacédo dos livros e a relevéancia dos titulos para a
populacdo, mas os livros impressos trouxeram uma disseminacao de ideias, a ciéncia
pode debater os seus resultados e o0s autores foram pagos pelos seus trabalhos. Mesmo
com a impresséo de livros em massa, a producédo de dados ndo havia comecado. Isso se
deu apenas quando Alan Turing criou uma méaquina capaz de modificar simbolos em um
sistema de regras proprias. Com essa estrutura, foi possivel realizar codigos em torno de
conjuntos cognitivos. No momento em que 0s primeiros programas eram escritos, foi
criado o byte, que € um caractere. Os primeiros computadores armazenavam 8.000 bits
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ou 1 kilobyte; dessa forma, houve uma evolucéo na capacidade de armazenamento,
diminuindo o tamanho e 0s custos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

ANALISE DE DADOS

ARMAZENAMENTO ANALITICO

PROBLEMAS E SOLUCOES EM ANALISE DE DADOS
ANALISE DE DADOS CATEGORICOS

AULA 2

INTRODUCAO

METRICAS DE DESEMPENHO E INDICADORES

SISTEMAS DE MEDICAO DE DESEMPENHO

ARMAZENAMENTO DE GRANDES VOLUMES DE DADOS (BIG DATA)
MINERACAO DE DADOS - DATA MINING

AULA 3

INTRODUCAO

NOVOS PARADIGMAS EM BUSINESS

TECNOLOGIAS EMERGENTES: PROCESSOS INDUSTRIAIS

A ERA DA IA E ANALISE DE DADOS NA TRANSFORMACAO DIGITAL
FUTURO DA IA

AULA 4
INTRODUCAO

VENDAS, MARKETING E GESTAO

CONTROLE DE ESTOQUE DE PRODUTOS NAS EMPRESAS

TOMADA DE DECISAO, REDUCAO DE RISCOS E CUSTOS OPERACIONAIS
INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO VANTAGEM COMPETITIVA

AULA 5
INTRODUCAO

RELACOES ENTRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) E BUSINESS INTELLIGENCE (BI)
FERRAMENTAL PARA MINERACAO DE DADOS

RELATORIOS AD-HOC, DASHBOARDS DE GESTAO E RELATORIOS OPERACIONAIS
FUTURO DA INTELIGENCIA ANALITICA: INTELIGENCIA ARTIFICIAL

AULA 6
INTRODUCAO

DECISOES DE NEGOCIO
MANUTENCAO PREDITIVA (MP)
RELACIONAMENTO COM CLIENTES
INTELIGENCIA DE DECISAO

BIBLIOGRAFIAS

e AKERKAR, R. Atrtificial intelligence for business. Springer, 2019.
e DE PADUA BRAGA, A.; DE LEON FERREIRA, A. C. P.; LUDERMIR, T. B. Redes
neurais artificiais: teoria e aplicacdes. Rio de Janeiro: LTC Editora, 2007.
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e TARAPANOFF, K. (Org.). Analise da Informacéo para a tomada de deciséo. Curitiba:
Intersaberes, 2015.

DISCIPLINA:
CRIATIVIDADE E GESTAO DE IDEIAS PARA INOVACAO

RESUMO

Desde o fim do século XX, o tema “criatividade para a inovagao” se consolidou como
estratégico para a sobrevivéncia das empresas tanto em tempos de turbuléncia quanto
para a competitividade global. A criatividade também vem sendo abordada no ambito da
gestao estratégica do conhecimento como de extrema importancia para a inovagao
tecnolégica empresarial (criatividade como uma das alavancas do conhecimento para a
inovacao). “Mais do que um fendmeno global, a gestdo do conhecimento se consolidou,
em fins do século passado, como fator critico de sucesso para a criacao eficaz de
vantagens competitivas nas organiza¢des” (Sbragia et al, 2006, p. 79).
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AULA 1
O QUE E CRIATIVIDADE?

FISIOLOGIA DO PROCESSO DE CRIATIVIDADE

PERSONALIDADE CRIATIVIDADE

FACILITADORES E BLOQUEADORES INDIVIDUAIS A CRIATIVIDADE
A MUDANCA NO MINDSET: TENSAO PSIQUICA

AULA 2

SURGIMENTO DO PROCESSO CRIATIVO
COMPONENTES DO PROCESSO CRIATIVO

MAPEANDO O CENARIO E A BUSCA POR INSPIRACOES
ANALISE INOVADORA

CRIACAO DE PROJETOS INOVADORES

AULA 3

OBJETIVOS DAS TECNICAS DE CRIATIVIDADE
APLICABILIDADE DAS TECNICAS DE CRIATIVIDADE
BRAINSTORMING NA BASE DE TODAS AS TECNICAS
REVERSE BRAINSTORMING

BRAINWRITING NA GERACAO DE IDEIAS

AULA 4

TECNICA S.C.AM.P.E.R.

TECNICA P.N.I. (POSITIVO, NEGATIVO E INTERESSANTE)
SEIS CHAPEUS PENSANTES E SEIS SAPATOS ATUANTES
TECNICA DO MIND MAPPING

TECNICA T.R.I.Z. (TEORIA DA RESOLUCAO DE PROBLEMAS)

AULA S5

CRIATIVIDADE NO SUPORTE A COMPETITIVIDADE EMPRESARIAL
CRIATIVIDADE PARA INOVACAO

OBJETIVOS DA CRIATIVIDADE NA EMPRESA

DIFUSAO DA CULTURA DA CRIATIVIDADE NA EMPRESA
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GESTAO DE PESSOAS EM AMBIENTE CRIATIVO

AULA 6

ATMOSFERA CRIATIVA: CRIANDO A ORGANIZACAO INOVADORA
CARACTERISTICAS DA ORGANIZACAO INOVADORA

FACILITADORES E BLOQUEADORES DA CRIATIVIDADE NAS EMPRESAS

A CRIATIVIDADE NA GESTAO DO CONHECIMENTO

DESAFIOS DA CRIATIVIDADE NA ORGANIZACAO: O PAPEL DA LIDERANCA

BIBLIOGRAFIAS

e CRIA — Centro Regional para a Inovacéo do Algarve, 2010. Disponivel em:
http://www.cria.pt/media/1366/manual-creatividade-portugues_pt_web.pdf.

e DICIO — DICIONARIO ON-LINE DE PORTUGUES. Criatividade. Disponivel em:
https://www.dicio.com.br/criatividade/.

e SANTIAGO, J. R. A Lei de Gérson: como surgiu a lei da vantagem atribuida ao famoso
jogador. Aventuras na Historia, Sdo Paulo, ed. 160, p. 28, out. 2016.

DISCIPLINA:
TECNOLOGIAS INOVADORAS

RESUMO

A inovacao, assunto muito discutido na atualidade, vem se expandido de maneira
consideravel no Brasil e no mundo. Muitas vezes, a inovagao € vista somente como a
aplicacdo de melhores solucdes, para atender a novos requisitos ou necessidades de
mercado existentes. Para ser considerada inovacao, uma ideia deve ser replicavel a um
custo econbmico e satisfazer uma necessidade especifica. A inovacéo envolve a
aplicacao deliberada de informac8es, imaginacao e iniciativa na obtencéo de valores
maiores ou diferentes dos recursos, e inclui todos 0s processos pelos quais novas ideias
sdo geradas e convertidas em produtos Uteis.
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AULA 1

INTRODUCAO

INOVACAQ: CONCEITO E CARACTERISTICAS
REVOLUCAO INDUSTRIAL

CIENCIA, TECNOLOGIA E SOCIEDADE (CTS)
TECNOLOGIAS INOVADORAS — INTRODUCAO

AULA 2

INTRODUCAO

MOBILIDADE TECNOLOGICA — A SOCIEDADE QUE NAVEGA PELO TOQUE NA TELA
DISPOSITIVOS MOVEIS

ARMAZENAMENTO EM NUVEM

APLICATIVOS BANCARIOS — TRANSACOES FINANCEIRAS EM ALGUNS CLIQUES

AULA 3

INTRODUCAO

TECNOLOGIA E INOVACAO COMO ALIADOS AO PROCESSO DE ENSINO-
APRENDIZAGEM

TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

AS TICS NA EDUCACAO

MUDANCAS NO CENARIO DA EDUCACAO FRENTE AS TICS
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AULA 4
INTRODUCAO

REALIDADE VIRTUAL
SIMULACOES DE COMPUTADOR
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
JOGOS E GAMIFICACAO

AULA 5

INTRODUCAO

INOVACAO NO TURISMO E DESENVOLVIMENTO

INOVACAO E PROGRAMAS SUSTENTAVEIS - OS ODS E OS GRANDES BENEFICIOS
PARA O PLANETA

CIDADES INTELIGENTES

NANOCIENCIA E NANOTECNOLOGIA

AULA 6

INTRODUCAO

INOVACAO E TECNOLOGIA NA AREA DA EDUCACAO

INOVACAO E SUSTENTABILIDADE

INOVACOES TECNOLOGICAS NO CENARIO ECONOMICO
DETERMINANTES E RESULTANTES DA CAPACIDADE DE INOVACAO

BIBLIOGRAFIAS

e FEENBERG, A. O que é Filosofia da Tecnologia? Disponivel em:
https://www.sfu.ca/~andrewf/Feenberg OQueEFilosofiaDaTecnologia.pdf.

e INOVAR. Dicionéario Michaelis, [S.d.]. Disponivel em:
http://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portuguesbrasileiro/inovar/.

e PINHEIRO, N. A. M.; SILVEIRA, R. M. C. F.; BAZZO, W. A. O contexto
cientificotecnolégico e social acerca de uma abordagem critico-reflexiva: perspectiva e
enfoque. Revista Iberoamericana de Educacion, v. 49, n.1, 2009.
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