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CONTEUDO PROGRAMATICO
POS-GRADUACAO

CONTROLE DE QUALIDADE

DISCIPLINA:
SISTEMAS DE AVALIACAO DA QUALIDADE

RESUMO

Objetivos gerais: conhecer os principais conceitos de sistemas de avaliacdo da qualidade.
Objetivos especificos: lembrar as caracteristicas iniciais sobre conceitos da qualidade;
entender como os atributos influenciam na avaliacdo de sistemas; aplicar em sistemas de
medicdo e controle os conceitos de qualidade; analisar os principais tipos de normalizacéo,
de acordo com a necessidade empresarial; sintetizar os objetivos voltados a qualidade
dentro da organizacdo e apresentar métricas baseadas em riscos; classificar os tipos de
organizacao quanto a maturidade de aplicacdo de conceitos da qualidade.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO AOS SISTEMAS DE AVALIACAO DA QUALIDADE
ATRIBUTOS DA QUALIDADE

SISTEMAS DE MEDICAO

A ESTRUTURA DE UM SISTEMA DE GESTAO

QUALIDADE NAS ORGANIZACOES

AULA 2

QUALIDADE TOTAL

TQM E TQC

TQM NO BRASIL

SISTEMAS DE MEDICAO, QUALIDADE E DESEMPENHO
AVALIACAO DA QUALIDADE DENTRO DO PLANEJAMENT

AULA 3

AUDITORIA E CERTIFICACAO

AUDITORIA AMBIENTAL

CERTIFICACAO LABORATORIAL

AREAS DE PROJETO — GESTAO DA QUALIDADE PMI

SATISFACAO, VALOR E FIDELIDADE DOS CLIENTES; NECESSIDADE DA
QUALIDADE EM SERVICOS

AULA 4

CONHECIMENTO ISO 9001, TERMINOLOGIA E ESTRUTURA

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE E SEUS PROCESSOS

LIDERANCA, PLANEJAMENTO E APOIO

REQUISITO DE OPERACOES, RECURSOS DE MONITORAMENTO E MEDICAO
REQUISITOS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO E MELHORIA

AULA S5

INTRODUCAO A ESTATISTICA APLICADA A QUALIDADE
CEP (CONTROLE ESTATISTICO DO PROCESSO)
TERMINOLOGIA, UNIDADES E PADROES

EIME E CALIBRACAO

MSA (ANALISE DE SISTEMAS DE MEDICAO)
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CONTEUDO PROGRAMATICO
POS-GRADUACAO

AULA 6

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS INTEGRADOS
AVALIACAO DA QUALIDADE NA LOGISTICA E FORNECEDORES
ISO 26.001 — RESPONSABILIDADE SOCIAL

GESTAO E CERTIFICAGCAO AMBIENTAL PARA 14.001
ROTULAGEM AMBIENTAL E AUDITORIA FLORESTAL

BIBLIOGRAFIAS

e CHIROLI, D. Avaliacao de sistemas de qualidade. Curitiba: Editora InterSaberes, 2016.
SELEME, R. Controle da qualidade: as ferramentas essenciais. Curitiba: Editora
InterSaberes, 2010.

e TOLEDOQ, J.C. Sistemas de medicdo e metrologia. Curitiba: Editora InterSaberes, 2013.

DISCIPLINA:
PADRONIZACAO, QUALIDADE E CERTIFICACAO

RESUMO

Este material visa desenvolver o académico para estar preparado a entender os
fundamentos do mercado, por meio de assuntos relacionados a padronizacao, qualidade e
certificacdo. Os objetivos sdo: compreender o que € qualidade; compreender o que € um
processo; conhecer como se padronizam 0s processos para controlar sua variabilidade;
desenvolver melhorias continuas em processo e saber determinar a conformidade de
produtos para atender determinado mercado.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

O QUE E QUALIDADE

ABORDAGEM DE PROCESSO

PADRONIZACAO DE PROCESSO

MELHORIA CONTINUA E DE PROCESSO (KAIZEN)
QUALIDADE DO PRODUTO

AULA 2

NORMAS TECNICAS

NORMAS REGULAMENTADORAS OU REGULAMENTOS TECNICOS
CRITERIOS DE NORMALIZACAO

NORMAS DE QUALIDADE

AUDITORIA DA QUALIDADE

AULA 3

DIMENSOES DA QUALIDADE

O CUSTO DA QUALIDADE

QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

QUALIDADE COMO ESTRATEGIA DE MERCADO
QUALIDADE NA COMPETITIVIDADE

AULA 4
PROGRAMA 5 SENSUS
PROGRAMAS DE QUALIDADE TOTAL

SIX SIGMA (OS SEIS SIGMAS)
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CONTEUDO PROGRAMATICO
POS-GRADUACAO

BALANCED SCORECARD
INDICADORES DE DESEMPENHO

AULA 5
PROGRAMA 5 SENSUS
PROGRAMAS DE QUALIDADE TOTAL
SIX SIGMA (OS SEIS SIGMAS)
BALANCED SCORECARD
INDICADORES DE DESEMPENHO

AULA 6

PLANEJAMENTO DA QUALIDADE

A POLITICA E OS OBJETIVOS DA QUALIDADE

FERRAMENTAS DA QUALIDADE |

FERRAMENTAS DA QUALIDADE I

ANALISE CRITICA E AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

BIBLIOGRAFIAS

e PALADINI, Edson Pacheco. Avaliacdo Estratégica da Qualidade. Sao Paulo: Atlas,
2002.

e SELEME, Robson. Gestdo da Qualidade e Ferramentas essenciais. Curitiba: IBPEX,
2010.

e PLANEJAMENTO e o sistema de gestdo da qualidade. Disponivel em:
http://www.prodfor.com.br/index.php/component/k2/item/559-planejamento-eo-sistema-
de-gestdo-da-qualidade. Acesso em: 29 jun. 2016.

DISCIPLINA:
GESTAO DA QUALIDADE TOTAL E MELHORIA CONTINUA DE PROCESSO

RESUMO

Por que se estuda qualidade? Por que as empresas prestadoras de servi¢os e industrias
investem tanto nessa filosofia? Por que ela, a qualidade, é tdo determinante no mercado
competitivo? Por que a sua gestdo deve ser tdo precisa e revisada constantemente? Por
gue devo aplici-la na minha empresa de Tl que ndo é industria?

Quantos porgués! Calma! Nesta disciplina vocé aprendera sobre essa filosofia tdo discutida
e debatida no cenario de producéo e servi¢o. Para isso, comegaremos com a abordagem
histérica e algumas definicbes e posteriormente falaremos sobre as dimensdes e os
programas de qualidade total, seguindo por aplicacdes de PDCA e MASP.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

HISTORICO E CONCEITOS

DIMENSOES DA QUALIDADE

PROGRAMAS DE QUALIDADE TOTAL

PDCA (PLAN, DO, CHECK, ACT)

MASP (METODO DE ANALISE E SOLUCOES DE PROBLEMAS)

AULA 2

BRAINSTORMING

FERRAMENTAS DE QUALIDADE

FLUXOGRAMA E BPMN

MATRIZ GUT (GRAVIDADE URGENCIA E TENDENCIA)
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CONTEUDO PROGRAMATICO
POS-GRADUACAO

PLANO DE ACAO

AULA 3

NORMAS INTERNACIONAIS

PRINCIPIOS DE GESTAO DA QUALIDADE
PRINCIPAIS NORMAS DA GESTAO DA QUALIDADE
ABNT NBR ISO 9001:2015 - PRINCIPAIS ASPECTOS

AULA 4

CMMI (CAPABILITY MATURITY MODEL INTEGRATION)

MSP - BR: MELHORIA DE PROCESSOS DO SOFTWARE BRASILEIRO
COBIT 5 — CONTROL OBJECTIVES FOR INFORMATION AND RELATED
TECHNOLOGY)

ITIL — INFORMATION TECHNOLOGY INFRASTRUTURE LIBRARY

AULAS

LEAN MANUFACTURING E LEAN OFFICE
ACOES: CORRETIVA E PREVENTIVA
SEIS SIGMA

LEAN SEIS SIGMA

AULA 6

AVALIACAO DOS RESULTADOS DO TREINAMENTO
PROCESSO DE TREINAMENTO

AUDITORIA DA QUALIDADE

CERTIFICACAO

BIBLIOGRAFIAS

e TOLEDO, J. de et al. Qualidade: gestdo e métodos. Rio de Janeiro: LTC, 2017.
CARPINETTI, L. R. Gestao da qualidade: conceitos e técnicas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2016.

e CUSTODIO, M. F. Gestao da qualidade e produtividade. S&o Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2015.

DISCIPLINA:
GESTAO DA QUALIDADE - FERRAMENTAS

RESUMO

As organizacdes, de uma forma geral, conscientizaram-se de que existe a necessidade de
seus funcionarios terem o conhecimento necessério para a realizacdo de bens e servigos
com qualidade. Perceberam também que esse conhecimento ndo sera obtido sem que ela
mesma o promova. Por outro lado, as pessoas também ja se conscientizaram de que as
organizacdes buscam profissionais que tenham o conhecimento de operagdes voltadas a
gualidade. Este material propde analisarmos detalhadamente tais aspectos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

EVOLUCAO DO PENSAMENTO DA QUALIDADE

QUALIDADE COMO SUPORTE A INOVACAO E COMPETITIVIDADE
APLICACAO DA QUALIDADE DESDE O PROJETO AO PRODUTO FINAL
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POS-GRADUACAO

ABORDAGENS DA QUALIDADE (TRANSCENDENTAL, FOCO NO PRODUTO, NO
USUARIO, NA PRODUCAO)
PERSPECTIVA DE CUSTO DA QUALIDADE E DA NAO QUALIDADE

AULA 2
MAPEAMENTO DE PROCESSOS, FLUXOGRAMA, 5W2H
LISTA DE VERIFICACAO (CHECKLIST) E ESTRATIFICACAO
DIAGRAMA DE PARETO E DIAGRAMA DE DISPERSAO
HISTOGRAMA E DIAGRAMA DE DISPERSAO

GRAFICOS DE CONTROLE

AULA 3
A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO DA QUALIDADE
DIAGRAMA DE RELACOES E DIAGRAMA DE AFINIDADES
DIAGRAMA DA ARVORE E MATRIZ DE PRIORIZACAO GUT
MATRIZ DE RELACOES E DIAGRAMA DE SETAS (FLECHAS)
DIAGRAMA DO PROCESSO DECISORIO

AULA 4
DESDOBRAMENTO DA FUNCAO QUALIDADE (QFD)

POKA-YOKE E ANDON

FMEA (FAILURE MODE AND EFFECT ANALYSYS — ANALISE DE FALHAS)
SIX SIGMA E LEAN SIX SIGMA

AULA 5

A IMPORTANCIA DOS SERVICOS NA ECONOMIA

COMO O CLIENTE PERCEBE A QUALIDADE DE SERVICOS

HORA DA VERDADE: O PAPEL DA LINHA DE FRENTE E DA RETAGUARDA
MODELO SERVQUAL

O MODELO DOS CINCO GAPS

AULA 6

CAPACITACAO DAS PESSOAS

RECURSOS FiSICOS E TECNOLOGICOS
DIRETRIZES NECESSARIAS PARA O SUCESSO
QUALIDADE HOJE 4.0

QUALIDADE: VISAO DE FUTURO

BIBLIOGRAFIAS

e GARVIN, D. A. Gerenciando a qualidade. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1992.

e SHUTTERSTOCK. Disponivel em: shutterstock.com. Acesso em: 09 abr. 2018.

e SILVA, R. A. da; SILVA, O. R. da. Qualidade, Padronizacdo e Certificagdo. Curitiba:
InterSabereres, 2017.

e TOLEDO, J. C. de; BORRAS, M. A. A.; MERGULHAO, R. C.; MENDES, G. H. S.
Qualidade: gestdo e métodos. Rio de Janeiro: LTC, 2014.

DISCIPLINA:
SISTEMAS ISO 9000 E AUDITORIAS DA QUALIDADE

RESUMO
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CONTEUDO PROGRAMATICO
POS-GRADUACAO

Ao analisar a evolucdo da qualidade e seus impactos, focando na experiéncia do cliente,
cabe ressaltar que a qualidade no modelo corretivo ndo é mais suficiente para manter um
cliente fidelizado. Os clientes estdo em qualquer lugar, e a concorréncia cresceu a passos
largos; assim, os clientes tém hoje uma gama muito maior de informactes sobre os
produtos, os servicos e até as avaliacdes feitas por outros clientes. As transformacoes
provocadas pelas exigéncias dos clientes sao visiveis em todo mercado. Os clientes, hoje
em dia, procuram qualidade agregada na totalidade, ou seja, qualidade desde a compra do
produto até o servico que vem conectado a ele. Assim, medir a satisfacdo do cliente passa
por uma experiéncia maior, que somente o funcionamento técnico do produto possui. Sabe-
se que a qualidade e a produtividade andam lado a lado. A exceléncia, por sua vez, é
alcancada quando se investe em capacitacao de colaboradores, quando os desperdicios
séo eliminados e quando melhora-se a produtividade dos processos. Como consequéncia,
0s produtos e servicos apresentam melhor qualidade, integralmente.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

QUALIDADE NAS ORGANIZACOES

PRINCIPIOS DO GERENCIAMENTO DA QUALIDADE (QUALIDADE TOTAL)
CRIANDO UMA CULTURA DA QUALIDADE

NORMAS E CERTIFICACOES

ELEMENTOS ESSENCIAIS PARA O PROCESSO DE CERTIFICACAO

AULA 2

O SURGIMENTO DA ISO

FAMILIA DA NORMA ISO 9000

ISO 9001:2015 E ISO 9004

ISO 19011

CERTIFICACAO INTERNACIONAL E SEUS BENEFICIOS PARA AS EMPRESAS E O
MERCADO

AULA 3

LINHAS GERAIS DE UM PROJETO DE CERTIFICACAO
ELEMENTOS ESSENCIAIS PARA UMA CERTIFICACAO
REQUISITOS DA NORMA ISO 9001:2015

BENEFICIOS ESPERADOS PELA CERTIFICACAO ISO 9001:2015
INTEGRACAO DO SISTEMA DE GESTAO

AULA 4

CONCEITO E ATIVIDADES DE AUDITORIA DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
TIPOS DE AUDITORIA (12, 22 E 32 PARTE) E SUA RELEVANCIA PARA O PROCESSO
COMO ORGANIZAR UMA AUDITORIA

EXECUCAO DE UMA AUDITORIA

FECHAMENTO DE UMA AUDITORIA

AULA S5

TIPO DE QUALIFICACAO NECESSARIA PARA SE TORNAR UM AUDITOR
CAPACITACOES TECNICAS PARA O AUDITOR

PERFIL DO AUDITOR

PARTICIPANDO E FAZENDO UM RELATORIO DE AUDITORIA

A LIDERANCA COMO FATOR DE SUCESSO DO SISTEMA DE GESTAO
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CONTEUDO PROGRAMATICO
POS-GRADUACAO

AULA 6

REUNIAO DE ANALISE CRITICA
PLANO DE ACAO EFICAZ
INDICADORES DE DESEMPENHO
COMPROMETIMENTO DE TODOS
TENDENCIAS FUTURAS

BIBLIOGRAFIAS

e TOLEDO, J. C. et al. Gestdo da qualidade: topicos avancados. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2004.

. . Qualidade: gestdo e métodos. Rio de Janeiro: LTC, 2014.

e SILVA, R. A da; SILVA, O. R. da. Qualidade, padronizacédo e certificagdo. Curitiba:
InterSaberes, 2017.

DISCIPLINA:
QUALIDADE EM SERVICOS E NO ATENDIMENTO

RESUMO

Quando pensamos em qualidade, constatamos que € uma busca constante nas
organizacdes, e é por isso que essa busca deve ser continua e permanente. Pode-se
constatar que o sucesso e o fracasso de organizac6es dependem de inimeros fatores, o0s
guais podem ser diagnosticados através dos processos, pessoas, qualidade, questdo
socioambiental, responsabilidade social, atendimento, cumprimento de prazos, entre
outros.

E valido mencionar que a exceléncia no quesito qualidade em uma organizac¢do nio tem
férmula pronta, nem um programa a ser seguido, mas sim um esforco repetido todos os
dias, que nunca se pode dar por encerrado. Tendo em vista cumprir o objetivo de
aperfeicoar a qualidade, é necessario investir em melhorias continuas de todos os fatores
gue envolvem uma empresa, visando seus clientes internos e externos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1, AULA 2, AULA 3, AULA 4, AULA 5 E AULA 6
VIDEOS 01 AO 04

BIBLIOGRAFIAS

o PALADINI, E. P. Gestdo da qualidade: teoria e pratica. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

¢ MIGUEL, P. A. C. Gestao da qualidade: TQM e Modelos de Exceléncia. In: CARVALHO,
M. M.; PALADINI, E. P. (Coord.). Gestédo da qualidade: teoria e casos. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2005.

e GUEDES, S. Gestéo da qualidade. In: SCHUMACHER, J.; PORTELA K. C. A. (Orgs.).
Gestao secretarial: 0 desafio da visdo holistica. Cuiaba: Adeptus, 2009.

DISCIPLINA:
GERENCIAMENTO DA QUALIDADE EM PROJETOS

RESUMO

Nos tempos atuais, em que exceléncia e qualidade estdo cada vez mais difundidas, os
profissionais buscam melhores resultados por meio de controles efetivos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

HISTORIA DA QUALIDADE

CRONOLOGIA

SOPA DE LETRINHAS DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS
GERENCIAMENTO DA QUALIDADE EM PROJETOS
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CONTEUDO PROGRAMATICO
POS-GRADUACAO

FERRAMENTAS DA QUALIDADE

AULA 2

PARA QUE SERVE UM EMPREENDIMENTO?

QUALIDADE, PRODUTIVIDADE, COMPETITIVIDADE E NORMALIZACAO

PROJETOS, PROCESSOS, PROJETO DE PROCESSO E PROCESSO DE PROJETO
PDCA COMO METODOLOGIA BASICA DE GERENCIAMENTO

INDICADORES DE DESEMPENHO, ITENS DE CONTROLE E ITENS DE VERIFICAGAO

AULA 3

GERENCIAMENTO DA QUALIDADE TOTAL
FLUXOGRAMA

BPM

GESTAO DA MUDANCA

SIPOC

AULA 4
METODO DOS 5 PORQUES
DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO
FOLHA DE VERIFICACAO
HISTOGRAMA

DIAGRAMA DE DISPERSAO

AULA 5

GRAFICO DE CONTROLE

AS 7 NOVAS FERRAMENTAS DA QUALIDADE
DIAGRAMA DE AFINIDADES

DIAGRAMA DE RELACOES

DIAGRAMA DE ARVORE

AULA 6

DIAGRAMA DE MATRIZ

MATRIZ DE PRIORIZACAO

DIAGRAMA DE SETAS

DIAGRAMA DE PROCESSOS DE DECISOES (PDCAP)
HARD SKILLS VERSUS SOFT SKILLS

BIBLIOGRAFIAS

e GESTAO DA QUALIDADE. Disponivel em http://gestao-de qualidade.info/.

DISCIPLINA:
QUALIDADE E DESEMPENHO

RESUMO

Quando vocé vai comprar alguma coisa ou procurar por um servigo, normalmente vai pelo
seu proprio desejo e necessidade. Mas o0 que vocé procura em um produto ou servico? Ja
pensou nisso? Precgo, ahh, com certeza. Mas também procura por qualidade, ndo é
mesmo? Vamos entéo conversar um pouco sobre qualidade. O que podemos oferecer aos
nossos clientes? Vamos 14?

CONTEUDO PROGRAMATICO
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CONTEUDO PROGRAMATICO
POS-GRADUACAO

AULA 1, AULA 2, AULA 3, AULA 4, AULAS EAULAG6
VIDEOS 01 AO 04

BIBLIOGRAFIAS

e ELEME, R.; STADLER, H. Controle da qualidade: as ferramentas essenciais. Curitiba:
Intersaberes, 2012.
e FEIGENBAUM, A. V. Controle da qualidade total. S40 Paulo: Makron Books, 1994.

DISCIPLINA:
METODOS AGEIS E MELHORIA DE PROCESSOS

RESUMO

Nossa disciplina é voltada a melhoria de processos, e como podemos promover iSso por
meio de métodos ageis que sao tipicamente aplicados em gerenciamento de projetos. A
ligacdo desses dois temas ocorre pelo fato de que o primeiro tem todas as caracteristicas
de um projeto. O BPM CBOK versao 3.0 aponta que a “modelagem de processos de
negoécio é o conjunto de atividades envolvidas na criacao de representacfes de processos
de negdcio existentes ou propostos”. Aqui percebemos que temos a descricao geral do
escopo do trabalho envolvido. Outras variaveis também poderiam ser inseridas se fosse um
caso concreto, como uma data para que a modelagem ou melhoria no processo ocorresse,
e mesmo um orcamento. Dessa forma, € natural e salutar tratar de gerenciamento de
projetos, com uma metodologia agil (ou ndo), quando estamos abordando um trabalho de
melhoria de processos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

O CONCEITO DE PROJETO

O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E AS ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS
O CICLO DE VIDA DE UM PROJETO TRADICIONAL

AS AREAS E PROCESSOS NA GESTAO DE PROJETOS

PADROES E METODOLOGIAS DE MERCADO

AULA 2

ORIGENS DA METODOLOGIA AGIL
O MANIFESTO AGIL
MAPEAMENTO DE PROCESSOS
MELHORIA DE PROCESSOS
PADRONIZACAO

AULA 3

OS PAPEIS DENTRO DE UM TIME AGIL

DIFERENCA DE PAPEIS DENTRO DE UMA ABORDAGEM HIBRIDA
PLANEJANDO O PROJETO — O ESCOPO

PLANEJANDO O PROJETO — O CRONOGRAMA

PLANEJANDO O PROJETO - O CUSTO

AULA 4

MONTANDO E ENTENDENDO O BACKLOG

PRIORIZANDO O BACKLOG

FERRAMENTAS DE AUXILIO PARA CONTROLAR O BACKLOG
AS CERIMONIAS DO SCRUM

ENTENDENDO O QUE "PRONTO" SIGNIFICA
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POS-GRADUACAO

AULA 5
O FRAMEWORK CYNEFIN

DIFERENCAS NOS CICLOS DE VIDA DOS PROJETOS

A PRIORIZACAO DOS OBJETIVOS DO PROJETO EM DETRIMENTO AO SEU
ESCOPO

A INFLUENCIA DA CULTURA ORGANIZACIONAL

GESTAO DA MUDANCA

AULA 6

POR QUE MEDIR O QUE SE FAZ?

ANALISANDO O TRABALHO EM PROGRESSO

ANALISANDO O TEMPO DE ENTREGA DAS TAREFAS

ANALISANDO O NUMERO DE ENTREGAS DO PROJETO

PROJECAO DE TRABALHO UTILIZANDO AS METRICAS COLETADAS

BIBLIOGRAFIAS

e ABPMP BPM CBOK Verséo 3.0. Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdcio.
2 ed. ABPMP Brazil, 2014.

e CARVALHO JUNIOR, Moacir Ribeiro de. Gest&o de Projetos da Academia & sociedade.
1 ed. Curitiba: InterSaberes, 2012.

o NOGUEIRA, Cleber Suckow (organizador). Planejamento estratégico. Sao Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2014.

DISCIPLINA:
GESTAO DE PROCESSOS E PROJETOS

RESUMO

Os conhecimentos aqui tratados possibilitardo que vocé entenda quais sdo 0s principais
elementos de um projeto e efetue uma analise da aplicacdo préatica destes conceitos nas
organizacdes. Serdo introduzidos aqui tanto conhecimentos de gestdo de projetos e
processos, quanto os conhecimentos voltados a utilizagcdo pratica de tecnologias e
ferramentas aplicadas que possibilitardo o desenvolvimento de suas habilidades. Ao final
desse material vocé devera compreender os elementos essenciais do tema proposto e

entender a diferenca entre projetos e processos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

O QUE SAO PROCESSO0S?

O QUE E GERENCIAMENTO DE PROCESSOS?

O QUE SAO PROJETOS?

O QUE E GERENCIAMENTO DE PROJETOS?
DIFERENCAS ENTRE PROCESSOS E PROJETOS

AULA 2

OBJETIVOS E PRINCIPAIS ELEMENTOS DE UM PROJETO
O GERENTE DE PROJETOS

TIPOS DE PROJETOS

LOCALIZACAO DE PROJETOS

SELECAO DE PROJETOS

AULA 3
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CONTEUDO PROGRAMATICO
POS-GRADUACAO

PLANEJAMENTO DE PROJETOS: ESTRUTURA E ETAPAS
COMPOSIGCAO ORCAMENTARIA E ESTIMATIVA DE CUSTO
O AMBIENTE DO PROJETO

CRONOGRAMA DO PROJETO

CONFLITO E NEGOCIAGCAO

AULA 4

ALOCAGCAO DE RECURSOS
AUDITORIA DE PROJETO
MONITORAMENTO DO PROJETO
ENCERRAMENTO DO PROJETO
CONTROLE DO PROJETO

AULA 5

SISTEMAS ORGANIZACIONAIS E DE INFORMACOES
FLUXOGRAMAS E FORMULARIOS

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

LAYOUT

DEPARTAMENTALIZACAO

AULA 6

PAPEL E RESPONSABILIDADES DO GERENTE DE PROCESSOS
ARQUITETURA ORGANIZACIONAL

LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

BENCHMARKING

MUDANCA ORGANIZACIONAL

BIBLIOGRAFIAS

° . Teoria geral da administracdo: da revolugcéo urbana a revolucao digital. 6. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2011.

¢ MENEZES, L. C. M. Gestéao de projetos. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
OLIVEIRA, D. P. R. Sistemas, organizacdo e métodos: uma abordagem gerencial. 19.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

DISCIPLINA:
TECNICAS AVANCADAS DE PRODUCAO, SIX SIGMA E LEAN PRODUCTION

RESUMO

A gestdo da producéo é a organizagdo de recursos para o processamento de um material
ou produto em outros com maior grau se utilidade. Na Idade Média, os artesaos resolveram
compartilhar suas habilidades com outros menos habilidosos, a fim de atender as
necessidades de mais utensilios, ferramentas e servigos para as comunidades locais.
Dessa forma, comegam a surgir as primeiras organizac¢des voltadas aos mesmos objetivos
produtivos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

REVOLUCAO INDUSTRIAL

SISTEMAS DE PRODUCAO

METRICAS OU INDICADORES
MAPEAMENTO DO FLUXO DE PROCESSO
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CRONOANALISE

AULA 2

TOYOTISMO

JUST IN TIME

KANBAN

SISTEMAS OPT, MES E MOM
PRODUGAO ENXUTA

AULA 3

INTRODUCAO AO LEAN MANUFACTURING
MAPEAMENTO DO FUXO DE VALOR
METRICAS LEAN

KAISEN

5S

AULA 4
PADRONIZACAO
REDUCAO DO SETUP
TPM OU MTP
POKA-YOKE
GESTAO VISUAL

AULA 5

O QUE E SIX SIGMA

CALCULO DA CAPACIDADE DO PROCESSO
CALCULO DO SIGMA DO PROCESSO
ANALISE DO MODO DO EFEITO DE FALHA
DELINEAMENTO DO EXPERIMENTO

AULA 6

DESENVOLVIMENTO SEIS SIGMA
EQUIPE SEIS SIGMA

DINAMICA DA EQUIPE SEIS SIGMA
FERRAMENTAS DO SEIS SIGMAS

MAPAS E DESIGN DO LEAN SEIS SIGMAS
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DISCIPLINA:
AUDITORIA DE RISCOS

RESUMO

A gestéo de ricos e a auditoria interna sédo temas cada vez mais relevantes para empresas
de todos os setores, pois a complexidade das atividades financeiras e operacionais,
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combinada com a necessidade de atender a regulamentacdes cada vez mais rigorosas, faz
com gue esses assuntos sejam fundamentais para garantir a eficiéncia e a sustentabilidade
dos negécios.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

AUDITORIA INTERNA NAS ATIVIDADES FINANCEIRAS E OPERACIONAIS
CONTROLE INTERNO - METODOS E PROCEDIMENTOS PARA EVITAR FRAUDES,
ERROS, INEFICIENCIAS E CRISES

RELACAO DA AUDITORIA INTERNA E A ANALISE E GESTAO DE RISCO

ESTUDO PRATICO 1 - A IMPLEMENTAGAO DA AUDITORIA BASEADA EM RISCOS
(ABR)

AULA 2

DEFINICAO DE RISCO — CONCEITO APLICADO PELAS NORMAS

TIPOS DE RISCOS QUE AFETAM E AMEACAM UM MODELO DE NEGOCIO
GESTAO DE RISCO — IMPORTANCIA E IMPLEMENTACAO

ESTUDO PRATICO 2 — MODELOS DE GESTAO DE RISCO

AULA 3

NORMA DE GESTAO DE RISCO DA FERMA

NORMA DE GESTAO DE RISCOS AUSTRALIANA AS/NZS 4360

ISO 31000- NORMA INTERNACIONAL DE GESTAO DE RISCO

ESTUDO PRATICO 3 — COSO ERM FRAMEWORK PARA GERENCIAMENTO DE
RISCOS

AULA 4

ERRO X FRAUDE

CASOS DE FRAUDE NO BRASIL
CONTABILIDADE CRIATIVA
CONTABILIDADE CRIATIVA X FRAUDE

AULA 5

AUDITORIA EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS
GERENCIAMENTO DO PROGRAMA DE AUDITORIA

MATURIDADE EM PROJETOS E O OLHAR DA AUDITORIA

ESTUDO PRATICO GERENCIAMENTO DE RISCOS CORPORATIVOS

AULA 6

MATERIALIDADE E O NIVEL DE RISCO DE AUDITORIA

O IMPACTO DA CRISE FINANCEIRA NO RISCO E NAS TAXAS DE AUDITORIAS
PREVENCAO DE RISCOS FUTUROS

ESTUDO PRATICO 6 ATRIBUTOS DO COMITE DE AUDITORIA

BIBLIOGRAFIAS

e BRASIL. Gestao de riscos: roteiro de auditoria. Brasilia: TCU, 2017.
e SILVA, R. F. Auditoria contébil: abordagem tradicional e baseada em riscos. Sdo Paulo:
Novas Edicdes Académicas. 2018.

PAGE
\x



