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DISCIPLINA:
GESTAO EMPRESARIAL

RESUMO

Falar de Etica Empresarial, ainda que oportuno e necessario, € muitas vezes confrontar-se
com a estranheza do senso comum e a curiosidade das pessoas que desconhecem suas
dimensdes e possibilidades enquanto disciplina académica e experiéncia. Isso porque
vivemos um periodo de intensas mudancas culturais, econémicas, sociais e politicas, onde
0s valores tornam-se cada vez mais mutaveis e muitas vezes embacados pelas demandas
e conflitos existentes nas sociedades brasileira e global, enquanto ainda perduram os velhos
preconceitos.
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AULA 1

INTRODUCAO

ORGANIZACOES: SIGNIFICADO

EFICIENCIA E EFICACIA

FUNCOES DO ADMINISTRADOR/ GESTOR
HABILIDADES DO ADMINISTRADOR/ GESTOR

AULA 2

INTRODUCAO

A BUROCRACIA DE WEBER COMO GESTAO

O TOYTISMO E O MODELO JAPONES DE ADMINISTRAGCAO

TEORIA DOS SISTEMAS: A ORGANIZACAO INTEGRADA COM O SISTEMA
TEORIA DA CONTINGENCIA

AULA 3

INTRODUCAO

ABORDAGEM COMPORTAMENTAL — TEORIA X E TEORIA Y
MOTIVACAO

LIDERANCA

ENTREVISTA

AULA 4

INTRODUCAO

ANALISE SWOT E AS 5 FORCAS DE PORTER
CICLO DE VIDA DO PRODUTO

MATRIZ BCG

ENTREVISTA

AULA 5

INTRODUCAO

O PROCESSO DE COMUNICACAO
ENDOMARKETING

A COMUNICACAO E A RESPONSABILIDADE SOCIAL
ENTREVISTA

AULA 6

INTRODUCAO

APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

ADMINISTRACAO E OS DESAFIOS DO MUNDO CONTEMPORAEO
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GOVERNAGCA CORPORATIVA E COMPLIANCE
ENTREVISTA

BIBLIOGRAFIAS

e ASHELEY, Patricia Almeida (ORG.). Etica e Responsabilidade Social nos Negécios. S&o
Paulo: Ed. Saraiva, 2005.

e MARCONDES, Danilo. Textos Bésicos de Etica. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2007.

e SROUR, Robert Henry. Etica Empresarial — O Ciclo Virtuoso dos Negocios. Rio de
Janeiro: Campus-Elsevier Ed., 2008.

DISCIPLINA:
ASSESSORIA DE NEGOCIOS

RESUMO

Vivemos em um mundo globalizado onde a cada dia temos acesso a mais informacdes em
uma velocidade cada vez maior. Essa realidade esta presente também nos negdcios e ira
influenciar cada dia mais a maneira como os profissionais executam suas tarefas e entregam
suas demandas, sejam estas operacionais ou estratégicas. Assessorar esses elementos é
essencial para o funcionamento deles, e fazer vocé entender todo esse processo é o objetivo
desse material.
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AULA 1

INTRODUCAO

ASSESSORIA NO PASSADO
HISTORIA DA ASSESSORIA
EIXOS DA ASSESSORIA
ASSESSORIA E SECRETARIADO
FORMACAO PROFISSIONAL

AULA 2
INTRODUCAO
CONHECIMENTO
HABILIDADE
ATITUDE
VALORES

ETICA

AULA 3

INTRODUCAO

COMPETENCIA — CONCEITO

COMPETENCIAS TECNICAS

COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

AREAS DE ATUACAO

VISAO DO FUTURO PARA OS PROFISSIONAIS DE ASSESSORIA

AULA 4

INTRODUCAO

GESTAO DE PROCESSOS E PROJETOS

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

GESTAO DE MUDANCAS E INTERNACIONALIZACAO
INTRAEMPREENDEDORISMO E INOVACAO
RESPONSABILIDADE SOCIAL E GOVERNANCA CORPORATIVA

AULA S5
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INTRODUCAO

FERRAMENTAS INDISPENSAVEIS
APLICATIVOS E PLATAFORMAS

PDCA E BALANCED SCORECARD (BSC)
LEAN

GETTING THINGS DONE - GTD

AULA 6
INTRODUCAO

ASSESSORIA PRESENCIAL
ASSISTENTE VIRTUAL/REMOTO
CIENTISTAS DE DADOS
DESENVOLVEDORES DE JOGOS
INFLUENCIADORES DIGITAIS

BIBLIOGRAFIAS

e COSTA, R. A. T.; VIANA, I. A. Introducdo aos fundamentos tedricos da assessoria
secretarial: um estudo sobre as vertentes funcionais desta atividade, sob a vis&o holistica
da profisséo de secretariado. Revista de Empreendedorismo, Inovagéo e Tecnologia, V.
3, n. 1, p. 31-40, 2016. Disponivel em:
https://seer.imed.edu.br/index.php/revistasi/article/viewFile/1069/917 .

e NONATO JUNIOR, R. Epistemologia e teoria do conhecimento em secretariado
executivo: a fundacgdo das ciéncias da assessoria. Fortaleza: Expressao Grafica, 2009.

e PAES, R. V. O.; MULLER, R. Gestdo de conhecimento e assessoria executiva: uma
pesquisa com os profissionais de secretariado executivo atuantes na Universidade
Federal Do Para. Revista Expectativa, v. 14, n. 14, 2015 Disponivel em: http://e-
revista.unioeste.br/index.php/expectativa/article/view/10361/8214.

DISCIPLINA:
CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO

RESUMO

Neste material serdo abordados os seguintes conteldos: o ambiente da consultoria e a
evolucao histérica da consultoria empresarial; os conceitos da consultoria organizacional,
motivacao e oportunidades de consultoria; segmentos de atuacao da consultoria. Teremos
como objetivos conhecer os conceitos de consultoria organizacional, bem como a sua
evolucéo histdrica e compreender o atual estagio do mercado e suas perspectivas.
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AULA 1

O AMBIENTE DA CONSULTORIA

MOTIVACAO E OPORTUNIDADES DE CONSULTORIA
EVOLUCAO HISTORICA DA CONSULTORIA EMPRESARIAL
SEGMENTOS DE ATUACAO DA CONSULTORIA
CONCEITOS DE CONSULTORIA

AULA 2

CARACTERISTICAS COMPORTAMENTAIS DO CONSULTOR
A CARREIRA DE CONSULTORIA

CARACTERISTICAS TECNICAS DO CONSULTOR

A ETICA DO CONSULTOR

ESTRUTURA DE TRABALHO DO CONSULTOR

AULA 3
FORMAS DE CONSULTORIA
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CARACTERISTICAS DA CONSULTORIA
CONSULTORIA INTERNA

FORMAS DE RELACIONAMENTO
CONSULTORIA EXTERNA

AULA 4

A EMPRESA DE CONSULTORIA

OS PROCESSOS E PROCEDIMENTOS DA CONSULTORIA
MISSAO, VALORES E CULTURA ORGANIZACIONAL

A MUDANCA E RESISTENCIA NAS EMPRESAS
DIVULGAGAO DOS SERVIGCOS DE CONSULTORIA

AULA 5

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

PROPOSTA DE CONSULTORIA E PLANO DE TRABALHO
ASPECTOS METODOLOGICOS

REUNIAO E NEGOCIACAO DOS SERVICOS DE CONSULTORIA
MAPEAMENTO DE PROCESSO

AULA 6

PLANEJAMENTO E INDICADORES DE DESEMPENHO
CONCLUSAO E RELACAO POS-CONSULTORIA
RELATORIOS E APRESENTACAO DO PROJETO
TENDENCIA DE CONSULTORIA

FEEDBACK E REUNIOES DE CONSULTORIA

BIBLIOGRAFIAS

e CROCCO, L.; GUTTMANN, E. Consultoria empresarial. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.
e CUNHA, J. L. L. Consultoria organizacional. Curitiba: Intersaberes, 2013.

e OLIVEIRA, D. P. R. Manual de consultoria empresarial: conceitos, metodologia, pratica.
S&o Paulo: Atlas, 2007.

DISCIPLINA:
COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL E ETICA

RESUMO

Vocé ja parou para pensar por gue as organizacfes sao tdo importantes? Elas fornecem os
meios para atender as necessidades das pessoas como servicos de salde, &gua e energia,
diversao, educacao, diversos produtos, entre outros, ou seja, praticamente tudo depende das
organizacoes. Se elas falham... Mas, e a importancia das organizacdes para as pessoas que
nelas trabalham e a importancia das pessoas para as organizacfes, pois as organizacdes
sdo complexas e afetam fortemente o ser humano. Entdo, para entender esse universo do
comportamento nesse ambiente, abordaremos 0s conceitos de organizacoes, tipos e 0s
elementos que fazem parte dessa grande estrutura, como a cultura e o clima, que s&o
considerados fatores influenciadores no comportamento organizacional. E como a
organizacao pode ser influenciada e também influenciar o ambiente na qual se encontra,
finalizando com as mudancgas que estdo ocorrendo cada vez mais rapidamente. Em nossos
estudos, ainda vamos abordar as pessoas, como elas possuem suas experiéncias, crencas,
valores e conhecimentos que as diferem uma das outras, interferindo e ditando o seu
comportamento dentro do ambiente organizacional.
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AULA 1
VIDEO 1 AO VIDEO 4
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AULA 2
VIDEO 1 AO VIDEO 4

AULA 3
VIDEO 1 AO VIDEO 4

AULA 4
VIDEO 1 AO VIDEO 4

AULA 5
VIDEO 1 AO VIDEO 4

AULA 6
VIDEO 1 AO VIDEO 4

BIBLIOGRAFIAS

CHIAVENATO, I. Fundamentos de administracdo: os pilares da gestao no planejamento,

organizacao, direcdo e controle das organizacbes para incrementar competitividade e

sustentabilidade. Sdo Paulo: Atlas, 2021.

1999.

brasileiro. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

DRUCKER, P. F. Administrando em tempos de grandes mudancas. Sao Paulo: Pioneira,

OBBINS, S. P. et al. Comportamento organizacional: teoria e pratica no contexto

DISCIPLINA:
GESTAO DE PROJETOS

RESUMO

A gestao por projetos é bastante utilizada em diversos segmentos organizacionais, uma vez
gue ainterpretacao de resultados e a medicdo de desempenho se tornam mais claras quando
sdo tratadas com esses conceitos. Aqui, abordamos os aspectos introdutdrios sobre gestao
de projetos, revisando o que este tema representa e conversando sobre o plano de projeto e
produto, de modo a trazer a tona o perfil do profissional gestor de projetos. Também
destacamos a Associacdo Internacional de Gestdo de Projetos (International Project
Management Association — IPMA) e o envolvimento dos stakeholders (partes interessadas)

para o desenvolvimento do projeto.
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AULA 1
GESTAO DE PROJETOS

INTERNATIONAL PROJECT MANAGEMENT ASSOCIATION (IPMA)

PLANO DE PROJETO E PRODUTO
GESTAO DE STAKEHOLDERS: PARTES INTERESSADAS
GESTOR DE PROJETOS: COMPETENCIAS E HABILIDADES

AULA 2

CARACTERISTICAS DOS PROJETOS

ASPECTOS AMBIENTAIS DOS PROJETOS

ESTRUTURA DOS PROJETOS

PMI E PMBOK

ASPECTOS ECONOMICOS E FINANCEIROS DOS PROJETOS

AULA 3
GERENCIAMENTO DO ESCOPO
GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS
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GERENCIAMENTO DO TEMPO
GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES
GERENCIAMENTO DO PRAZO

AULA 4

GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
GERENCIAMENTO DOS RISCOS
GERENCIAMENTO DOS CUSTOS
GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO
GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGCOES

AULA 5

ANALISE DE VIABILIDADE FINANCEIRA E AMBIENTAL DO PROJETO
SOFTWARES DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

PROJECT MODEL CANVAS

LICOES APRENDIDAS

SCRUM (METODOLOGIA AGIL)

AULA 6

RESTRICOES E PREMISSAS

CERTIFICACOES EM PROJETOS

GERENCIAMENTO DE CONFLITOS

APRESENTACAO DO PROJETO PARA INVESTIDORES

PROJECT MANAGEMENT OFFICE (PMO) E PORTFOLIO DE PROJETOS

BIBLIOGRAFIAS

e CARVALHO, F. C. A. Gestao de projetos. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.
e FOGGETTI, C. Gestédo agil de projetos. Sdo Paulo, Pearson Education do Brasil, 2014.

o . Moderno Gerenciamento de Projetos. 2. Ed. Sao Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2015.
DISCIPLINA:
ETICA EMPRESARIAL
RESUMO

A Etica nos Periodos Historicos — Antiguidade Classica; Etica, Moral e Comportamento
Cotidiano; Cédigos de Etica Profissional; A Evolucdo da RSE e o Novo Milénio; Compreensdo
da Cultura Organizacional; Indicadores de Clima Etico.
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AULA 1

INTRODUCAO

A ETICA NOS PERIODOS HISTORICOS — ANTIGUIDADE CLASSICA
PERIODO HELENISTICO

ETICA MEDIEVAL

ETICA MODERNA E CONTEMPORANEA — ETICA POS-MODERNA?

AULA 2

INTRODUCAO

ETICA, MORAL E COMPORTAMENTO COTIDIANO
ETICA, MORAL E DIREITO

FUNCAO ETICA E MORAL DOS DIREITOS HUMANOS
ETICO — SER OU NAO SER

AULA 3
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INTRODUCAO

CODIGOS DE ETICA PROFISSIONAL
CODIGO DE ETICA EMPRESARIAL
REPONSABILIDADE PROFISSIONAL
DEONTOLOGIA E PRATICA PROFISSIONAL

AULA 4
INTRODUCAO

A EVOLUCAO DA RSE E O NOVO MILENIO
RESPONSABILIDADE SOCIAL NO BRASIL
RSE E INICIATIVAS INTERNACIONAIS
IMPLANTANDO ACOES DE RSE

AULA5

INTRODUCAO

COMPREENSAO DA CULTURA ORGANIZACIONAL
ETICA E TIPOLOGIA CULTURAL

CLIMA ORGANIZACIONAL

AMBIENTE ORGANIZACIONAL SAUDAVEL

AULA 6

INTRODUCAO

INDICADORES DE CLIMA ETICO

AFERINDO OS INDICADORES DE CLIMA ETICO

CLIMA ETICO E O TERCEIRO SETOR

CLIMA ETICO E O COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

BIBLIOGRAFIAS

e KANT, I. Fundamentacdo da metafisica dos costumes. Coimbra: Grupo Almeida, 2014.
e RUSSELL, B. Histéria da filosofia ocidental. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2015.

DISCIPLINA:
GESTAO DE PESSOAS

RESUMO

Neste material iremos abordar introducdo a gestdo de pessoas, visdo geral da gestédo de
pessoas; papel da area de recursos humanos; processo evolutivo da gestdo de pessoas;
gestdo de pessoas no Brasil; tendéncias e perspectivas para a gestdo de pessoas;
planejamento estratégico de RH; gestdo de talentos; processos de movimentacdo de
pessoas, recrutamento e selecao, treinamento e desenvolvimento de pessoas, avaliacdo de
desempenho e valorizacdo de pessoas; gestdo por competéncias; processos de orientacao
e acompanhamento de pessoas; educacao corporativa; desenvolvimento organizacional;
seguranca e saude no trabalho; qualidade vida no trabalho; motivacao e retencao de talentos;
gestdo por competéncias; mapeamento e implantacdo de competéncias; ética na gestédo de
pessoas; indicadores de recursos humanos e consultoria em recursos humanos, tendéncias
e desafios em recursos humanos.
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AULA 1
GESTAO DE PESSOAS E ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS
EVOLUCAO DA GESTAO DE PESSOAS NAS ORGANIZACOES
PARTICULARIDADES DA GESTAO DE PESSOAS NO CONTEXTO ATUAL
TENDENCIAS FUTURAS DA GESTAO DE PESSOAS

GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS
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AULA 2

IDENTIFICAGAO E REALOCAGCAO DE TALENTOS E GESTAO DE PESSOAS
GESTAO DE CARREIRAS, REMUNERAGAO E BENEFICIOS

QUALIDADE DE VIDA E SAUDE OCUPACIONAL

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL E GESTAO DO CONHECIMENTO

AULA 3

GESTAO E AVALIACAO DE DESEMPENHO

MODELOS E TIPOS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIAS

AMBIENTE DE TRABALHO E RELACIONAMENTOS INTERPESSOAIS
PLANOS DE CARREIRA E SUCESSAO

AULA 4

GESTAO DA DIVERSIDADE ORGANIZACIONAL

A IMPORTANCIA DA SOCIALIZACAO NAS ORGANIZACOES

CONTEXTO DA LIDERANCA: DESAFIOS, MUDANCAS E PERSPECTIVA
COMUNICACAO, MOTIVACAO DE PESSOAS E SATISFACAO NO TRABALHO
GERENCIAMENTO DE CONFLITOS E AS NOVAS GERACOES

AULA 5

COACHING E MENTORING

GESTAO DO PROCESSO DE MUDANCA
RETENCAO E MOVIMENTACAO DE TALENTOS
ETICA NA GESTAO DE PESSOAS
INDICADORES DE GESTAO DE PESSOAS

AULA 6

CONSULTORIA E AUDITORIA EM GESTAO DE PESSOAS

GESTAO DE EQUIPES MULTICULTURAIS

NOVOS PARADIGMAS NA GESTAO DE PESSOAS

PRATICAS INOVADORAS DE GESTAO DE PESSOAS

AMBIENTE DE TRABALHO, CLIMA ORGANIZACIONAL E CULTURA: A INFLUENCIA
SOBRE A EQUIPE DE TRABALHO

BIBLIOGRAFIAS

e ABREU, V. Por mais lideres com mindset digital e colaborativo. Revista Melhor, ano 25,
n. 362, p. 14, 2018.

e BARRETT, R. A organizacéo dirigida por valores: liberando o potencial humano para a
performance e a lucratividade. S&o Paulo: Alta Books, 2018.

e CARVALHO, G. Cuidar (bem) do que é seu. Revista Melhor, ano 24, n. 349, 2016.

DISCIPLINA:
GESTAO ESTRATEGICA DA INOVACAO

RESUMO

Com o passar dos anos, as empresas estdo cada vez mais competitivas. Isso se deve, muitas
vezes, as transformacdes que ocorrem no ambiente mercadolégico. No intuito de superar
essas transformagbes e gerar vantagem competitiva, as praticas de inovacdo séo
imprescindiveis, uma vez que é por intermédio de atitudes inovadoras que as empresas sao
capazes de expandir, reestruturar e aprimorar as ac¢des nos mais variados tipos de
organizacdes. Nas empresas e industrias, por exemplo, o ato de inovar permite que
determinado negdcio seja reinventado, tornando-0 mais adequado para o consumidor final
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e, consequentemente, mais competitivo.
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AULA 1
INTRODUCAO

TIPOS DE INOVACAO - OBJETO FOCAL DA INOVACAO
TIPOS DE INOVACAO - IMPACTO DA INOVACAO
CRIATIVIDADE E INOVACAO

POR QUE INOVAR?

AULA 2

INTRODUCAO

A RELACAO ENTRE GESTAO DA INOVACAO E AREAS ORGANIZACIONAIS: INOVACAO
E MARKETING

A RELACAO ENTRE GESTAO DA INOVACAO E AREAS ORGANIZACIONAIS: INOVACAO
E GESTAO DA QUALIDADE

A RELACAO ENTRE GESTAO DA INOVACAO E AREAS ORGANIZACIONAIS: INOVACAO
E SUSTENTABILIDADE

A IMPORTANCIA DA INOVACAO ORGANIZACIONAL

AULA 3

INTRODUCAO

GESTAO DO CONHECIMENTO PARA A INOVACAO

CONHECIMENTO E APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

GESTAO DE FONTES EXTERNAS DE INFORMACAO PARA INOVACAO
AVALIACAO DO DESEMPENHO INOVADOR

AULA 4
INTRODUCAO

PROGRESSO CIENTIFICO E TECNOLOGICO NO BRASIL
OS ASPECTOS LEGAIS DA INOVACAO TECNOLOGICA
CONSTRUCAO DE AMBIENTES PARA A INOVACAO
ESTIMULO A INOVACAO NAS EMPRESAS

AULA 5
INTRODUCAO

INOVACAO TECNOLOGICA E AVANCO CIENTIFICO

INOVACAO TECNOLOGICA E SUSTENTABILIDADE

TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO APLICADA A GESTAO DA
INOVACAO

SISTEMAS DE INFORMACAO, BANCOS DE DADOS, INTERNET E
TELECOMUNICACOES

AULA 6
INTRODUCAO

CONCEITOS DE CAPACIDADES DINAMICAS E SUAS ABORDAGENS
RECURSOS EMPRESARIAIS NECESSARIOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE
CAPACIDADES DINAMICAS

MODELO DE NEGOCIOS

INOVACAO DO MODELO DE NEGOCIO

BIBLIOGRAFIAS

e ANDREASSI, T. Gestdo da inovacgao tecnolédgica. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2007.
e FIGUEIREDO, P. N. Gestédo da inovagdo: conceitos, métricas e experiéncias de empresas
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no Brasil. Sdo Paulo: Livros Técnicos e Cientificos, 2009.
e POSSOLI, G. E. Gestdo da inovacéo e do conhecimento. Curitiba: InterSaberes, 2012.

DISCIPLINA:
ASSESSORIA EXECUTIVA

RESUMO

Nesta disciplina abordaremos as principais fungdes que envolvem a assessoria, fazendo uma
analogia com as fun¢gBes que embasam o processo gerencial: planejar, organizar, dirigir e
controlar.
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AULA 1
INTRODUCAO
PLANEJAR
ORGANIZAR
DIRIGIR
CONTROLAR

AULA 2
AREA DE ATUACAO: PUBLICO E PRIVADO
AREA DE ATUACAO: RAMOS
CONSULTORIA

NOVOS NICHOS

AULA 3
GESTAO DA INFORMACAO
GESTAO DO TEMPO
GESTAO DE RECURSOS
GESTAO DE PESSOAS

AULA 4
VALORES
CRENCAS
INTELIGENCIA EMOCIONAL
INTELIGENCIA ESPIRITUAL

AULA 5
COMUNICACAO VERBAL E NAO VERBAL
COMUNICACAO NAO VIOLENTA
RAPPORT

EMPATIA

AULA 6

O QUE SAO OS SISTEMAS REPRESENTACIONAIS
SISTEMA REPRESENTACIONAIS

LINGUAGENS DO AMOR

TESTE AS CINCO LINGUAGENS DO AMOR

BIBLIOGRAFIAS

e CHIAVENATO, |I. Administragdo nos novos tempos: 0S novos horizontes em
administrac&o. 3. ed. Barueri, SP: Manole, 2014.

e LACOMBE, F. J. M. Teoria geral da administracdo. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

¢ NOGUEIRA, C. S. Planejamento estratégico. Sdo Paulo: Pearson Education Brasil, 2014.
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DISCIPLINA:
COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR

RESUMO

Nesta disciplina abordaremos os estudos sobre a atividade empreendedora, o perfil e as
caracteristicas do empreendedor, a importancia da criatividade e da inovacao e a criagcao de
oportunidades de negdcios sustentaveis. Também veremos os aspectos relacionados a
modelagem de negécios e o uso de métodos e técnicas de design thinking para a
potencializacdo do espirito empreendedor do aluno, apresentando modelos de negdécios
inovadores praticados na atualidade.
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AULA 1

ORIGEM HISTORICA E CONCEITO

CARACTERISTICAS ESSENCIAIS DO EMPREENDEDOR

AS PESQUISAS SOBRE EMPREENDEDORISMO

TIPOS DE EMPREENDEDOR

POR QUE ENTENDER DE EMPREENDEDORISMO? POR QUE EMPREENDER?

AULA 2

ATRIBUTOS X BENEFICIOS DE EMPREENDER X FATORES INIBIDORES DO
EMPREENDEDORISMO

CRIATIVIDADE E INOVACAO

COMO ESTIMULAR CRIATIVIDADE E A INOVACAO POR MEIO DE TECNICAS E
METODOLOGIAS APLICADAS

IDEIAS X OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

TRANSFORMANDO NECESSIDADES EM OPORTUNIDADES

AULA 3

TRANSFORMANDO IDEIAS EM OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS
INOVACAO E CICLO DE ADOCAO

POTENCIAL DE VENDAS

IMPACTO ECONOMICO DA IDEIA DE NEGOCIO
RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

AULA 4

A INOVACAO EM MODELOS DE NEGOCIOS

BUSINESS MODEL GENERATION (BMG CANVAS)

A CRIATIVIDADE APLICADA AO BMG CANVAS (PARTE 01)
A CRIATIVIDADE APLICADA AO BMG CANVAS (PARTE 02)
A CRIATIVIDADE APLICADA AO BMG CANVAS (PARTE 03)
A CRIATIVIDADE APLICADA AO BMG CANVAS (PARTE 04)
A CRIATIVIDADE APLICADA AO BMG CANVAS (PARTE 05)
A RACIONALIDADE NA MODELAGEM DE NEGOCIOS

A ESTRUTURA DE CUSTOS E AS FONTES DE RECEITAS

AULA S5

POR QUE REALIZAR UMA PESQUISA DE MERCADO OU PESQUISA DE MARKETING
TIPOS DE PESQUISA DE MERCADO: QUANTITATIVA

TIPOS DE PESQUISA DE MERCADO: QUALITATIVA

A METODOLOGIA DA PESQUISA

CUIDADOS NA ELABORACAO E APLICACAO DE PESQUISAS

AULA 6
APRESENTACAO DA IDEIA E ESTUDOS REALIZADOS
PLANO DE MARKETING
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POS-GRADUACAO

PLANO OPERACIONAL
PLANO FINANCEIRO

AVALIACAO DA ESTRATEGIA E A CONSTRUCAO DE CENARIOS DESENVOLVIMENTO
LOCAL SUSTENTAVEL (DLS)

BIBLIOGRAFIAS

e DOLABELA, F. Pedagogia empreendedora. S&o Paulo: Cultura, 2003.
e FARAH, O. E. Empreendedorismo Estratégico. Sdo Paulo: CENGAGE, 2008.
e HISRICH, R. D. Empreendedorismo. S&o Paulo: McGraw-Hill, 2014.

DISCIPLINA:
ADMINISTRACAO FINANCIERA E GERENCIAMENTO DE CAPITAL

RESUMO

A administracédo financeira esté inserida em todas as nossas relagdes, sejam elas humanas,
comerciais ou produtivas. Especificamente, em gestdo de negdcios, a gestdo financeira é
responsavel pela: tomada de decisbes que maximizem a riqueza do empreendimento;
reducdo ao minimo possivel de risco do negdcio; orientacédo da receita ao volume e obtencao
de lucros reais. Ou seja, ela é quem demandara o presente e o futuro da organizacéo. Este
material procura abranger de maneira clara e didatica os principais fatores que englobam a
administracéo financeira e o gerenciamento de capital, para que vocé compreenda as bases
dessas areas e desenvolva a sua atuacao nelas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

CONCEITOS GERAIS

O ADMINISTRADOR FINANCEIRO
FERRAMENTAS DE CALCULO FINANCEIRO
CALCULADORAS FINANCEIRAS - A HP-12C
FERRAMENTAS DE PROJECAO FINANCEIRA

AULA 2

DECISOES FINANCEIRAS NAS CORPORACOES
PROJECOES DE RECEITA

RECEITA E SAZONALIDADE

PROJECOES DO BALANCO FINANCEIRO E FLUXO DE CAIXA
A FUNCAO FINANCEIRA NAS EMPRESAS

AULA 3

PONTO DE EQUILIBRIO OPERACIONAL
CUSTOS FIXOS E VARIAVEL

MARGEM DE CONTRIBUICAO

GRAU DE ALAVANCAGEM OPERACIONAL (GAO)
GRAU DE ALAVANCAGEM FINANCEIRA (GAF)

AULA 4

GESTAO DO CAPITAL DE GIRO
MATERIA-PRIMA E O ESTOQUE EXCEDENTE
EFICIENCIA DE GIRO E ESTOQUE
INDICADORES FINANCEIROS

INDICES FINANCEIROS

AULA S5

ANALISE DE INVESTIMENTOS

CUSTOS EM INVESTIMENTOS

CALCULO E MENSURACAO DOS CUSTOS EM INVESTIMENTOS
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CUSTO MEDIO PONDERADO DE CAPITAL
VAUE (VALOR ANUAL UNIFORME EQUIVALENTE)

AULA 6

VALOR PRESENTE LIQUIDO (VPL)
TAXA INTERNA DE RETORNO (TIR)
TIR INCREMENTAL

PAYBACK SIMPLES

PAYBACK ATUALIZADO

BIBLIOGRAFIAS

e ANDRICH, E. G.; CRUZ, J. A. W. Gestdo financeira moderna: uma abordagem pratica.
Curitiba: InterSaberes, 2013.

e BRAGA, R. Fundamentos e técnicas de administracdo financeira. 16. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

e CASTANHEIRA, N. P. Matematica financeira aplicada. 3. ed. Curitiba: Ibpex 2010.

DISCIPLINA:
MARKETING DE RELACIONAMENTO

RESUMO

Entender como funciona o marketing de relacionamento e as ferramentas disponiveis para
administra-lo € um grande desafio; por outro lado, € um grande prazer, pois 0s resultados
logo surgem. Esta disciplina o auxiliara a desenvolver ideias para a aplicagdo imediata nos
negocios.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

BREVE HISTORICO — O QUE E MARKETING DE RELACIONAMENTO?
O QUE E VALOR?

SATISFACAO DAS NECESSIDADES DOS CONSUMIDORES

A IMPORTANCIA DA LEALDADE

PROGRAMAS DE FIDELIZACAO

AULA 2

O PODER DO CLIENTE

QUALIDADE PERCEBIDA PELO CLIENTE

MARKETING DE RELACIONAMENTO E O SETOR DE SERVICOS — SERVQUAL
BENEFICIOS DO RELACIONAMENTO PARA O CLIENTE

AS EMOCOES DOS CONSUMIDORES

AULA 3

MARKETING DIRETO: COMUNICACAO COM O CLIENTE (BTOC)
COCRIACAO E CUSTOMIZACAO

CAPTACAO, FIDELIZACAO E RETENCAO DE CLIENTES
LEALDADE A MARCA

RELACIONAMENTO E COMUNIDADES VIRTUAIS

AULA 4

OS 4Cs DO MARKETING DE RELACIONAMENTO
SEGMENTACAO DE MERCADO E RELACIONAMENTO
TECNOLOGIA E RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

A FILOSOFIA DO CRM

FORMULACAO E IMPLEMENTACAO DA ESTRATEGIA DE CRM
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AULAS

ATENDIMENTO AO CLIENTE E MARKETING DE RELACIONAMENTO

A IMPORTANCIA DA CADEIA DE SUPRIMENTOS NO MARKETING DE
RELACIONAMENTO

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

O MARKETING DE RELACIONAMENTO NO MERCADO B2B

CRIACAO DE VALOR NO MERCADO B2B

AULA 6

TRANSGRESSOES NO RELACIONAMENTO

MEDIDAS DE DESEMPENHO DE MARKETING DE RELACIONAMENTO
CALCULO DO CLV — CUSTOMER LIFETIME VALUE

MARKETING DE RELACIONAMENTO: ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL
PLANO DE MARKETING DE RELACIONAMENTO

BIBLIOGRAFIAS

e ALVES, E. B.; BARBOZA, M. M.; ROLON, V. E. K. Marketing de relacionamento: como
construir e manter relacionamentos lucrativos? Curitiba: Editora Intersaberes, 2014.

e COBRA, M. H. N. Marketing Essencial: Conceitos, Estratégias e Controle. Sdo Paulo:
Atlas, 1986.

e MELLO, S. C. B.; LEAO, A. L. M. S. Uma revisdo critica sobre o uso de diferentes
conceitos de valor no marketing. RAC Eletronica, v. 2, n.1, p. 37-53, 2008.




