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MBA EXECUTIVO EM GESTAO DE NEGOCIOS E MARKETING

DISCIPLINA:
ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

RESUMO

Nesta disciplina vamos trabalhar os principais aspectos introdutérios do universo das
estratégias de marketing digital. Vamos entender a importancia de planejar toda e qualquer
acdo a ser feita por uma empresa no mundo digital. Através de uma analise mais completa
das possibilidades do marketing digital, vamos conhecer técnicas e ferramentas que tornam
possivel um melhor aproveitamento e engajamento do conteddo que o negdcio tem a
oferecer.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
O QUE E ESTRATEGIA DIGITAL?

MONTANDO UM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DIGITAL EFICAZ
POSSIBILIDADES DO MARKETING DIGITAL

O QUE E INBOUND MARKETING?

INBOUND MARKETING APLICADO AS REDES SOCIAIS

AULA 2

PUBLICO-ALVO X PERSONA

POR QUE DEFINIR PERSONA? MINHA MARCA PRECISA TER APENAS UMA PERSONA?
COMO DEFINIR A PERSONA DA MINHA MARCA?

BUYER PERSONA X BRAND PERSONA

PESQUISA DE MERCADO PARA DEFINICAO DE PERSONA

AULA 3

CRIACAO DE LANDING PAGES

MARKETING HIBRIDO ON-LINE E OFF-LINE

ACOES CROSSMEDIA

ZMOT: MOMENTO ZERO DA VERDADE
PLANEJADOR DE PALAVRAS-CHAVES NA PRATICA

AULA 4

E-MAIL MARKETING
AUTOMACAO DE MARKETING
PLANEJAMENTO DE CONTEUDO
BLOGS E SITES

ANUNCIOS EM REDES SOCIAIS

AULA S5

ANUNCIOS EM REDES SOCIAIS - INSTAGRAM
ANUNCIOS EM REDES SOCIAIS - LINKEDIN
FUNCOES DO SOCIAL MEDIA

FUNCOES DO ANALISTA DE MARKETING DIGITAL
FUNCOES HIERARQUICAS DO MARKETING DIGITAL

AULA 6
TRANSFORMACAO DIGITAL

CRIACAO DE TEXTO EM WORDPRESS
M-COMMERCE E TENDENCIAS
NOCOES DE METRICAS
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TOMADA DE DECISAO

BIBLIOGRAFIAS

¢ CORMAN, J. The Digital Marketing Canvas. Disponivel em:
www.digitalmarketingcanvas.co. Acesso em: 7 mar. 2019.

DISCIPLINA:
FERRAMENTAS DE MARKETING DIGITAL

RESUMO

Quando falamos de marketing digital, falamos de informacdes dos usuarios na rede que séo
utilizadas por empresas. Dados s&0 o recurso mais valioso para o mercado. E facil encontrar
todo tipo de informacg6es online, mas o mais dificil € obter informacdes verdadeiras e lteis,
e, esta disciplina, revelard como é importante poder contar com fontes de dados confiaveis
e verificaveis.
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AULA 1

INTRODUCAO

GOOGLE TRENDS

PLANEJADOR DE PALAVRAS-CHAVE
GOOGLE SEARCH CONSOLE
FACEBOOK AUDIENCE INSIGHTS

AULA 2

INTRODUCAO

GOOGLE ANALYTICS: CONFIGURACAO E FILTROS

GOOGLE ANALYTICS: CRIANDO METAS

GOOGLE ANALYTICS: DIMENSOES SECUNDARIAS E RELATORIOS
PERSONALIZADOS

DATA STUDIO

AULA 3

INTRODUCAO

ESTRUTURAR UM MODELO DE CRM
CUSTOMER DATA PLATFORM

HTML

APRENDER HTML

AULA 4

INTRODUCAO

GESTAO DE EQUIPES DE MARKETING
FERRAMENTAS PARA ESTRATEGIA DE MARKETING
PIPEFY E GESTAO DE PROCESSOS

AIRTABLE E GESTAO DE PROJETOS

AULA 5

INTRODUCAO

SEO

FATORES DE INFLUENCIA PARA O SEO
CRIANDO TEXTO COM SEO

BLACK HAT E PRATICAS ABUSIVAS

AULA 6
INTRODUCAO
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CORE WEB VITALS

TAG MANAGER

GOOGLE OPTIMIZE

REVISAO DE TERMOS COMUNS

BIBLIOGRAFIAS

o . Auditar apps da Web com o Lighthouse. Disponivel em:
https://developers.google.com/web/tools/lighthouse?hl=pt-br. Acesso em: 21jul. 2021.
o . Google Optimize. Disponivel

em:https://support.google.com/tagmanager/answer/7164339?hl=pt-BR. Acesso em: 21
jul. 2021.

o . Guia de inicio rapido. Disponivel em: https://developers.google.com/tag-
manager/quickstart?hl=pt-br.

DISCIPLINA:
GESTAO DE NEGOCIOS EM COMUNICAGAO

RESUMO

Nossa conversa se inicia com uma afirmacgdo e uma pergunta: o mundo profissional mudou;
de que maneira isso pode influenciar em sua carreira? A afirmag¢éo ndo é novidade para
ninguém e a pergunta também n&o causa qualquer espanto, mas vocé ja pensou nisso? De
gue maneira vocé pode e deve estar inserido neste contexto? Como seré sua carreira diante
deste mundo em contante mudanca? Assim como em outras areas de trabalho, a area de
comunicagdo também mudou, se atualizou, encontrou novos caminhos, logicamente sem
deixar os tradicionais de lado. A comunicacdo se adequou ao modo de vida e as
necessidades que temos nos dias de hoje, assim como tantas outras areas.
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AULA 1

FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO — EMPRESAS E CARREIRAS

FATORES BASICOS DE ADMINISTRACAO E GESTAO DE CARREIRA OU DE EMPRESA
COMO ABRIR UMA EMPRESA

O MERCADO DE TRABALHO E OS NEGOCIOS EM COMUNICACAO

AS OPORTUNIDADES NA AREA DE COMUNICACAO

AULA 2

FUNDAMENTOS DO PLANO DE NEGOCIOS
SUMARIO EXECUTIVO

ANALISE DE AMBIENTE (SWOT)
CONTRATO SOCIAL

ANALISE DE PERFIS

AULA 3

SER EMPREENDEDOR

RELACOES INTERPESSOAIS E LIDERANCA
COMPETENCIAS E GESTAO DE CARREIRA
GESTAO DE PESSOAS

COACHING

AULA 4

PLANO OPERACIONAL

PROCESSOS E OPERACOES, PRODUTOS E SERVICOS
PRODUCAO INTERNA E FORNECEDORES
IDENTIFICANDO O DIFERENCIAL

FLUXO DA PRODUCAO
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AULAS

PLANO DE MARKETING

0S4 PS

ESTRATEGIAS

EXECUGAO DAS ATIVIDADES
ANALISE DE RESULTADOS

AULA 6

EM BUSCA DA INOVACAO

O USO DAS TECNOLOGIAS, P&D
OS SISTEMAS DE INFORMACAO
CRISE E OPORTUNIDADE

A EMPRESA DO FUTURO

BIBLIOGRAFIAS

e ANDERSON, C. A cauda longa. Traducéo de Afonso Celso da Cunha. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2006.

e BERNARDI, L. A. Manual de plano de negécios: fundamentos, processos e estruturacao.
S&o Paulo: Atlas, 2008.

e KOTLER, P. Marketing 4.0. Traducao de Ivo Korytowski. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.
eBook.

DISCIPLINA:
GESTAO DE PESSOAS

RESUMO

Neste material iremos abordar introducdo a gestdo de pessoas, visdo geral da gestdo de
pessoas; papel da area de recursos humanos; processo evolutivo da gestdo de pessoas;
gestdo de pessoas no Brasil; tendéncias e perspectivas para a gestdo de pessoas;
planejamento estratégico de RH; gestdo de talentos; processos de movimentacdo de
pessoas, recrutamento e selecao, treinamento e desenvolvimento de pessoas, avaliagdo de
desempenho e valorizacdo de pessoas; gestdo por competéncias; processos de orientacao
e acompanhamento de pessoas; educacao corporativa; desenvolvimento organizacional,
seguranca e saude no trabalho; qualidade vida no trabalho; motivacao e retencéo de talentos;
gestdo por competéncias; mapeamento e implantacdo de competéncias; ética na gestédo de
pessoas; indicadores de recursos humanos e consultoria em recursos humanos, tendéncias
e desafios em recursos humanos.
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AULA 1
GESTAO DE PESSOAS E ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS
EVOLUCAO DA GESTAO DE PESSOAS NAS ORGANIZACOES
PARTICULARIDADES DA GESTAO DE PESSOAS NO CONTEXTO ATUAL
TENDENCIAS FUTURAS DA GESTAO DE PESSOAS

GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

AULA 2

IDENTIFICACAO E REALOCACAO DE TALENTOS E GESTAO DE PESSOAS
GESTAO DE CARREIRAS, REMUNERACAO E BENEFICIOS

QUALIDADE DE VIDA E SAUDE OCUPACIONAL

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL E GESTAO DO CONHECIMENTO

AULA 3
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GESTAO E AVALIACAO DE DESEMPENHO

MODELOS E TIPOS DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO

GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIAS

AMBIENTE DE TRABALHO E RELACIONAMENTOS INTERPESSOAIS
PLANOS DE CARREIRA E SUCESSAO

AULA 4

GESTAO DA DIVERSIDADE ORGANIZACIONAL

A IMPORTANCIA DA SOCIALIZACAO NAS ORGANIZACOES

CONTEXTO DA LIDERANCA: DESAFIOS, MUDANCAS E PERSPECTIVA
COMUNICACAO, MOTIVACAO DE PESSOAS E SATISFACAO NO TRABALHO
GERENCIAMENTO DE CONFLITOS E AS NOVAS GERACOES

AULA 5

COACHING E MENTORING

GESTAO DO PROCESSO DE MUDANCA
RETENCAO E MOVIMENTACAO DE TALENTOS
ETICA NA GESTAO DE PESSOAS
INDICADORES DE GESTAO DE PESSOAS

AULA 6

CONSULTORIA E AUDITORIA EM GESTAO DE PESSOAS

GESTAO DE EQUIPES MULTICULTURAIS

NOVOS PARADIGMAS NA GESTAO DE PESSOAS

PRATICAS INOVADORAS DE GESTAO DE PESSOAS

AMBIENTE DE TRABALHO, CLIMA ORGANIZACIONAL E CULTURA: A INFLUENCIA
SOBRE A EQUIPE DE TRABALHO

BIBLIOGRAFIAS

e ABREU, V. Por mais lideres com mindset digital e colaborativo. Revista Melhor, ano 25,
n. 362, p. 14, 2018.

e BARRETT, R. A organizacéo dirigida por valores: liberando o potencial humano para a
performance e a lucratividade. Sao Paulo: Alta Books, 2018.

e CARVALHO, G. Cuidar (bem) do que € seu. Revista Melhor, ano 24, n. 349, 2016.

DISCIPLINA:
GESTAO ESTRATEGICA DE NEGOCIOS NA SEGURANCA PRIVADA

RESUMO

A seguranca privada é um setor operado por diversas empresas de varios tamanhos e
dimensdes. Para tanto, carece de gestores habilitados para trabalhar em uma area com um
certo grau de estresse, considerando que a funcéo é de “seguranca”, seja patrimonial ou em
relacéo a vida do cliente. Para tal, dependera da gestao eficiente para garantir a estabilidade
do negécio e de estratégias que acompanhem ou inovem o mercado, respeitando a
legislacéo vigente, para a continuidade e crescimento da organizacgao.
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AULA 1
INTRODUCAO

A GESTAO COM FOCO NO AMANHA

A GESTAO ESTRATEGICA NA TERCEIRIZACAO

A CONTINUIDADE DO NEGOCIO

O EQUILIBRIO EMOCIONAL E A GARANTIA DA SEGURANCA

AULA 2
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GESTAO DE PARCERIAS

O GESTOR DE SEGURANCA

GESTAO DO TEMPO

O GESTOR COMO TOMADOR DE RISCOS

AULA 3

VALOR PERCEBIDO

GESTAO DE RISCOS
MONITORAMENTO ESTRATEGICO
PENSAMENTO ESTRATEGICO

AULA 4
UMA DECISAO DIFICIL; EXPANDIR OU RETROCEDER

RISCO EXTERNO OU INTERNO

INVESTIR EM COLABORADORES OU BUSCA-LOS NO MERCADO
FATORES CRITICOS DE SUCESSO

AULA 5
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
GERENCIANDO O STRESS
INTELIGENCIA NA GESTAO
QUALIDADE EM SERVICOS

AULA 6

A ETICA E AS BOAS PRATICAS NOS NEGOCIOS
AS NEGOCIACOES

CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM
PROGRAMA DE COMPLIANCE

BIBLIOGRAFIAS

e CAMPOS, L. M. F. Administracao estratégica: planejamento, ferramentas e implantacao.
Curitiba: InterSaberes, 2016.

e DI SERIO, L.; VASCONCELLOS, M. Estratégia e competitividade empresarial: criando
valor para o cliente. Sao Paulo: Saraiva, 2008.

e ITO, J; HOWE, J. Disrupcao e inovacao: como sobreviver ao futuro incerto. Rio de Janeiro:
Alta Books, 2018.

DISCIPLINA:
GOVERNANCA E ESTRATEGIA DE TI APLICADAS AOS NEGOCIOS

RESUMO

Com o aumento da competitividade, as organizagdes tiveram que se flexibilizar e deste modo
muitos processos que tinham na burocracia sua forma de controle acabaram se flexibilizando.
No contexto atual, em que temos empresas transnacionais, com diferentes atores que tomam
decisbes sobre processos e investimentos, a questdo de um controle que seja flexivel esta
na pauta dos gestores. E nesse contexto que a governanga aparece como uma metodologia
que permite manter os processos controlados sem que a empresa perca sua flexibilidade.
Na pratica, € um alinhamento que garante que 0s processos estejam conforme 0s objetivos
organizacionais.
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AULA 1
INTRODUCAO

GOVERNANCA CORPORATIVA

IMPULSIONADORES DA GOVERNANGA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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GOVERNANGCA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
PREMISSAS BASICAS DE GOVERNANGCA DE TI

AULA 2
INTRODUCAO

GOVERNANCA EM TI COMO ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL
EVOLUCAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NAS ORGANIZACOES
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
ETAPAS DO PETI

AULA 3

INTRODUCAO

PRINCIPAIS METODOLOGIAS
NBR ISO/IEC 38500

COBIT

ITIL

AULA 4
INTRODUCAO

FUNCOES DO COMPLIANCE
PROGRAMA DE COMPLIANCE
PREVENIR, DETECTAR, RESPONDER
DUE DILIGENCE

AULA 5
INTRODUCAO

TIPOS DE RISCO

GESTAO DE RISCOS
TRATAMENTO DE RISCOS
MAPA DE RISCOS

AULA 6
INTRODUCAO

VISAO MACRO DA SEGURANCA DA INFORMACAO
SEGURANCA DA INFORMAGAO

SEGURANCA DE TI

LGPD

BIBLIOGRAFIAS

e ALVARES, E.: GIACOMETTI, C.: GUSSO, E. Governanca corporativa. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2008.

e OLIVEIRA, T. S. M. de. Gestédo e governanca em TI. Curitiba: IESDE Brasil, 2017.

e SILVA, A. G. da; ROBLES JUNIOR, A. Os impactos na atividade de auditoria
independente com a introducéo da lei Sarbanes-Oxley. Revista Contabilidade e Financas,
Séo Paulo, v. 19, n. 48, p. 112-127, set./dez. 2008.

DISCIPLINA:
PLANO DE NEGOCIOS

RESUMO

Pretende-se, nesta disciplina, apresentar como é possivel desenvolver um plano de
negocios, elencando os principais elementos que o compdem e expondo, de forma simples
e direta, os principais cuidados e a atenc&o a serem considerados nas tomadas de decisdo
acerca de um ou outro plano de acgéo.




CONTEUDO PROGRAMATICO
POS-GRADUACAO

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

AS EMPRESAS E SEUS DIFERENTES PORTES

O CONTEXTO DO MEI

ME, EPP, EMPRESA DE MEDIO PORTE E GRANDE EMPRESA

OUTROS TIPOS DE EMPRESAS

TODOS OS TIPOS DE EMPRESAS PRECISAM DE UM PLANO DE NEGOCIOS?

AULA 2

BMG CANVAS: O CANVAS DO MODELO DE NEGOCIOS

SEGMENTO DE CLIENTES

PROPOSTA DE VALOR

CANAIS, RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES E FONTES DE RECEITA
ATIVIDADES-CHAVE, RECURSOS-CHAVE, PARCERIAS-CHAVE E ESTRUTURA DE
CUSTOS

AULA 3
INOVACAO
INVESTIMENTOS
EFFECTUATION
DESIGN THINKING
LEAN STARTUP

AULA 4

O PLANEJAMENTO COMO PROCESSO NAS EMPRESAS

A RELACAO ENTRE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E PLANO DE NEGOCIOS
PLANO DE NEGOCIOS — CONCEITOS E HISTORICO

QUANDO CRIAR UM PLANO DE NEGOCIOS?

PARA QUEM CRIAR O PLANO DE NEGOCIOS?

AULA 5

AS ESTRUTURAS DO PLANO DE NEGOCIOS
SUMARIO EXECUTIVO

ANALISE DE MERCADO

PLANO DE MARKETING

PLANO OPERACIONAL

AULA 6
PLANO FINANCEIRO

CONSTRUCAO DE CENARIOS

AVALIACAO ESTRATEGICA

QUANDO O PLANO DE NEGOCIOS ESTA PRONTO?
PROXIMOS PASSOS

BIBLIOGRAFIAS

e CHIAVENATO, I. Administracdo nos Novos Tempos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

e DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. Rio de
Janeiro: Campus, 2001, p. 97.

¢ NAKAGAWA, M. Plano de negécio teoria geral. Barueri, SP: Manole, 2011.




