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DISCIPLINA:
GESTAO EMPRESARIAL

RESUMO

Falar de Etica Empresarial, ainda que oportuno e necessario, é muitas vezes confrontar-se
com a estranheza do senso comum e a curiosidade das pessoas que desconhecem suas
dimensdes e possibilidades enquanto disciplina académica e experiéncia. Isso porque
vivemos um periodo de intensas mudancas culturais, econémicas, sociais e politicas, onde
os valores tornam-se cada vez mais mutaveis e muitas vezes embacados pelas demandas
e conflitos existentes nas sociedades brasileira e global, enquanto ainda perduram os
velhos preconceitos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

INTRODUCAO

ORGANIZACOES: SIGNIFICADO

EFICIENCIA E EFICACIA

FUNCOES DO ADMINISTRADOR/ GESTOR
HABILIDADES DO ADMINISTRADOR/ GESTOR

AULA 2

INTRODUCAO

A BUROCRACIA DE WEBER COMO GESTAO

O TOYOTISMO E O MODELO JAPONES DE ADMINISTRACAO

TEORIA DOS SISTEMAS: A ORGANIZACAO INTEGRADA COM O SISTEMA
TEORIA DA CONTINGENCIA

AULA 3

INTRODUCAO

ABORDAGEM COMPORTAMENTAL — TEORIA X E TEORIA Y
MOTIVACAO

LIDERANCA

ENTREVISTA

AULA 4

INTRODUCAO

ANALISE SWOT E AS 5 FORCAS DE PORTER
CICLO DE VIDA DO PRODUTO

MATRIZ BCG

ENTREVISTA

AULA 5

INTRODUCAO

O PROCESSO DE COMUNICACAO
ENDOMARKETING

A COMUNICACAO E A RESPONSABILIDADE SOCIAL
ENTREVISTA
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AULA 6

INTRODUCAO

APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

ADMINISTRACAO E OS DESAFIOS DO MUNDO CONTEMPORANEO
GOVERNANCA CORPORATIVA E COMPLIANCE

ENTREVISTA

BIBLIOGRAFIAS

e ASHELEY, Patricia Aimeida (ORG.). Etica e Responsabilidade Social nos Negécios. S&o
Paulo: Ed. Saraiva, 2005.

e BEZERRA, R. B. Responsabilidade social corporativa: uma proposta metodoldgica para
orientacdo de iniciativas. 2007. 141f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia em
Planejamento Energético) — Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2007.

e BITTENCOURT, C. M. A. Alinformacéo e os indicadores de sustentabilidade: um estudo
de caso no observatério regional da base de indicadores da sustentabilidade
metropolitana de Curitiba — ORBIS MC. 2006. 235f. Tese (Doutorado em Engenharia de
Producéo e Sistemas) - Universidade Federal de Santa Catarina, Florian6polis, 2006.

DISCIPLINA:
NEGOCIACAO E GESTAO DE CONFLITOS

RESUMO

A famosa frase de Aristételes diz que “somos seres sociais por natureza”, assim,
precisamos ter contato com outras pessoas, e por isso mantemos relacbes sejam elas
afetivas, profissionais, familiares entre outras. Entretanto, nem sempre esse contato €
harmonioso, pois cada ser humano € Unico, ou seja, as pessoas sao diferentes, com visdes
de mundo e formas de conceber a vida desiguais. Com isso, o conflito pode aparecer e
existe a necessidade de ser solucionado e/ou controlado. O primeiro passo € identificar o
conflito e suas influéncias, que podem ser tanto negativas como positivas. Muitas vezes,
guando ouvimos a palavra conflito, normalmente a classificamos como algo negativo, mas
veremos adiante que, em alguns casos, o conflito pode ser positivo. Além disso, serdo
abordados alguns conceitos, caracteristicas, histérico e a visdo do RH no Brasil.
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AULA 1

INTRODUCAO

A TEORIA EVOLUTIVA DOS CONFLITOS AO LONGO DA HISTORIA

A GESTAO DE CONFLITOS COMO MEIO DE PACIFICACAO NOS AMBIENTES
CORPORATIVOS: SURGIMENTO E ESTRUTURACAO

TIPOS DE CONFLITOS, NIVEIS DE GRAVIDADE E FORMAS DE ADMINISTRA-LOS

A RESPOSTA AO CONFLITO CORPORATIVO NO BRASIL — VISAO VOLTADA AO RH

AULA 2

INTRODUCAO

NEGOCIACAO DE CONFLITOS COMO METODO DE RESOLUCAO PACIFICA DE
CONFLITOS

CONCILIACAO COMO METODO DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

MEDIACAO DE CONFLITOS E OS SEUS PRINCIPAIS ASPECTOS
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ARBITRAGEM COMO METODO DE SOLUGCAO

AULA 3

INTRODUCAO

TECNOLOGIA, O SURGIMENTO DE NOVOS PARADIGMAS CONFLITUAIS E NOVAS
FORMAS DE ACESSO A JUSTICA

A PRATICA DA AVALIACAO NEUTRA (NEUTRAL EVALUATION) E FACILITACAO DE
DIALOGOS

A IMPLEMENTACAO DE COMITES INTERNOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS
FORMACAO DE MEDIADORES E GESTORES MEDIADORES DE CONFLITOS
CORPORATIVOS: A VISAO DA AGUIA

AULA 4

INTRODUCAO

A CULTURA DA PAZ COMO UM ELEMENTO A SER IMPLEMENTADO NO AMBIENTE
CORPORATIVO

O CLIMA ORGANIZACIONAL NAS CORPORACOES E A RELACAO COM O
ADOECIMENTO NO TRABALHO

O RH COMO INTERLOCUTOR E SEU PAPEL NA MEDIACAO E PACIFICACAO DOS
CONFLITOS

GESTAO DE CONFLITOS CORPORATIVOS COMO UM DESAFIO ORGANIZACIONAL:
DA TEORIA A PRATICA

AULA 5

INTRODUCAO

PRINCIPAIS ASPECTOS E A APLICABILIDADE DA TEORIA DOS JOGOS (TEORIA DO
EQUILIBRIO DE JOHN NASH)

A TRANSFORMACAO PELA MEDIACAO DOS CONFLITOS: A PRATICA DA MEDIACAO
COMUNITARIA

A NEGOCIACAO COMO FERRAMENTA DOS CONFLITOS ORGANIZACIONAIS:
PROCEDIMENTOS E TECNICAS

INTELIGENCIA EMOCIONAL — HABILIDADE DO GESTOR NA RESOLUCAO DE
CONFLITOS

AULA 6

INTRODUCAO

CONCILIACAO COMO METODO DE SOLUCAO DE CONTROVERSIAS

A PRATICA DA MEDIACAO PELO DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
ARBITRAGEM: UMA ANALISE PRATICA A RESPEITO DA SUBMISSAO DE UM
CONFLITO TRABALHISTA A ARBITRAGEM

CONCLUINDO

BIBLIOGRAFIAS

e BERG, E. A. Administracdo de conflitos: abordagens praticas para o dia a dia. 1. ed.
Curitiba: Jurua, 2012.

e BURBRIDGE, R. M.; BURBRIDGE, A. Gestdo de conflitos: desafios do mundo
corporativo. Sao Paulo: Saraiva, 2012.
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e CHIAVENATO, I. Gestdo de pessoas: e 0 novo papel dos recursos humanos na
organizacao. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

DISCIPLINA:
ESTRATEGIAS EM NEGOCIOS INOVADORES

RESUMO

Desde o fim do século XX, o tema “criatividade para a inovagao” se consolidou como
estratégico para a sobrevivéncia das empresas tanto em tempos de turbuléncia quanto
para a competitividade global. A criatividade também vem sendo abordada no ambito da
gestao estratégica do conhecimento como de extrema importancia para a inovacao
tecnolégica empresarial (criatividade como uma das alavancas do conhecimento para a
inovacao). “Mais do que um fendmeno global, a gestdo do conhecimento se consolidou,
em fins do século passado, como fator critico de sucesso para a criagcao eficaz de
vantagens competitivas nas organiza¢des” (Sbragia et al, 2006, p. 79).

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

O QUE E CRIATIVIDADE?

FISIOLOGIA DO PROCESSO DE CRIATIVIDADE

PERSONALIDADE CRIATIVIDADE

FACILITADORES E BLOQUEADORES INDIVIDUAIS A CRIATIVIDADE
A MUDANCA NO MINDSET: TENSAO PSIQUICA

AULA 2

INTRODUCAO

SURGIMENTO DO PROCESSO CRIATIVO
COMPONENTES DO PROCESSO CRIATIVO

MAPEANDO O CENARIO E A BUSCA POR INSPIRACOES
ANALISE INOVADORA

CRIACAO DE PROJETOS INOVADORES

AULA 3
INTRODUCAO

OBJETIVOS DAS TECNICAS DE CRIATIVIDADE
APLICABILIDADE DAS TECNICAS DE CRIATIVIDADE
BRAINSTORMING NA BASE DE TODAS AS TECNICAS
REVERSE BRAINSTORMING

BRAINWRITING NA GERACAO DE IDEIAS

AULA 4
INTRODUCAO

TECNICA S.C.AM.P.E.R.

TECNICA P.N.I. (POSITIVO, NEGATIVO E INTERESSANTE)
SEIS CHAPEUS PENSANTES E SEIS SAPATOS ATUANTES
TECNICA DO MIND MAPPING

TECNICA T.R.l.Z. (TEORIA DA RESOLUCAO DE PROBLEMAS)
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AULA 5

INTRODUCAO

CRIATIVIDADE NO SUPORTE A COMPETITIVIDADE EMPRESARIAL
CRIATIVIDADE PARA INOVACAO

OBJETIVOS DA CRIATIVIDADE NA EMPRESA

DIFUSAO DA CULTURA DA CRIATIVIDADE NA EMPRESA

GESTAO DE PESSOAS EM AMBIENTE CRIATIVO

AULA 6

INTRODUCAO

ATMOSFERA CRIATIVA: CRIANDO A ORGANIZACAO INOVADORA
CARACTERISTICAS DA ORGANIZACAO INOVADORA

FACILITADORES E BLOQUEADORES DA CRIATIVIDADE NAS EMPRESAS

A CRIATIVIDADE NA GESTAO DO CONHECIMENTO

DESAFIOS DA CRIATIVIDADE NA ORGANIZACAO: O PAPEL DA LIDERANCA

BIBLIOGRAFIAS

e DERRISO FILHO, C. O  declinio da criatividade. Disponivel em:
https://celsofdf.wordpress.com/tag/o-declinio-da-criatividade/.

e DICIO — DICIONARIO ON-LINE DE PORTUGUES. Criatividade. Disponivel em:
https://www.dicio.com.br/criatividade/.

e EYNG, I. S. O impacto das “cinco disciplinas” de Perter Senge na competitividade da
empresa: o caso de uma rede de lojas do setor comercial. 118 f. Dissertacdo (Mestrado
em Engenharia de Producdo) — Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Ponta
Grossa, 2006. Disponivel em:
http://www.pg.utfpr.edu.br/dirppa/ppgep/dissertacoes/arquivos/23/Dissertacao.p df.

DISCIPLINA:
ECONOMIA E MERCADO

RESUMO

Ao iniciarmos nosso estudo, vamos trilhar uma area do conhecimento em que a
compreensdo dos diversos temas que iremos abordar € de suma importancia para o
entendimento do todo. E importante que vocé, caro(a) parceiro nesta jornada, entenda
fundamentalmente a necessidade de se compreender este Mercado e sua relevancia dentro
de um contexto macro das agfes estabelecidas na condugéo da Politica Macroecondmica
do Pais. E a Politica Econdmica, por meio da Politica Monetaria, que d&a um norte a ser
seguido e tem no Mercado Financeiro o espago adequado para implantar suas diretrizes,
dada a relevancia e abrangéncia do sistema. Em um curso de especializa¢cdo em Financgas
e Vendas, ndo entender o mercado financeiro, suas nuances, as acoes de Estado e sua
finalidade no processo de gestéo da liguidez do mercado é ndo saber interpretar os cenarios
visando uma eficiente administragédo do futuro das empresas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

POLITICA MONETARIA

POLITICA FISCAL

POLITICA CAMBIAL

POLITICA CREDITICIA E DE RENDA



http://www.pg.utfpr.edu.br/dirppg/ppgep/dissertacoes/arquivos/23/Dissertacao.p
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AULA 2
INTRODUCAO

OS AGREGADOS MONETARIOS NO BRASIL

MERCADO ABERTO OU OPEN MARKET

REDESCONTO, COMPULSORIO E A LEI N° 14.185/2021
QUANTITATIVE EASING OU FLEXIBILIDADE QUANTITATIVA

AULA 3
INTRODUCAO

ORGAOS NORMATIVOS
ENTIDADES SUPERVISORAS
OPERADORES DO SFN

LEI N. 13.709 - LGPD

AULA 4
INTRODUCAO

TITULOS PUBLICOS FEDERAIS

O MERCADO DE ACOES E A [B]3

TAXA DE CAMBIO E REGIME CAMBIAL
EXPORTACOES E O BALANCO DE PAGAMENTOS

AULA 5
INTRODUCAO

POLITICAS DE CREDITO E O SPREAD BANCARIO
GERENCIAMENTO DE RISCO

TIPOS DE RISCOS

TIPOS DE GARANTIAS EM OPERACOES DE CREDITO

AULA 6

INTRODUCAO

BLOCOS ECONOMICOS

CRISES GLOBAIS

O PAPEL DAS TAXAS DE JUROS

JUROS, TAXAS NOMINAIS, REAIS E ATIVOS FINANCEIROS

BIBLIOGRAFIAS

e CLETO, C. Colecédo Gestao Empresarial FAE Business School. Curitiba:
Editora Gazeta do Povo, 2002.

DISCIPLINA:
GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

RESUMO

Com o aumento da competitividade, as organizacdes tiveram que se flexibilizar e deste
modo muitos processos que tinham na burocracia sua forma de controle acabaram se
flexibilizando. No contexto atual, em que temos empresas transnacionais, com diferentes
atores que tomam decisbes sobre processos e investimentos, a questdo de um controle
que seja flexivel esta na pauta dos gestores. E nesse contexto que a governancga aparece
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como uma metodologia que permite manter os processos controlados sem que a empresa
perca sua flexibilidade. Na pratica, € um alinhamento que garante que 0s processos estejam
conforme 0s objetivos organizacionais.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

GOVERNANCA CORPORATIVA

IMPULSIONADORES DA GOVERNANCA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO
GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PREMISSAS BASICAS DE GOVERNANCA DE TI

AULA 2

INTRODUCAO

GOVERNANCA EM TI COMO ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL
EVOLUCAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NAS ORGANIZACOES
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
ETAPAS DO PETI

AULA 3

INTRODUCAO

PRINCIPAIS METODOLOGIAS
NBR ISO/IEC 38500

COBIT

ITIL

AULA 4
INTRODUCAO

FUNCOES DO COMPLIANCE
PROGRAMA DE COMPLIANCE
PREVENIR, DETECTAR, RESPONDER
DUE DILIGENCE

AULA 5
INTRODUCAO

TIPOS DE RISCO

GESTAO DE RISCOS
TRATAMENTO DE RISCOS
MAPA DE RISCOS

AULA 6
INTRODUCAO

VISAO MACRO DA SEGURANCA DA INFORMACAO
SEGURANCA DA INFORMACAO

SEGURANCA DE TI

LGPD

BIBLIOGRAFIAS
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e FERNANDES, A. A.; ABREU, V. F. Implantando a governanca de TI: da estratégia a
gestao dos processos e servigos. Rio de Janeiro: Brasport, 2014.

e IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa. Caderno de boas praticas de
governanga corporativa para empresas de capital fechado: um guia para sociedades
limitadas e sociedades por acoes fechadas. S&o Paulo: IBGC, 2014.

e OLIVEIRA, T. S. M. de. Gestéo e governancga em TI. Curitiba: IESDE Brasil, 2017.

DISCIPLINA:
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

RESUMO

Em situacbes em que encontramos organiza¢des comercializando um mesmo produto ou
mesmo oferecendo 0 mesmo servigo para um publico igual, essas empresas necessitardo
definir de que forma oferecerdo seus produtos ou servi¢cos. Essa forma de atuacao é o que
comumente chamamos de estratégia, a qual pode fazer a empresa seguir diversos
caminhos: melhorar preco, agregar valor, investir em propaganda, investir em capacitacao,
entre outros. Tudo isso vai depender dos objetivos da organizacao, pois, dependendo do
gue ela pretende alcancar, a atuacdo dela no mercado devera ser de uma forma ou de
outra. Por exemplo, se a empresa quer atingir uma fatia de consumidores de classes sociais
mais elevadas, dificilmente sua estratégia sera em torno do menor preco.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

INTRODUCAO

CONCEITOS E ELEMENTOS

ANALISE DO AMBIENTE

ESTABELECIMENTO DE DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS
FORMULACAO DE ESTRATEGIAS

AULA 2

INTRODUCAO

CONTROLE DE ESTRATEGIAS

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

QUESTOES NO PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
NIVEIS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

AULA 3

INTRODUCAO

REDEFINICAO DO NEGOCIO

PROPOSTA DE VALOR

CONSTRUCAO DO CENARIO

PLATAFORMAS E O CASE DE FABRICAS DE COMPUTADORES

AULA 4

INTRODUCAO

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO EXTERNO
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
CONSTRUCAO DE CENARIOS
AMBIENTE RELACIONAL
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AULA5
INTRODUCAO

FATORES CRITICOS DE SUCESSO
TOMADA DE DECISAO
INTELIGENCIA COMPETITIVA
REORGANIZANDO AS ESTRATEGIAS

AULA 6

INTRODUCAO

COMPETITIVIDADE E CONCORRENCIA
IMPLANTACAO DE ESTRATEGIAS
FORNECEDORES

NOVOS ENTRANTES E PRODUTOS SUBSTITUTOS

BIBLIOGRAFIAS

e CERTO, S. C. et al. Administracdo estratégica — Planejamento e implantacdo de
estratégias. 3. ed. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010.

e NOGUEIRA, C. S. Planejamento estratégico. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil,
2014.

DISCIPLINA:
DIREITO EMPRESARIAL

RESUMO

O direito é instrumento por meio do qual a sociedade se organiza. Segundo Hobbes, o
homem vivia em um estado de natureza. Trata-se de uma situacao hipotética por meio da
gual os homens experimentam liberdade plena, pois estavam organizados apenas sob as
leis da natureza. Basicamente, era a lei do mais forte subjugando os mais fracos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1 A AULA 6
VIDEO 1 AO VIDEO 4

DISCIPLINA:
GESTAO CONTABIL

RESUMO

Nesta disciplina vamos tratar do panorama da contabilidade financeira no Brasil atualmente.
Sabemos que a contabilidade no Brasil é fortemente regulada, seja por leis especificas (Lei
6.404/76 e Lei 10.406/2003) ou por normas emanadas dos 6rgaos reguladores, que serdao
estudados adiante. Mais precisamente a partir do ano de 2005, o Brasil optou por aderir as
regras internacionais de contabilidade, mais precisamente os IFRS, numa traducéo livre
“‘Regras internacionais de relatérios financeiros”. Essa nova estrutura conceitual da
contabilidade brasileira tem inicio com a criagdo em 2005, por meio da resolu¢do do
Conselho Federal de Contabilidade 1.055/2005 do CPC — Comité de pronunciamentos
contabeis — 6rgéo que possui total independéncia em suas deliberagdes (pronunciamentos
técnicos, interpretacdes e orientacdes), embora receba suporte material do CFC.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO
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MODELOS CONTABEIS DE EVIDENCIAGAO
PRESSUPOSTOS DA ENTIDADE E CONTINUIDADE
PRESSUPOSTOS DA COMPETENCIA DE EXERCICIOS
AUDITORIA E PARECER

AULA 2

INTRODUCAO

ATIVO — CONCEITO E COMPONENTES

PASSIVO — CONCEITO E COMPONENTES
PATRIMONIO LIQUIDO

CRITERIOS DE AVALIACAO DE ATIVOS E PASSIVOS

AULA 3

INTRODUCAO

CONCEITOS DE RECEITAS E DESPESAS

ESTRUTURA DA DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO
ASPECTOS FISCAIS DOS COMPONENTES DA DRE

ASPECTOS ESPECIAIS DA DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

AULA 4
INTRODUCAO

DFC PELO METODO INDIRETO

ANALISE DAS VARIACOES DE CAIXA

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

VARIACOES NA DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

AULA 5
INTRODUCAO

ESTRUTURA E FORMACAO DO DVA
DVA: ANALISE E INTERPRETACAO
NOTAS EXPLICATIVAS

APLICACAO PRATICA DAS NES

AULA 6
INTRODUCAO

ATIVOS CONTINGENTES

PASSIVOS CONTINGENTES
RESERVAS NO PATRIMONIO LIQUIDO
PROVISOES

BIBLIOGRAFIAS

e ALMEIDA, M. C. Manual préatico de interpretacdo contabil da lei societaria. S&o Paulo:
Atlas, 2014.

e ALMEIDA, N. S. de. Casos para ensino em contabilidade societaria. Sao Paulo: Atlas,
2014.

e AZEVEDO, O. R. Comentarios as regras contabeis. Sdo Paulo: IOB SAGE, 2014.

DISCIPLINA:
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GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS PARA TOMADA DE DECISAO

RESUMO

De acordo com Viceconti e Neves (2013, p. 7), [...] [a] contabilidade financeira tem por
objetivo controlar o patrimonio das empresas e apurar o resultado (variagdo do patrimonio).
Ele deve também prestar informagcBes a usudrios externos que tenham interesse em
acompanhar a evolugédo da empresa, tais como entidades financeiras que irdo lhe conceder
empréstimos, debenturistas e quaisquer pessoas que desejem adquirir acdes da empresa
(se ela for uma companhia aberta). Veremos, nesta disciplina que atualmente serve
também para startups que precisam de financiamento. Essas empresas demonstram, por
meio da contabilidade e com suas pecas contabeis, em especial o Balanco Patrimonial, a
Demonstracdo do Resultado do Exercicio e a Demonstracédo de Fluxo de Caixa, como esta
a sua saude financeira e quanto elas poderao render, de acordo com as projecdes feitas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

INTRODUCAO

INTRODUCAO A CONTABILIDADE DE CUSTOS
PRINCIPIOS DE CONTABILIDADE APLICADOS A CUSTOS
ESQUEMA BASICO DA CONTABILIDADE DE CUSTOS
ESTRUTURA DA CONTABILIDADE DE CUSTOS

AULA 2

INTRODUCAO

CLASSIFICACAO DOS CUSTOS E DAS DESPESAS
OBJETIVOS DA APURACAO DOS CUSTOS

CUSTO DE AQUISICAO

DEPARTAMENTALIZACAO, CENTROS DE CUSTOS E RATEIO

AULA 3

INTRODUCAO

METODOS DE AVALIACAO DE ESTOQUES

CUSTOS CONTROLAVEIS E CUSTOS ESTIMADOS
CONTROLE DE CUSTOS ADMINISTRATIVOS E COMERCIAIS
CUSTOS PARA FINS FISCAIS

AULA 4

INTRODUCAO

METODO DE CUSTEIO DIRETO OU VARIAVEL

METODO DE CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES (ABC)
ESTIMATIVA DE VENDAS E GIRO DE ESTOQUES
CAPITAL DE GIRO E FLUXOS DE CAIXA

AULA 5

INTRODUCAO

MARGEM DE CONTRIBUICAO

PONTO DE EQUILIBRIO

MARGEM DE SEGURANCA

GRAU DE ALAVANCAGEM OPERACIONAL
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AULA 6

INTRODUCAO

MARK-UP

CONTROLE ORCAMENTARIO

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

ANALISE VERTICAL E HORIZONTAL DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

BIBLIOGRAFIAS

e BRASIL. Lei n. 6.404, de 15 de dezembro de 1976. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 17
dez. 2021. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I6404consol.htm.

e CPC - Comité de Pronunciamentos Contabeis. Pronunciamento Técnico CPC 00 (R2):
estrutura conceitual para relatorio financeiro. Brasilia, 10 dez. 2019. Disponivel em:
http://www.cpc.org.br/Arquivos/Documentos/573_CPCO00(R2).pdf.

e MARTINS, E. Contabilidade de custos. 11. ed. S&o Paulo: GEN; Atlas, 2018.

DISCIPLINA:
ESTRATEGICA DE MARKETING

RESUMO

Vocé deve estar se perguntando se as estratégias sdo muito diferentes das aplicadas ha
alguns anos? Embora muitas a¢des de marketing tenham sido alteradas ao longo do tempo,
alguns principios basicos da estratégia de marketing se mantém, sofrendo pequenas
alteracBes. Vamos desvenda-las juntos? O valor € um dos principais temas de estudo do
marketing. Segundo a Associacdo Americana de Marketing, principal instituicdo de estudos
na area: O marketing é a atividade, conjunto de instituicbes e processos para criar,
comunicar, entregar e trocar ofertas que tém valor para consumidores, clientes, parceiros
e sociedade em geral. A definicdo da funcdo de marketing apresentada reforca que a area
sb cumpre seus objetivos quando o que é ofertado tem valor para seus stakeholders, os
guais sdo pessoas ou empresas com interesses no resultado ou operacdes da empresa.
Nesta disciplina, focaremos no valor para um stakeholder especifico: o cliente.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

INTRODUCAO

DEFINICAO DE VALOR E SUAS CONCEPCOES

O VALOR EM NEGOCIOS E PRODUTOS DIGITAIS
ANALISE SWOT

ESTRATEGIAS COMPETITIVAS DE PORTER

AULA 2

INTRODUCAO

ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA DE MARKETING
USO DE DASHBOARDS COMO APOIO A DECISAO
INDICADORES DE DESEMPENHO

CONCORRENTES NA ERA DIGITAL

AULA 3
INTRODUCAO
ESTRATEGIAS DE BRANDING
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POSICIONAMENTO DE MARCA NA ERA DIGITAL
IMPACTOS DA ESCOLHA DE PARCEIROS
BRANDING EM PEQUENOS NEGOCIOS E STARTUPS

AULA 4
INTRODUCAO

RELACAO ENTRE PRODUTOS E MARCAS
O PAPEL DOS SERVICOS NA ERA DIGITAL
ESTRATEGIAS DE PRECIFICACAO
TENDENCIAS DE PRECIFICACAO

AULA5
INTRODUCAO

DECISOES DE GERENCIAMENTO DE CANAIS
CONFLITOS DE CANAIS

AS ESTRATEGIAS MULTICHANNEL E OMNICHANNEL
SHOWROOMING E WEBROOMING

AULA 6
INTRODUCAO

COMUNICACAO INTEGRADA DE MARKETING

MIX DE COMUNICACAO NA ERA DIGITAL
METRICAS DE DESEMPENHO DE COMUNICACAO
TENDENCIAS DE COMUNICACAO NA ERA DIGITAL

BIBLIOGRAFIAS

e KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, |. Marketing 4.0. Rio de Janeiro: Sextante,
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e KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracdo de marketing. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2012.

e KUPOR, D.; TORMALA, Z. When Moderation Fosters Persuasion: The Persuasive
Power of Deviatory Reviews. Journal of Consumer Research, v. 45, n. 3, p. 490- 510,
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DISCIPLINA:
GOVERNANCA CORPORATIVA

RESUMO

O movimento de governanca corporativa se iniciou nos Estados Unidos, como reagéo ao
desenvolvimento das grandes companhias americanas. Estas eram marcadas pela
pulverizagdo de capital, o qual era detido de forma fragmentada por diversos acionistas.
Assim, se configurou uma forte separacdo entre a propriedade das companhias e sua
gestao ou controle.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

A GOVERNANCA PRIVADA E O DESENVOLVIMENTO DA GOVERNANCA PUBLICA
A GOVERNANCA PUBLICA

A INCORPORACAO DA GOVERNANCA PUBLICA NO BRASIL
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PRINCIPIOS DA GOVERNANCA PUBLICA

AULA 2
INTRODUCAO

MATRIZ DE RISCOS

A RELACAO ENTRE A BOA GOVERNANCA E OS PROGRAMAS DE COMPLIANCE
INTRODUGAO AO COMPLIANCE

PRINCIPIOS DO COMPLIANCE

AULA 3

INTRODUCAO

O COMPLIANCE OFFICER

COMO AFERIR UM PROGRAMA DE COMPLIANCE

O COMPLIANCE NO BRASIL

LEIS QUE INTERNACIONALIZARAM O COMPLIANCE

AULA 4
INTRODUCAO

A LEI ANTICORRUPCAO E O COMPLIANCE

AS MODALIDADES DE COMPLIANCE

O COMPLIANCE CRIMINAL

O COMPLIANCE NA REPRESSAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

AULA 5
INTRODUCAO

COMPLIANCE PUBLICO

COMPLIANCE NAS EMPRESAS ESTATAIS BRASILEIRAS
COMPLIANCE E COMPRAS PUBLICAS: PROJETO DE LEI N.303/2016
EXIGENCIA DOS PROGRAMAS DE COMPLIANCE NAS LICITACOES

AULA 6
INTRODUCAO

INSTRUMENTOS PREVENTIVOS DA CORRUPCAO

OS PROJETOS CAPITAES DE COMPLIANCE

NAO SEGUIMENTO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE
RESPONSABILIDADE OBJETIVA E SUBJETIVA

BIBLIOGRAFIAS

e ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO
31000:2018. Disponivel em: http://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?| D=392334.

e ALTOUNIAN, C. S.; DE SOUZA, D. L. LAPA, L. R. G. Gestéo e governanca publica para
resultados: uma visao pratica. Belo Horizonte: Férum, 2017.

e BANCO MUNDIAL. O Banco Mundial do Brasil. Disponivel em:
https://www.worldbank.org/pt/country/brazil.

DISCIPLINA:
GESTAO DE REMUNERACAO E BENEFICIOS EM CARGOS E SALARIOS

RESUMO



http://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?I

CONTEUDO PROGRAMATICO
POS-GRADUACAO

Neste material, vamos: dominar terminologias relacionadas aos conceitos de cargos e
salérios; dominar as terminologias relacionadas aos conceitos de remuneracéo; conhecer
o0s tipos de remuneracao; saber como aplicar a remuneracgao estratégica; analisar situacées
de organizacbes e contextos de mercado de remuneracdo; dominar as terminologias
relacionadas aos conceitos de carreira; conhecer os tipos de carreira; saber como aplicar o
plano de carreira em uma organizacao; analisar o contexto das organizac¢des sobre o plano
de carreira, relacionando com o praticado pelo mercado trabalho; dominar as terminologias
relacionadas aos conceitos de remuneragdo por competéncias; saber como aplicar a
implantacdo da remuneracdo por competéncias; analisar situacdes de organizacdes e
contextos de mercado de remuneracdo por competéncias; dominar as terminologias
relacionadas aos conceitos de beneficios e plano de incentivo e saber como aplicar os
beneficios e o plano de incentivo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO A CARGOS E SALARIOS

ANALISE DE CARGOS

O SUBSISTEMA E O PROFISSIONAL DE CARGOS E SALARIOS
A AVALIACAO DE CARGOS AULA 2 DOMINAR TERMINOLOGIAS
DESCRICAO DE CARGOS

AULA 2

SALARIO

CRITERIOS PARA ESTRUTURAR O PLANO DE SALARIOS
PLANEJAMENTO SALARIAL

POLITICA SALARIAL

AULA 3

CONCEITO DE REMUNERACAO

REMUNERAGAO ESTRATEGICA

TIPOS DE REMUNERACAO

DESENHOS DE SISTEMAS DE REMUNERACAO
VERBAS QUE SAO CONSIDERADAS REMUNERACAO

AULA 4

GESTAO DE CARREIRA

PLANO DE CARREIRA

CARREIRA

CONSTRUCAO DO PLANO DE CARREIRA
TIPOS DE CARREIRA

AULA S5

REMUNERACAO POR COMPETENCIAS

IMPLANTACAO DE REMUNERACAO POR COMPETENCIAS
VANTAGENS DE REMUNERACAO POR COMPETENCIAS
DESENVOLVIMENTO DE ESTRATEGIAS

AULA 6
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CONCEITO DE BENEFICIOS
BENEFICIOS SOCIAIS
PLANO DE INCENTIVOS

TENDENCIAS ESTRATEGICAS DOS BENEFICIOS
PLANOS TRADICIONAIS E FLEXIVEIS DE BENEFICIOS

BIBLIOGRAFIAS
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CARVALHO, Antonio Vieira de. Administracdo de Recursos Humanos. 2. ed. rev. Sao
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