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ADMINISTRACAO HOSPITALAR

DISCIPLINA:
ADMINISTRACAO DE SERVICOS HOSPITALARES

RESUMO

Atualmente, o hospital é considerado uma das instituicdes fundamentais da sociedade. Sua
importancia esta relacionada ao papel que desempenha na vida da comunidade, uma vez
gue dele necessitamos nos momentos fundamentais de nossas vidas, como nascimento,
doencas e morte. Ao mesmo tempo, o hospital € uma das mais complexas organizagoes,
pois redne um conjunto de servicos de clinicas, hotel, restaurante, farmacia, lavanderia,
laborat6rio, entre outros. Por atender aos clientes que necessitam de servicos de diferentes
especialidades e complexidades, os hospitais possuem desde tecnologias simples até as
mais sofisticadas. Além disso, os hospitais sdo as principais intuicdes no sistema de
prestacéo de servicos de saude, pois € neles que ocorrem as internagfes e os atendimentos
ambulatoriais. Essas instituicbes empregam aproximadamente 56% dos profissionais de
saulde e sdo responsaveis por 67% do gasto total e 70% dos gastos publicos na area; e por
estes motivos é tdo importante a correta gestdo de todos estes servigos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

O PAPEL DO HOSPITAL
CLASSIFICACAO DOS HOSPITAIS
COMPLEXIDADE HOSPITALAR
EXCELENCIA HOSPITALAR

AULA 2

UNIDADES ASSISTENCIAIS

SERVICOS TECNICOS

SERVICOS DE APOIO E ADMINISTRATIVOS
DESOSPITALIZACAO

AULA 3
TIPOS DE GESTAO

CUSTOS HOSPITALARES
GESTAO DE PESSOAS
INDICADORES HOSPITALARES

AULA 4
TIPOS DE GESTAO

CUSTOS HOSPITALARES
GESTAO DE PESSOAS
INDICADORES HOSPITALARES

AULA 5

SITUACAO DA ASSISTENCIA

TENDENCIAS NA ASSISTENCIA HOSPITALAR
ACREDITACAO HOSPITALAR

TENDENCIA A DESOSPITALIZACAO
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AULA 6

UTILIZACAO DOS SERVICOS HOSPITALARES
CARACTERISTICAS PARA PRESTACAO DE SERVIGOS EM SAUDE
QUALIDADE

FERRAMENTAS DE GESTAO

BIBLIOGRAFIAS

e MICKEE, M.; HEALY, J. (ed.). Hospitals in changing Europe. Buckingham: Open
University Press, 2002.

e MINOTTO, R. A estratégia em organizacbes hospitalares. 2. ed. Porto Alegre:
EDIPUCRS, 196 p. 2003.

¢ MARQUES, S. L. F. Da responsabilidade civil médico-hospitalar. Monografia (Trabalho
de Conclusdo de Curso em Ciéncia Juridicas) — Universidade Federal do Parana,
Curitiba, 2009.

DISCIPLINA:
HOTELARIA EM INSTITUICOES DE SAUDE: OPERAGCAO, SERVICOS E ESPACOS

RESUMO

Podemos considerar que atualmente os hospitais séo resultado de um processo historico-
evolutivo, o qual foi formado por meio de um longo periodo de estudos, experiéncias,
aprimoramentos, conquistas cientificas, sociais e historicas, bem como a busca constante
por conhecimento e exceléncia em inUmeros aspectos da medicina. Dentro desse contexto
da formacao hospitalar, temos o advento da hotelaria, a qual € um fator fundamental ndo
somente no conceito de hospital, mas em sua eficiéncia e eficacia como instituicdo. Esse
servico de extrema importancia surgiu juntamente com o melhoramento progressivo dos
hospitais, sempre com a intencdo de padronizar e elevar os niveis de qualidade em geral,
ndo somente no aspecto cientifico e profissional, mas no tratamento humanizado de
colaboradores, usuérios, profissionais, pacientes e seus familiares, suprindo as
necessidades cotidianas como limpeza, higiene, alimentacdo e bem-estar e fidelizando
clientes e formando a reputacdo das instituicbes de saude.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

ASPECTOS HISTORICOS DO HOSPITAL E SURGIMENTO DOS SERVICOS DE
HOTELARIA

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO HOSPITAL E O SERVICOS DE HOTELARIA
IMPLANTACAO DE SERVICOS DE HOTELARIA NO AMBITO HOSPITALAR
HOTELARIA HOSPITALAR NOS SERVICOS PRIVADOS E PUBLICOS DO BRASIL

AULA 2

GOVERNANCA EM LAVANDERIA HOSPITALAR

CONTROLE DE PRAGAS NO AMBIENTE HOSPITALAR

RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE: IMPACTOS E DISPOSICOES GERAIS
GESTAO E MANEJO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE

AULA 3

ATITUDES DE HOSPITALIDADE NO ATENDIMENTO EM SAUDE

A IMPORTANCIA DA ESPIRITUALIDADE NO AMBITO HOSPITALAR
ENTRETENIMENTO, LAZER E BEM-ESTAR DO PACIENTE HOSPITALIZADO

A IMPLANTACAO DE SERVICOS DE BRINQUEDOTECA NO AMBIENTE HOSPITALAR
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AULA 4

NUTRICAO E GASTRONOMIA EM HOTELARIA HOSPITALAR

ESTRUTURA E IMPLANTACAO DO SERVICO DE GASTRONOMIA HOSPITALAR
AMBIENTACAO HOTELEIRA NO CONTEXTO HOSPITALAR

SETORES DE ATENDIMENTO AO CLIENTE EM SAUDE

AULAS

GESTAO DE PESSOAS EM SAUDE E HOTELARIA HOSPITALAR

GESTAO DA QUALIDADE EM SERVICOS DE SAUDE

BIOSSEGURANCA E RISCOS OCUPACIONAIS: NOCOES PARA O GESTOR DE
HOTELARIA HOSPITALAR

SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHADOR DE HOTELARIA HOSPITALAR:
FUNCOES DO GESTOR

AULA 6

GESTAO DE PESSOAS EM SAUDE E HOTELARIA HOSPITALAR

GESTAO DA QUALIDADE EM SERVICOS DE SAUDE

BIOSSEGURANCA E RISCOS OCUPACIONAIS: NOCOES PARA O GESTOR DE
HOTELARIA HOSPITALAR

SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHADOR DE HOTELARIA HOSPITALAR:
FUNCOES DO GESTOR

BIBLIOGRAFIAS

e TERRA, L.S.V.;CAMPOS, G. W. S. Alienacao do trabalho médico: tensdes Sobre o
modelo biomédico e o gerencialismo na atencao primaria. Trabalho, Educacéo e
Saude, Rio de Janeiro, v. 17, n. 2, p. 1-19, 2019.

e LIMA, E. R. el al. Infeccdes relacionadas a assisténcia a salde sob a 6ética da teoria
ambientalista de Florence Nightingale. Brazilian Journal of Health Review. v. 2, n.6, p.
5018-5023, dez. 2019.

e PIANUCCI, A. Saber cuidar: procedimentos basicos em enfermagem. 17. ed. Sao
Paulo: Senac, 2019.

DISCIPLINA:
GESTAO DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS HOSPITALARES

RESUMO

O desafio da gestdo da cadeia de suprimentos hospitalar é a diminui¢cdo de custos visando
um equilibrio financeiro para a instituicdo. Aproximadamente 46% dos custos dos hospitais
estdo relacionados a recursos humanos, 40% se referem a aquisicdo de materiais,
medicamentos e servicos e o restante € voltado para as demais despesas (Pereira, 2018).
O mapeamento da cadeia de suprimentos hospitalar permite analisar sua arquitetura,
verificar sua ligagdo com a estratégia da empresa, avaliar a coordena¢do com os demais
setores hospitalares e identificar as possiveis formas de gerar valor e ser um diferencial na
entrega do servico ao paciente (Pereira, 2018). Em uma organizacao de saude, o setor de
abastecimento é responsavel por receber as necessidades dos profissionais de saude,
referente aos insumos (materiais de consumo) e aos equipamentos (materiais
permanentes), para que estes possam atender devidamente aos seus pacientes (Santos;
Infante, 2007).

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
LOGISTICA
GESTAO DE MATERIAIS
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GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
FILOSOFIA LEAN THINKING

AULA 2

PROBLEMAS ENFRENTADOS NO SETOR DE COMPRA
PAPEL DO COMPRADOR

FORNECEDORES

TECNOLOGIA APLICADA EM COMPRAS

AULA 3
PADRONIZACAO
PREVISAO DE ESTOQUE
PERDAS
ARMAZENAGEM

AULA 4

CURVAS PARA ANALISE DE ESTOQUE
INVENTARIOS

RASTREABILIDADE

ENDERECAMENTO E MOVIMENTACAO DE ESTOQUE

AULA S5

INDICADORES

DEFINICAO E CALCULO DE INDICADORES
MAPEAMENTO DE PROCESSOS
SUSTENTABILIDADE DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

AULA 6

TIPOS DE LICITACAO

HABILITACAO PARA OS PROPONENTES
EDITAL DE LICITACAO

INEXIGIBILIDADE E DISPENSA DA LICITACAO

BIBLIOGRAFIAS

e BUZZI, D.; PLYTIUK, C. F. Pensamento enxuto e sistema de salude: um estudo de
aplicabilidade de conceitos e ferramentas lean em contexto hospitalar. Qualidade
Emergente, [S. |], ano 2, v. 2, p. 18-38. 2011. DOI10.5380/rqe.v2i2.25187. Disponivel
em: https://revistas.ufpr.br/qualidade/article/view/25187.

e INFANTE, M.; SANTOS, M. A. B. A organizacao do abastecimento do hospital publico
a partir da cadeia produtiva: uma abordagem logistica para a area de saude. Ciéncia &
Saude Coletiva, [s. I.], v. 12, n. 4, p. 945-954, 2007. Disponivel em:
https://www.scielosp.org/article/csc/2007.v12n4/945-954/pt/.

e LAMBERT, D. M.; COOPER, M. C. Issues in Supply Chain
Management. Industrial Marketing Management, [s. I.], v. 20, n. 1, p. 65-83,2000. DOI
10.1016/S0019-8501(99)00113-3. Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0019850199001133.

DISCIPLINA:
FUNDAMENTOS DA GESTAO HOSPITALAR

RESUMO
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Iniciamos a disciplina abordando conceitos e historia da satude no Brasil, considerando a
linha histérica desde a formacéo dos sistemas de salde até os dias atuais, as legislacbes
e 0s programas de qualificacdo dos servigos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
CONCEITOS E HISTORIA EM PLANEJAMENTO DE SAUDE
O PLANEJAMENTO EM SAUDE - SUS

O PLANEJAMENTO EM SAUDE - ANVISA E ANS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

MISSAO, VISAO E VALORES ORGANIZACIONAIS

AULA 2

NIVEIS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
ANALISE SWOT

BALANCED SCORE CARD (BSC)
PERSPECTIVAS DO BSC

O SISTEMA GERENCIAL EM SAUDE

AULA 3
CONCEITOS E OBJETIVOS

A EPIDEMIOLOGIA NA PRATICA DOS SERVICOS DE SAUDE
NIVEIS DE ATENCAO A SAUDE

A EPIDEMIOLOGIA E A ASSISTENCIA INTEGRAL A SAUDE
PROPOSITOS DA EPIDEMIOLOGIA

AULA 4
GESTAO ESTRATEGICA PARA O PLANEJAMENTO EM ORGANIZACOES DE SAUDE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ALINHANDO O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COM OS SISTEMAS DE
INFORMACAO

LIDERANCA E EMPREENDEDORISMO

INOVACAO

AULA 5

GESTAO PUBLICA E PRIVADA EM SAUDE

CONTRATACAO E CONTRATUALIZACAO DE SERVICOS EM SAUDE
O PUBLICO E O PRIVADO NA SAUDE

MIX PUBLICO E PRIVADO NO SISTEMA DE SAUDE BRASILEIRO

A ASSISTENCIA INTERDISCIPLINAR COMO ESTRATEGIA DE SAUDE

AULA 6

PLANEJAMENTO EM SAUDE POR CARLOS MATUS

PASSOS PARA O PLANEJAMENTO DAS ACOES EM SAUDE — DEFINICAO DE
TERRITORIO E SITUACAO

PASSOS PARA O PLANEJAMENTO DAS ACOES EM SAUDE — DEFINICAO DE
TERRITORIO E SITUACAO

MONITORACAO E AVALIACAO EM SAUDE: PROCESSO
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MONITORAGAO E AVALIAGCAO EM SAUDE: RESULTADO

BIBLIOGRAFIAS

e ANS — AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/.

e ANVISA — AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA. Disponivel em:
http://portal.anvisa.gov.br/.

e BOHMER, R. M. J. Arquitetura na gestao de saude. 1. ed. Sdo Paulo: Bookman, 2012.

DISCIPLINA:
MARKETING EM SAUDE

RESUMO

Vocé deve estar se perguntando se as estratégias sdo muito diferentes das aplicadas ha
alguns anos? Embora muitas a¢des de marketing tenham sido alteradas ao longo do tempo,
alguns principios basicos da estratégia de marketing se mantém, sofrendo pequenas
alteracdes. Vamos desvenda-las juntos? O valor € um dos principais temas de estudo do
marketing. Segundo a Associagdo Americana de Marketing, principal instituicdo de estudos
na area: O marketing € a atividade, conjunto de instituicdes e processos para criar,
comunicar, entregar e trocar ofertas que tém valor para consumidores, clientes, parceiros
e sociedade em geral. A definicdo da fungdo de marketing apresentada reforgca que a area
s6 cumpre seus objetivos quando o que é ofertado tem valor para seus stakeholders, os
guais sdo pessoas ou empresas com interesses no resultado ou operacfes da empresa.
Nesta disciplina, focaremos no valor para um stakeholder especifico: o cliente.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

DEFINICAO DE VALOR E SUAS CONCEPCOES

O VALOR EM NEGOCIOS E PRODUTOS DIGITAIS
ANALISE SWOT

ESTRATEGIAS COMPETITIVAS DE PORTE

AULA 2

ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA DE MARKETING
USO DE DASHBOARDS COMO APOIO A DECISAO
INDICADORES DE DESEMPENHO

CONCORRENTES NA ERA DIGITAL

AULA 3

ESTRATEGIAS DE BRANDING

POSICIONAMENTO DE MARCA NA ERA DIGITAL
IMPACTOS DA ESCOLHA DE PARCEIROS
BRANDING EM PEQUENOS NEGOCIOS E STARTUPS

AULA 4

RELACAO ENTRE PRODUTOS E MARCAS
O PAPEL DOS SERVICOS NA ERA DIGITAL
ESTRATEGIAS DE PRECIFICACAO
TENDENCIAS DE PRECIFICACAO

[PAG]



CONTEUDO PROGRAMATICO
POS-GRADUACAO

AULA 5

DECISOES DE GERENCIAMENTO DE CANAIS
CONFLITOS DE CANAIS

AS ESTRATEGIAS MULTICHANNEL E OMNICHANNEL
SHOWROOMING E WEBROOMING

AULA 6

COMUNICACAO INTEGRADA DE MARKETING

MIX DE COMUNICACAO NA ERA DIGITAL
METRICAS DE DESEMPENHO DE COMUNICACAO
TENDENCIAS DE COMUNICACAO NA ERA DIGITAL

BIBLIOGRAFIAS

e ZABLOCKI, A.; MAKRI, K.; HOUSTON, M. J. Emotions Within Online Reviews and
their Influence on Product Attitudes in Austria, USA and Thailand. Journal of Interactive
Marketing, v. 46, 2019, p. 20-39.

e KUPOR, D.; TORMALA, Z. When Moderation Fosters Persuasion: The Persuasive
Power of Deviatory Reviews. Journal of Consumer Research, v. 45, n. 3, p. 490-510,
2018.

e YAZDANI, E.; GOPINATH, S.; CARSON, S. Preaching to the choir: The chasm
between top-ranked reviewers, mainstream customers, and product sales. Marketing
Science, v. 37, n. 5, 2018, p. 838—-851.

DISCIPLINA:
FERRAMENTAS DA QUALIDADE

RESUMO

Para compreendermos o processo de acreditacao, ha necessidade de conhecermos alguns
aspectos histéricos relacionados a gestdao da qualidade e quais autores contribuiram
significativamente para a disseminacdo dessa forma de gestdo pelo mundo chegando
inclusive ao setor de saude. Com base nesses estudiosos, teremos uma base para
fundamentar como a gestéo da qualidade se materializa nas organiza¢des a ponto de ser
escolha de um modelo de certificagéo formal da qualidade como a acreditacdo hospitalar.
Além disso, vamos conhecer alguns conceitos elementares que serdo muito utilizados na

disciplina e nas atividades de administracéo da qualidade, auditorias e certificacfes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

EVOLUCAO DA QUALIDADE NA SAUDE
HISTORIA DA ADMINISTRACAO
PRINCIPAIS PENSADORES
CONCEITOS E GENERALIDADES

AULA 2

MODELOS DE DETERMINANTES

DIMENSOES DA QUALIDADE

FUNDAMENTOS HISTORICOS DA ACREDITACAO
FUNDAMENTOS DA ACREDITACAO

AULA 3
FUNDAMENTOS DO MANUAL ONA
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NIVEL DE CERTIFICACAO ONA
MANUAL ONA — ESTRUTURA
NORMAS PARA ACREDITACAO

AULA 4

JOINT COMMISSION INTERNATIONAL E SEUS PROGRAMAS
ACREDITACAO CANADENSE

ACREDITACAO CANADENSE E SEUS PROGRAMAS
OUTRAS CERTIFICACOES DE QUALIDADE

AULA 5

METODO PDCA

DIAGRAMA DE PARETO E MAPEAMENTO DE PROCESSOS
GRAFICOS DE DISPERSAO E DIAGRAMA DE CONTROLE
OUTRAS FERRAMENTAS DE QUALIDADE

AULA 6

BASES DA QUALIDADE

PLANEJAMENTO DA QUALIDADE

IMPLANTACAO DA QUALIDADE

DIFICULDADES PARA IMPLANTACAO DA QUALIDADE

BIBLIOGRAFIAS

e ANSOFF, H. I.; MCDONNELL, E. J. Implantando a administracdo estratégica. S&o
Paulo: Atlas, 2009.

e CODMAN, E. A. A study in hospital efficiency: as demonstrated by the case report of the
first five years of a private hospital. Boston: Thomas Todd Co., 1918.

e DEMING, W. E. Qualidade: a revolu¢cdo da administracdo. Rio de Janeiro: Marques
Saraiva, 1990.

DISCIPLINA:
FINANCAS CORPORATIVAS

RESUMO

Sabemos que, nos negécios, a gestdo de riscos é definida como o processo de
identificacdo, monitoramento e gerenciamento de riscos potenciais, a fim de minimizar o
impacto negativo que eles podem ter sobre uma organizagdo. Podemos ter exemplos de
riscos potenciais que incluem violagbes de seguranca. perda de dados, ataques
cibernéticos, falhas de sistema e desastres naturais. E qual é o primeiro passo? E ter um
processo de gerenciamento de riscos eficaz para identificar quais riscos representam a
maior ameaca para uma organizacao e que forneca as diretrizes para lidar com eles.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

FATORES QUE INFLUENCIAM AS ESCOLHAS DOS RISCOS

VIESES DE FINANCAS COMPORTAMENTAIS

GOVERNANGCA CORPORATIVA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLE INTERNO
RISCO DE CONFORMIDADE

AULA 2
ESTRATEGIA DE NiVEL FUNCIONAL
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RISCOS ESTRATEGICOS
ANALISE DE CENARIOS NO GERENCIAMENTO DE RISCOS
RISCO OPERACIONAL EM SERVICOS FINANCEIROS

AULA 3

GERENCIAMENTO DE POLITICAS, RISCOS E COMPLIANCE
GESTAO DE RISCOS FINANCEIROS

RESILIENCIA DE GESTAO DE RISCO

O GESTOR DE RISCO FINANCEIRO

AULA 4

GESTAO DE RISCO OPERACIONAL COM AS MELHORES PRATICAS
QUANTIFICANDO O RISCO OPERACIONAL

ABORDAGENS PARA APURAR O RISCO OPERACIONAL

DIRETRIZ E GESTAO DE RISCO OPERACIONAL

AULA S5

COMPONENTES DA ESTRUTURA COSO ERM

PADRAO ISO 31000 E A ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
IMPORTANCIA DOS PROGRAMAS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E RAZOES
PELAS QUAIS ELES FALHAM

ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO INTEGRADO DE RISCOS

AULA 6

PRINCIPAIS FERRAMENTAS E TECNICAS DE AVALIACAO E GERENCIAMENTO DE
RISCOS 1l

KEY RISK INDICATORS & KEY PERFORMANCE INDICATORS

TENDENCIAS ESG EM GESTAO DE RISCOS

GERENCIAMENTO DE RISCO ORGANIZACIONAL E A ANALISE PREDITIVA

BIBLIOGRAFIAS

e CORNETT, M. M.; ADAIR JR, T. A.; NOFSINGER, J. Finangas. S&o Paulo: Grupo2013.
FRAPORTI, S., SANTOS, J. B. D. Gerenciamento de riscos. 3ao Paulo: Grupo2018.
e GONZALEZ, R. 3. Governanca corporativa. Sdo Paulo: Trevisan, 2012.

DISCIPLINA:
PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO

RESUMO

Ao longo do tempo, a contabilidade deixou de ser produzida apenas para cumprir a
legislacdo fiscal e passou a desempenhar um papel importante dentro das empresas, com
informacgdes geradas para os mais diversos publicos, sejam eles internos ou externos, tais
como os fornecedores, os empregados, 0s sécios e acionistas, 0s bancos, entre outros.
Dada a importancia atribuida a contabilidade e a entrega de informacdes da situacéo
econdmica e financeira das empresas, os estudiosos criaram diversos ramos para que cada
assunto trate de assuntos especificos, tais como: a contabilidade empresarial, a tributéria,
a de custos, e gerencial etc. Porém, independentemente do ramo que se estude, ha que se
ter em mente que todos estdo voltados para o mesmo objetivo, que é de manter as
entidades bem informadas sobre seus resultados, diante de um mercado que esta cada dia
mais competitivo.

CONTEUDO PROGRAMATICO
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AULA 1

OBJETIVOS DOS RELATORIOS CONTABEIS
USUARIOS DA CONTABILIDADE

TIPOS DE EMPRESAS

EXEMPLOS PRATICOS DE SOCIEDADE

AULA 2

OBJETIVOS DOS RELATORIOS CONTABEIS

RELATORIOS CONTABEIS OBRIGATORIOS X NAO OBRIGATORIOS
CAPITAL DE TERCEIROS E CAPITAL PROPRIO

EXEMPLOS PRATICOS DOS CALCULOS DA ESTRUTURA DE CAPITAL

AULA 3

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

ANALISE DO FLUXO DE CAIXA

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DA EMPRESA
EXEMPLOS PRATICOS DOS CALCULOS DOS iNDICES DE LIQUIDEZ

AULA 4

FINALIDADE DA CONTABILIDADE DE CUSTOS

SISTEMAS DE APURACAO OU CUSTEIO DE CUSTOS

AVALIACAO DE ESTOQUES

EXEMPLOS PRATICOS DO CUSTEIO POR ABSORCAO E CUSTEIO VARIAVEL

AULA 5

PRINCIPIOS TRIBUTARIOS CONSTITUCIONAIS

FATO GERADOR, INCIDENCIA E NAO INCIDENCIA TRIBUTARIA

TRIBUTOS SOBRE A RENDA LUCRO REAL, PRESUMIDO E SIMPLES NACIONAL
EXEMPLOS PRATICOS DO LUCRO REAL, PRESUMIDO E SIMPLES NACIONAL

AULA 6

PIS, COFINS, ICMS E ISS

ENCARGOS SOCIAIS SOBRE FOLHA DE PAGAMENTO
OBRIGACOES FISCAIS PRINCIPAIS E ACESSORIAS
EXEMPLOS PRATICOS DE CALCULO DE ENCARGOS SOCIAIS

BIBLIOGRAFIAS

¢ MAMEDE, G. Direito Societario. 13. ed. S&do Paulo: Atlas, 2021.

e MARION, J. C. Contabilidade empresarial: instrumentos de andlise, geréncia e deciséo.
18. ed. Sao Paulo: Atlas, 2018.

e RIBEIRO, O. M. Contabilidade basica. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva Educacao, 2018.

DISCIPLINA:
GESTAO E CONTROLE DE CUSTOS
RESUMO
De acordo com Viceconti e Neves (2013, p. 7), [...] [a] contabilidade financeira tem por

objetivo controlar o patrimdénio das empresas e apurar o resultado (variagdo do patriménio).
Ele deve também prestar informacdes a usuarios externos que tenham interesse em
acompanhar a evolugcéo da empresa, tais como entidades financeiras que irdo Ihe conceder
empreéstimos, debenturistas e quaisquer pessoas que desejem adquirir agcbes da empresa

[PAG]



CONTEUDO PROGRAMATICO
POS-GRADUACAO

(se ela for uma companhia aberta). Veremos, nesta disciplina que atualmente serve
também para startups que precisam de financiamento. Essas empresas demonstram, por
meio da contabilidade e com suas pecas contabeis, em especial o Balanco Patrimonial, a
Demonstracéo do Resultado do Exercicio e a Demonstracao de Fluxo de Caixa, como esta
a sua saude financeira e quanto elas poderdo render, de acordo com as projecdes feitas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA1

INTRODUGAO A CONTABILIDADE DE CUSTOS
PRINCIPIOS DE CONTABILIDADE APLICADOS A CUSTOS
ESQUEMA BASICO DA CONTABILIDADE DE CUSTOS
ESTRUTURA DA CONTABILIDADE DE CUSTOS

AULA 2

CLASSIFICACAO DOS CUSTOS E DAS DESPESAS
OBJETIVOS DA APURACAO DOS CUSTOS

CUSTO DE AQUISICAO

DEPARTAMENTALIZACAO, CENTROS DE CUSTOS E RATEIO

AULA 3

METODOS DE AVALIACAO DE ESTOQUES

CUSTOS CONTROLAVEIS E CUSTOS ESTIMADOS
CONTROLE DE CUSTOS ADMINISTRATIVOS E COMERCIAIS
CUSTOS PARA FINS FISCAIS

AULA 4

METODO DE CUSTEIO DIRETO OU VARIAVEL

METODO DE CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES (ABC)
ESTIMATIVA DE VENDAS E GIRO DE ESTOQUES
CAPITAL DE GIRO E FLUXOS DE CAIXA

AULAS

MARGEM DE CONTRIBUICAO

PONTO DE EQUILIBRIO

MARGEM DE SEGURANCA

GRAU DE ALAVANCAGEM OPERACIONAL

AULA 6

MARK-UP

CONTROLE ORCAMENTARIO

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

ANALISE VERTICAL E HORIZONTAL DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

BIBLIOGRAFIAS

e BRASIL. Lei n. 6.404, de 15 de dezembro de 1976. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 17
dez. 2021. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I6404consol.htm.

e CPC — Comité de Pronunciamentos Contébeis. Pronunciamento Técnico CPC 00 (R2):
estrutura conceitual para relatério financeiro. Brasilia, 10 dez. 2019. Disponivel em:
http://www.cpc.org.br/Arquivos/Documentos/573_CPCO0(R2).pdf.

e PRINCIPIOS aplicados a contabilidade de custos. 1 Preparatério para Concursos
Publicos, 18 jun. 2020. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=6rerolTr6hE.

[PAG]



CONTEUDO PROGRAMATICO
POS-GRADUACAO

DISCIPLINA:
GESTAO E AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

RESUMO

A elaboracéo, a gestédo e a avaliacdo das politicas publicas séo efetuadas por servidores,
0s quais trataremos como gestores publicos. O objetivo principal do processo de elaboracdo
das politicas publicas € o de atender as demandas de servigos publicos necessarios ao
bem-estar social de cidad&os que vivem nas cidades. A sociedade brasileira passou e esta
passando por uma série de transformac8es na estrutura administrativa das cidades, dos
estados e da Unido. Também podemos citar aqui o processo de democratizacao politica, o
avanco das tecnologias da informacdo, o aumento da capacidade de escolha e da
gualidade no consumo, a liberacdo dos mercados e as privatizacées. Com isso, podemos
destacar a gestdo publica como sendo o agente de elaboracgéo, formacgéo, planejamento e
avaliacdo das politicas publicas, com implicacbes diretas a sociedade, com o intuito de
discutir as alternativas de politicas publicas para 0 bem comum da sociedade.
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AULA 1

O QUE E POLITICA PUBLICA?

TIPOS DE POLITICAS PUBLICAS
REDEFINICAO DO PAPEL DO ESTADO
GLOBALIZACAO E ESTADO

AULA 2

OS BUROCRATAS

GRUPOS DE INTERESSE
ORGANIZACOES DO TERCEIRO SETOR
OS INFLUENCIADORES DA SOCIEDADE

AULA 3

AGENDA E ALTERNATIVAS
PROCESSO DECISORIO
IMPLEMENTACAO
ACOMPANHAMENTO E EXTINCAO

AULA 4

BOA GOVERNANCA

REDE DE GOVERNANCA

ESTILOS DE POLITICAS PUBLICAS

PARTICIPACAO NO PROCESSO DE CONSTRUCAO DE POLITICAS PUBLICAS

AULA S5

PLANO PLURIANUAL

LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS E LEI ORCAMENTARIA ANUAL
FORMACAO DOS PLANOS

PRATICAS E CAPTACAO DE RECURSOS

AULA 6
MODELO PRATICO PARA CRIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

CUIDADOS FUNDAMENTAIS
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POLITICAS PUBLICAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL
TEMAS DE ATENCAO EM POLITICAS PUBLICAS

BIBLIOGRAFIAS

e BRASIL. Constituicdo (1988). Diario Oficial da Unido, DF, 5 out. 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm.

e BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. ENAP. Formacdo de
multiplicadores do novo modelo de planejamento, orcamento e gestdo: modulo .
Brasilia: Enap, 2002.

e BRASIL. Proposta de Emenda a Constituicdo n. 173, de 18 de agosto de 1995. Diério
do Congresso Nacional, Brasilia, DF, 18 ago. 1995a. Disponivel em:
http://imagem.camara.gov.br/Imagem/d/pdf/DCD18AG01995.pdf#page=25.

DISCIPLINA:
RECURSOS HUMANOS

RESUMO

Quando falamos em organizacbGes, falamos, de algum modo, das pessoas que as
compdem, que as representam e as personalizam, de acordo com sua visdo de mundo,
pela maneira como se comportam, executam suas atividades, fazem seus negdcios, se
relacionam com seus clientes e fazem a estrutura fisica funcionar. Ha que se considerar
gue a variacdo dessas dimensdes € diretamente proporcional as politicas externas de
mercado e as diretrizes internas peculiares de cada organizacdo. De modo geral, gerir
recursos humanos em hospitais ndo apresenta diferencas em relagcdo a outros tipos
organizacdes, mas ha peculiaridades que carecem do olhar mais atento do gestor, pois
trata-se de uma tarefa singular e absolutamente estratégica para o sucesso da organizacao.
As condi¢cdes do mercado de saude, particularmente no contexto hospitalar, indicam uma
deficiéncia na atracdo e na manutencdo de bons profissionais, 0 que resulta em
desperdicios diversos e grandes prejuizos. Esta disciplina pretende servir como uma peca
auxiliar nesse imenso quebra-cabega chamado gestéo hospitalar.
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AULA 1

FASES EVOLUTIVAS DA AREA DE RH

ASPECTOS CONCEITUAIS DA GESTAO DE PESSOAS
PROCESSOS DA GESTAO DE PESSOAS

GESTAO DE PESSOAS EM HOSPITAIS

AULA 2
SELECAO

REMUNERACAO

PROGRAMA DE GESTAO DE CARGOS
PROGRAMA DE BENEFICIOS

AULA 3

PROCESSOS DE TREINAMENTO

CLASSIFICACAO DO TREINAMENTO QUANTO AO LOCAL DE REALIZAGAO
DESENVOLVIMENTO

AVALIACAO DE DESEMPENHO
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AULA 4

SEGURANCA DO TRABALHO

NORMAS REGULAMENTADORAS RELACIONADAS A SEGURANGA DO TRABALHO
RISCOS OCUPACIONAIS

DOENCAS OCUPACIONAIS

AULA 5

GERENCIAMENTO DE MUDANCAS E A GESTAO DE PESSOAS — PARTE 1
O GERENCIAMENTO DE MUDANGCAS E A GESTAO DE PESSOAS — PARTE 2
A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E A GESTAO DE PESSOAS

ETICA EM SERVICOS DE SAUDE

AULA 6

INDICADORES NA GESTAO DE PESSOAS - PARTE 1
INDICADORES NA GESTAO DE PESSOAS — PARTE 2

A AVALIACAO DA QUALIDADE E A GESTAO DE PESSOAS
DESAFIOS NA GESTAO DE PESSOAS EM HOSPITAIS

BIBLIOGRAFIAS

e BARBOSA, R. S.; ESTENDER, A. C. A gestao estratégica de pessoas: uma ferramenta
necessaria a toda companhia. SIMPOSIO DE EXCELENCIA EM GESTAO E
TECNOLOGIA (SEGeT), 11., 2014, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: SEGeT,
2014. Disponivel em: https://www.aedb.br/seget/arquivos/artiq 0s14/18720144.pdf.

e CAMPOS, C. V. A;; BONASSA, E. C. O novo paradigma da gestdo de pessoas. In:
GONCALVES, E. L. Gestao hospitalar: administrando o hospital moderno. Sao Paulo:
Saraiva, 2006.

e CHIAVENATO, |. Gestdo de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas
organizacdes. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

DISCIPLINA:
LIDERANCA E FORMACAO DE EQUIPES

RESUMO

A comunicacao € uma condi¢cdo essencial para nossa vida. Sem ela ndo ha cooperacao,
motivacédo, gestdo ou qualquer outra coisa que exija 0 minimo de organizacao para ser feito.
Qualquer relagéo e/ou interacdo humana é composta por uma rede de comunicagdo. Se a
comunicacao falha, uma parte da interacdo humana falha também. Diante disso, a disciplina
Comunicacao, Lideranca e Relagdes Interpessoais, pretende transformar o académico em
um comunicador embasado e pronto para expor, de forma clara, os seus ideais. A boa
comunicacao vai muito além de falar bonito, com voz bem impostada e com uma diccao
perfeita. Envolve o dominio de diversas técnicas e compreensédo de iniUmeros fatores que
fazem parte da comunicacdo pessoal, que serdo trabalhados ao longo dos materiais
propostos.
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AULA 1 A AULA 6
VIDEO 1 AO VIDEO 4

BIBLIOGRAFIAS

e AVOLIO, B. J. et al. Unlocking the mask: A look at the process by which authentic leaders
impact follower attitudes and behaviors. Leadership Quarterly, 15, 801- 823. 2004.
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AVOLIO, B. J.; MHATRE, K. H. Advances in theory and research on authenticleadership.
In: CAMERON, K. S.; G. Spreitzer (Eds.). The Oxford handbook of positive organizational
scholarship (p. 773-783). Oxford: Oxford University Press. 2012.

GARDNER, H. A nova ciéncia da mente: uma histéria da revolucao cognitiva. Sdo Paulo:
Editora da Universidade de S&o Paulo, 1995.
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