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MBA EM GESTAO INDUSTRIAL FARMACEUTICA

DISCIPLINA:
GESTAO DE INDUSTRIA FARMACEUTICA

RESUMO

A disciplina "Gestdo da Industria Farmacéutica" oferece uma visdo abrangente sobre os
aspectos gerenciais e operacionais especificos do setor farmacéutico. Cobrird temas
essenciais como desenvolvimento e inovacdo de produtos farmacéuticos, regulamentacdes
e questbes éticas, gestdo da qualidade, marketing farmacéutico, e cadeia de suprimentos.
Além disso, serdo discutidas as tendéncias atuais e futuras do mercado farmacéutico,
incluindo a adocéo de tecnologias emergentes e a gestdo de desafios globais de salde.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1 - FUNDAMENTOS DA INDUSTRIA FARMACEUTICA

VISAO GERAL DA INDUSTRIA FARMACEUTICA

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO (P&D) NA INDUSTRIA FARMACEUTICA
REGULAMENTACOES E COMPLIANCE NA INDUSTRIA FARMACEUTICA
ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL NA INDUSTRIA FARMACEUTICA

AULA 2 - GESTAO OPERACIONAL E QUALIDADE NA INDUSTRIA FARMACEUTICA
GESTAO DA QUALIDADE E BOAS PRATICAS NA FABRICACAO DE MEDICAMENTOS
GESTAO DE RISCO E SEGURANCA DO PACIENTE NA INDUSTRIA FARMACEUTICA
LOGISTICA E CADEIA DE SUPRIMENTOS NA INDUSTRIA FARMACEUTICA
INOVACAO TECNOLOGICA NA PRODUCAO FARMACEUTICA

AULA 3 - ESTRATEGIAS DE MERCADO E MARKETING FARMACEUTICO
MARKETING FARMACEUTICO E ANALISE DE MERCADO

GESTAO DE PRODUTOS E PORTFOLIO NA INDUSTRIA FARMACEUTICA
ACESSO AO MERCADO E PRECOS DE MEDICAMENTOS

COMUNICACAO E RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS NA INDUSTRIA
FARMACEUTICA

AULA 4 - DESAFIOS E FUTURO DA INDUSTRIA FARMACEUTICA
DESAFIOS GLOBAIS DE SAUDE E A INDUSTRIA FARMACEUTICA
SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E ECONOMICA NA INDUSTRIA
FARMACEUTICA

TENDENCIAS E INOVACAO DA INDUSTRIA FARMACEUTICA

GESTAO DE CRISES E RESILIENCIA ORGANIZACIONAL NA INDUSTRIA
FARMACEUTICA

BIBLIOGRAFIAS

OLIVEIRA, Gustavo Silva. Andlise e pesquisa de mercado. Recife: Telesapiens, 2022
GUIMARAES, Ana Lucia. Etica e cidadania. Recife: Telesapiens, 2022

VALLE, Paulo Heraldo Costa do. Bioética e biosseguranca. Recife: Telesapiens, 2021
EZERRA, Nathalia Ellen Silva. Etica e Bioética. Recife: Telesapiens, 2023.

VALENZA, Giovanna Mazzarro ; BARBOSA, Thalyta Mabel N. Barbosa. Introducdo a
EAD. Recife: Telesapiens, 2022.

e TELESAPIENS. Gestdo de indUstria farmacéutica. Recife: Telesapiens, 2023.

DISCIPLINA:
QUIMICA FARMACEUTICA

RESUMO

Fundamentos da Quimica farmacéutica. Estrutura Molecular e Propriedades dos Farmacos.
Farmacocinética basica. Farmacodinamica. Métodos de Andlise Farmacéutica. Desenho e
Sintese de Farmacos. Principios de Desenho de Farmacos. Sintese de Pequenas Moléculas.
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Sintese de Farmacos de Alto Peso Molecular. Otimizacao de Lead Compounds. Avaliacéo
Pré-clinica de Farmacos. Testes In Vitro e Modelagem Molecular. Testes Farmacologicos In
Vivo. Toxicologia e Seguranca farmacéutica. Regulamentacéo e Aspectos éticos. Producgéo
e Controle de Qualidade. Processos de Fabricacdo de Farmacos. Garantia e Controle de
Qualidade. Desenvolvimento de Formulacbes e Liberacdo de Farmacos. Tendéncias e
Inovagbes em Quimica Farmacéutica

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1 - FUNDAMENTOS DA QUIMICA FARMACEUTICA
ESTRUTURA QUIMICA E PROPRIEDADES DOS FARMACOS
FARMACOCINETICA BASICA

FARMACODINAMICA BASICA

METODOS DE ANALISE FARMACEUTICA

AULA 2 - DESENHO E SINTESE DE FARMACOS
PRINCIPIOS DO DESENHO DE FARMACOS

SINTESE DE PEQUENAS MOLECULAS

SINTESE DE FARMACOS DE ALTO PESO MOLECULAR
OTIMIZACAO DE LEAD COMPOUNDS

AULA 3 - AVALIACAO PRE-CLINICA DE FARMACOS

TESTES IN VITRO E MODELAGEM MOLECULAR

TESTES FARMACOLOGICOS IN VIVO

TOXICOLOGIA E SEGURANCA FARMACEUTICA
REGULAMENTACAO E ASPECTOS ETICOS EM FARMACOLOGIA

AULA 4 - PRODUCAO E CONTROLE DE QUALIDADE DOS FARMACOS
PROCESSOS DE FABRICACAO DE FARMACOS

GARANTIA E CONTROLE DE QUALIDADE DOS FARMACOS
DESENVOLVIMENTO DE FORMULACOES E LIBERACAO DE FARMACOS
TENDENCIAS E INOVACOES EM QUIMICA FARMACEUTICA

BIBLIOGRAFIAS

e MEDEIROS. Herminio Oliveira. Bases da farmacovigilancia e farmacocinética clinica.
Recife: Telesapiens, 2022.

e VALLE, Paulo Heraldo Costa do. Fisiologia e farmacologia. Recife: Telesapiens, 2023.

e AUTOR. Quimica farmacéutica. Recife: Telesapiens, 2023.

DISCIPLINA:
GESTAO DE SERVICOS DE FARMACIA

RESUMO

Gestéo de Servicos: Conceitos Fundamentais, caracteristicas, tipos de servicos e segmentos
de mercado, estratégias para a exceléncia em servicos, tendéncias e inovagdes. Design de
servicos: técnicas de mapeamento e analise de processos de servicos, necessidades,
satisfacdo e fidelizagcdo dos consumidores, estratégias de gestdo de relacionamento com
clientes. Marketing de servi¢os: segmentacdo e posicionamento de servigos, comunicagao,
precificacdo e propostas comerciais, monitoramento e avaliacdo de resultados. Gestédo da
gualidade, treinamento, capacitacdo das equipes de atendimento e indicadores de
desempenho em servigos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1 - FUNDAMENTOS DE GESTAO DE SERVICOS

HISTORICO DA INSTITUICAO HOSPITALAR E SISTEMAS DE SAUDE NO BRASIL
FARMACIA HOSPITALAR: HISTORICO, CONCEITOS, OBJETIVOS E ATIVIDADES
COMPETENCIAS DO FARMACEUTICO HOSPITALAR
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SERVICOS FARMACEUTICOS: ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E CLINICAS

AULA 2 - DESIGN DE SERVICOS

LEGISLAGAO APLICADA AOS SERVICOS DE FARMACIA

ESTRUTURA, EQUIPAMENTOS E RECURSOS HUMANOS NA FARMACIA
PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO FARMACEUTICA

GESTAO E POLITICA NACIONAL DE MEDICAMENTOS E DA ASSISTENCIA
FARMACEUTICA

AULA 3 - MARKETING DE SERVICOS

PROCESSO DE SELECAO E PADRONIZACAO DE MEDICAMENTOS
PROGRAMACAO E GESTAO DE ESTOQUES FARMACEUTICOS
AQUISICAO DE MEDICAMENTOS

POR QUE E COMO ARMAZENAR MEDICAMENTOS CORRETAMENTE

AULA 4 - QUALIDADE EM SERVICOS E SATISFACAO DO CLIENTE
DISTRIBUICAO E DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS

TECNOLOGIAS PARA DISTRIBUICAO E DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS
CONTROLE DE QUALIDADE EM FARMACIA: IDENTIFICACAO DE ERROS
CONTROLE DE QUALIDADE EM FARMACIA: FERRAMENTAS E SOLUCOES

BIBLIOGRAFIAS

e BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. Assisténcia farmacéutica na atencdo basica:
instrugdes técnicas para sua organizagao. Brasilia: Ministério da Saude, 2 ed., 2006.

e ALLEN,L. V. etal Introducdo a farmacia de Remington. Porto Alegre: Artmed, 2016.

e DEFFERT, F. Gestao de servicos de farmacia. Recife: Telesapiens, 2022.

DISCIPLINA:
CONTROLE DE QUALIDADE LABORATORIAL

RESUMO

Fundamentos do controle de qualidade laboratorial. Métodos de amostragem e preparacao
de amostras. Controle estatistico de processos (CEP). Regulamentacdes e normas de
gualidade. Garantia da qualidade em laboratérios. Sistema de gestdo da qualidade (SGQ).
Validacdo de métodos analiticos. Controle de documentacao e registros. Gerenciamento de
ndo-conformidades e agdes corretivas. Instrumentagdo e andlise laboratorial. Selecéo e
manutencdo de equipamentos. Boas praticas de laboratorio (BPL). Interpretacdo de
resultados e controle de calibragdo. Monitoramento de desempenho analitico. Auditoria e
melhoria continua em controle de qualidade. Auditoria interna de qualidade. Andlise de dados
e tomada de decisdes. Investigacdo de ocorréncias e anomalias. Desenvolvimento de planos
de melhoria continua.
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AULA 1 - FUNDAMENTOS DO CONTROLE DE QUALIDADE LABORATORIAL
PRINCIPIOS DO CONTROLE DE QUALIDADE LABORATORIAL

METODOS DE AMOSTRAGEM E PREPARACAO DE AMOSTRAS LABORATORIAIS
CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSOS (CEP) EM LABORATORIOS
REGULAMENTACOES E NORMAS DE QUALIDADE EM LABORATORIOS

AULA 2 - GARANTIA DA QUALIDADE EM LABORATORIOS

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ) EM LABORATORIOS

VALIDACAO DE METODOS ANALITICOS EM LABORATORIOS

CONTROLE DE DOCUMENTACAO E REGISTROS LABORATORIAIS

GERENCIAMENTO DE NAO-CONFORMIDADES E ACOES CORRETIVAS EM
LABORATORIOS
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AULA 3 - INSTRUMENTAGCAO E ANALISE LABORATORIAL

SELECAO E MANUTENGCAO DE EQUIPAMENTOS LABORATORIAIS

BOAS PRATICAS DE LABORATORIO (BPL)

INTERPRETAGCAO DE RESULTADOS E CONTROLE DE CALIBRACAO LABORATORIAL
MONITORAMENTO DE DESEMPENHO ANALITICO LABORATORIAL

AULA 4 - AUDITORIA E MELHORIA CONTINUA EM CONTROLE DE QUALIDADE
LABORATORIAL

AUDITORIA INTERNA DE QUALIDADE LABORATORIAL

ANALISE DE DADOS E TOMADA DE DECISOES EM LABORATORIOS

INVESTIGACAO DE OCORRENCIAS E ANOMALIAS EM LABORATORIOS
DESENVOLVIMENTO DE PLANOS DE MELHORIA CONTINUA EM LABORATORIOS

BIBLIOGRAFIAS

DISCIPLINA:
MARKETING DE PRODUTOS

RESUMO

Marketing: histéria e evolu¢do. Conceitos importantes no marketing. O conceito e a filosofia
da administracdo de marketing. O composto de marketing. Conceitos de micro e
macroambientes. As variaveis do microambiente. As variaveis do macroambiente. O conceito
de miopia em marketing. O que € marketing de produtos. As caracteristicas e importancia do
marketing de produtos. O ciclo de vida de um produto e os estagios do marketing de produtos.
As estratégias de marketing de produtos. Os modelos de comportamento dos consumidores.
As caracteristicas que influenciam no comportamento dos consumidores. O processo de
compra do consumidor de produtos. As tendéncias do comportamento dos consumidores.
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AULA 1 - O CONTEXTO DO MARKETING DE PRODUTOS

MARKETING DE PRODUTOS: HISTORIA E EVOLUCAO

CONCEITOS IMPORTANTES APLICADOS AO MARKETING DE PRODUTOS
O COMPOSTO DE MARKETING

DIFERENCAS ENTRE O MARKETING DE PRODUTOS E O DE SERVICOS

AULA 2 - O AMBIENTE MERCADOLOGICO DE UM PRODUTO
MICRO E MACROAMBIENTE DOS PRODUTOS
POSICIONAMENTO DE MARCA E PUBLICO DE UM PRODUTO
DIFERENCIAIS COMPETITIVOS DE UM PRODUTO

O CONCEITO DE MIOPIA EM MARKETING DE PRODUTOS

AULA 3 - MARKETING ESTRATEGICO DE PRODUTOS

O CICLO DE VIDA DE UM PRODUTO

A ESTRATEGIA E O PROCESSO DA INOVACAO DE PRODUTOS

O MARKETING NA CADEIA DE PRODUCAO E DISTRIBUICAO DE PRODUTOS
CANAIS DE VENDA DE PRODUTOS E O OMNICHANNEL

AULA 4 - OS PRODUTOS E OS CONSUMIDORES

OS MODELOS DE COMPORTAMENTO DOS CONSUMIDORES DE PRODUTOS
FATORES QUE INFLUENCIAM O COMPORTAMENTO DOS CONSUMIDORES
O PROCESSO DE COMPRA DO CONSUMIDOR DE PRODUTOS

AS TENDENCIAS DO COMPORTAMENTO DOS CONSUMIDORES

BIBLIOGRAFIAS
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e OLIVEIRA, Tatiana Souto Maior de. Fundamentos de marketing. Recife: Telesapiens,
2022.

e MACIEL, D. S. C. Marketing de produtos. Recife: Telesapiens, 2022.

e BRITO, Stephanie Freire; COSTA, Dayanna dos Santos. Técnicas de Vendas. Recife:
Telesapiens, 2021.

DISCIPLINA:
BASES DA FARMACOVIGILANCIA E FARMACOCINETICA CLINICA

RESUMO

Politica Nacional de Medicamentos (PNM). Farmacovigilancia e o uso de medicamentos.
Regulamentacao sanitaria de medicamentos. Farmacovigilancia e a seguranca do paciente.
Aspectos econdmicos da saude. Anvisa e a avaliacdo de tecnologias em saude. Legislacédo
nacional para o registro de medicamentos. Gerenciamento de risco em farmacovigilancia.
Processos farmacocinéticos. Farmacocinética clinica.
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AULA 1 - MEDICAMENTOS E A FARMACOVIGILANCIA
POLITICA NACIONAL DE MEDICAMENTOS (PNM)

VIGILANCIA SANITARIA NO AMBITO DA VIGILANCIA EM SAUDE
FARMACOVIGILANCIA E O USO DE MEDICAMENTOS
REGULAMENTACAO SANITARIA DE MEDICAMENTOS

AULA 2 - SEGURANCA E A FARMACOVIGILANCIA

PROCESSOS INVESTIGATIVOS EM FARMACOVIGILANCIA HOSPITALAR
FARMACOVIGILANCIA E A SEGURANCA DO PACIENTE

ASPECTOS ECONOMICOS DA SAUDE

ANVISA E A AVALIACAO DE TECNOLOGIAS EM SAUDE

AULA 3 — ASPECTOS LEGAIS DOS MEDICAMENTOS
LEGISLACAO NACIONAL PARA O REGISTRO DE MEDICAMENTOS
NORMATIZACAO DO REGISTRO DE MEDICAMENTOS
GERENCIAMENTO DE RISCO EM FARMACOVIGILANCIA
INSPECOES EM FARMACOVIGILANCIA

AULA 4 — FARMACOCINETICA
NOCOES DE FARMACOCINETICA
PROCESSOS FARMACOCINETICOS
FARMACOCINETICA CLINICA
ESTUDOS FARMACOCINETICOS

BIBLIOGRAFIAS

e MEDEIROS. Herminio Oliveira. Bases da farmacovigilancia e farmacocinética clinica.
Recife: Telesapiens, 2022

e VALENZA, Giovanna Mazzarro.; BARBOSA, Thalyta Mabel N. Barbosa. Introducdo a
EAD. Recife: Telesapiens, 2022.

e GARCIA, Mariana Martins. Farmacia clinica e atencao farmacéutica. Recife: Telesapiens,
2022.

DISCIPLINA:
LIDERANCA E GESTAO DE EQUIPES

RESUMO

Estudo dos fundamentos da lideranca e sua aplicacdo na gestdo de equipes nas
organizacdes contemporaneas. Abordagem dos estilos de lideranga, competéncias
interpessoais e inteligéncia emocional. Técnicas de formacgéo, desenvolvimento e motivacao
de equipes de alto desempenho. Estratégias de comunicacao, feedback, gestdo de conflitos
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e clima organizacional. Ferramentas préticas para gestao participativa, lideranca situacional,
gestao por resultados e desenvolvimento de liderangas. Reflexdo sobre o papel ético e
transformador do lider no contexto organizacional.
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AULA 1 - FUNDAMENTOS DA LIDERANCA

CONCEITOS E TEORIAS DA LIDERANCA

ESTILOS DE LIDERANCA E O PERFIL DO LIDER

LIDERANGA ETICA E RESPONSAVEL

INTELIGENCIA EMOCIONAL E AUTOCONHECIMENTO NA LIDERANCA

AULA 2 - DINAMICA DE EQUIPES

FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES

PAPEIS E RESPONSABILIDADES EM EQUIPES

MOTIVACAO E ENGAJAMENTO DE PESSOAS NO TRABALHO EM EQUIPE
CLIMA ORGANIZACIONAL E A CULTURA DE EQUIPE

AULA 3 - COMUNICACAO E GESTAO DE CONFLITOS

COMUNICACAO EFICIENTE NAS EQUIPES

FEEDBACK CONSTRUTIVO E ASSERTIVIDADE NA GESTAO DE EQUIPES
GESTAO DE CONFLITOS INTERPESSOAIS NA GESTAO DE EQUIPES
GESTAO DE EQUIPES EM CONTEXTOS DIVERSOS

AULA 4 - ESTRATEGIAS DE LIDERANCA ORGANIZACIONAL
LIDERANCA SITUACIONAL E ADAPTATIVA

GESTAO POR RESULTADOS E ALTA PERFORMANCE
TOMADA DE DECISAO EM EQUIPE

DESENVOLVIMENTO DE NOVAS LIDERANCAS

BIBLIOGRAFIAS

e SARZEDAS, Carolina G. Gestao de Equipes. Recife: Telesapiens, 2020.

e MACIEL, Dayanna S. C. Lideranca e Desenvolvimento de Equipes. Recife: Telesapiens,
2021.

e TELESAPIENS: AUTOR. Lideranca e gestéo de equipes. Recife: TeleSapiens, 2025.




