{/’— FASUL Fasul Educacional EaD

Rua Dr. Melo Viana, n°. 75 - Centro - Tel.: (35) 3332-4560
e ool CEP: 37470-000 - S&o Lourengo - MG

FASUL EDUCACIONAL

(Fasul Educacional EaD)

POS-GRADUACAO

MBA EXECUTIVO EM GESTAO DE
MATERIAIS E SUPRIMENTOS

CONTEUDO PROGRAMATICO




CONTEUDO PROGRAMATICO
POS-GRADUACAO

MBA EXECUTIVO EM GESTAO DE MATERIAIS E SUPRIMENTOS

DISCIPLINA:
GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

RESUMO

Nesta disciplina vamos abordar os conceitos basicos necessarios para o funcionamento de
uma Cadeia de Suprimentos. Vamos, também, aprender como sdo estruturadas
organizacionalmente as empresas e depois trataremos dos fornecedores, das cadeias
produtivas, dos canais de distribuicédo e, finalmente, das cadeias de suprimentos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO A GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

SUPPLY CHAIN E A LOGISTICA

A GESTAO DA CADEIA DE VALOR

A ESTRUTURA EMPRESARIAL E A GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
AS INTERFACES ORGANIZACIONAIS

AULA 2

TERCEIRIZACAO (OUTSOURCING)

CRITERIOS PARA TERCEIRIZACAO

GERENCIAMENTO INTEGRADO

ATIVIDADES PRIMARIAS E OS COMPONENTES DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
TRADE MARKETING NO SUPPLY CHAIN

AULA 3

A LOGISTICA INBOUND

A LOGISTICA OUTBOUND

MOVIMENTACAO DE MATERIAIS

ESTOQUES, INVENTARIOS E A ACURACIDADE
O SISTEMA MILK RUN

AULA 4

PROCESSO DE COMPRAS

SELECAO DE FORNECEDORES
DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES
A MINIMIZACAO DOS GARGALOS

A REDUCAO DOS LEAD TIMES

AULA S5

INDUSTRIA 4.0

SCM 4.0

BLOCK CHAIN E SCM

TECNOLOGIA DA INFORMACAO APLICADA A SCM (MATERIAIS E TRANSPORTE)
TECNOLOGIA DA INFORMACAO APLICADA A SCM (GESTAO)

AULA 6

GESTAO DA DEMANDA

CADEIAS DE SUPRIMENTOS GLOBAIS
DISTRIBUICAO E CUSTOS

O OPERADOR LOGISTICO NA SUPPLY CHAIN

O PAPEL DA SUSTENTABILIDADE NA SUPPLY CHAIN

BIBLIOGRAFIAS
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e BERTAGLIA, P. R. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006.

e DIAS, M. COSTA, R. F. Manual do Comprador: conceitos, técnicas e praticas
indispenséaveis em um departamento de compras. Mario Dias, Roberto Figueiredo Costa.
2. Ed. — S&o Paulo: Edicta, 2003.

e MARTINS, R. Estratégia de compras na industria brasileira de higiene pessoal e
cosmeéticos: um estudo de casos. Dissertacdo (Mestrado) — Instituto Coppead, UFRJ, Rio
de Janeiro, 2005.

DISCIPLINA:
SISTEMA DE PRODUGAO DE BENS E SERVICOS

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

INTRODUCAO E CONTEXTO

EVOLUCAO HISTORICA DA PRODUCAO E DOS SERVICOS
SISTEMAS DE PRODUCAO DE BENS E SERVICOS

MANUFATURA E SERVICOS

OS PROCESSOS DE OPERACOES: MODELO DE TRANSFORMACAO

AULA 2

MODELO DE PRODUGCAQ: INPUT — PROCESSO — OUTPUT

INTERACAO DA PRODUCAO E OPERACOES COM OS DEMAIS DEPARTAMENTOS:
MEDINDO A EFICIENCIA E A PRODUTIVIDADE

INTERACAO DA PRODUCAO E OPERACOES COM OS DEMAIS DEPARTAMENTOS
FUTURO: PRODUCAO E OPERACOES AMBIENTALMENTE SUSTENTAVEIS

COMO GERIR PESSOAS NA PRODUCAO DE BENS E SERVICOS

AULA 3

PLANEJAMENTO DO PRODUTO OU DO SERVICO
PLANEJAMENTO DO PROCESSO

PLANEJAMENTO DA CAPACIDADE

TEMPOS DE PRODUCAO E TEMPO DE ATENDIMENTO
TEMPO-PADRAO NA PRODUCAO E NOS SERVICOS

AULA 4

PLANEJAMENTO, PROGRAMACAO E CONTROLE DA PRODUCAO (PPCP) — NOCOES
BASICAS

PLANO DE PRODUCAO E DE SERVICO (NIVEL ESTRATEGICO)

PLANO MESTRE DE PRODUCAO E DE OPERACOES (NIVEL TATICO)

PROGRAMACAO E CONTROLE DA PRODUCAO (NiVEL OPERACIONAL)

SISTEMAS MRP, MRP |l E ERP

AULA S5

PENSAMENTO ENXUTO (LEAN THINKING)
PRODUCAO ENXUTA (LEAN MANUFACTURING)
ARMAZENAGEM ENXUTA (LEAN WAREHOUSE)
SERVICO ENXUTO (LEAN SERVICE)
ESCRITORIO ENXUTO (LEAN OFFICE)

AULA 6
INTEGRACAO VERTICAL E HORIZONTAL
INDUSTRIA 4.0
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TECNOLOGIA NO SETOR DE SERVICOS
SERVICOS 4.0
TENDENCIAS NA PRODUGAO DE BENS E SERVIGCOS

DISCIPLINA:
LOGISTICA EMPRESARIAL

RESUMO

Em algum momento vocé deve ter se perguntado o que a logistica empresarial representa
para uma empresa. De certo modo, essa pergunta é simples, mas as respostas possiveis
podem ser muito mais complexas. Com o consumo cada vez maior da populagédo mundial e
0 acesso aos diferentes meios de comunicacdo, a logistica tem sido considerada um
processo altamente estratégico. O fator prazo de entrega se tornou um obstaculo a ser
superado pelas empresas que buscam se consolidar num mercado altamente competitivo.
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AULA 1
FUNDAMENTOS DA LOGISTICA

A LOGISTICA NO MUNDO

PRINCIPIOS DA HISTORIA DA LOGISTICA
A LOGISTICA NO BRASIL

ATIVIDADES BASICAS DA LOGISTICA

AULA 2

ESTRUTURA DOS ELEMENTOS BASICOS DE UMA CADEIA LOGISTICA
FLUXOS FINANCEIROS E REVERSOS

A IMPORTANCIA DA INTEGRACAO DAS ATIVIDADES LOGISTICAS
VISAO DOS PROCESSOS ATRAVES DOS FLUXOS

FLUXOS DE MATERIAIS E INFORMACOES

AULA 3

DEFINICAO DO PROCESSO DE COMPRAS

O PAPEL DOS ESTOQUES NAS EMPRESAS

CICLO DE COMPRAS

GESTAO DE ESTOQUES

FATORES QUE INFLUENCIAM A ESCOLHA DO FORNECEDOR

AULA 4

ORIGEM DOS OPERADORES LOGISTICOS

CRITERIO PARA ESCOLHA DOS OPERADORES

ESTRUTURA, DEFINICOES E TIPOS DE OPERACOES

INDICADORES DE DESEMPENHO DOS OPERADORES

SEGMENTACAO DOS OPERADORES DE ACORDO COM SUAS ATIVIDADES

AULA 5

CONCEITO DE TERCEIRIZACAO DA ARMAZENAGEM
AVALIACOES DOS CLS

TIPOS E CLASSIFICACAO DE CONDOMINIOS DE ARMAZENAGEM
CENARIO BRASILEIRO DE CONDOMINIOS LOGISTICOS
VANTAGENS E DESVANTAGENS DOS CLS

AULA 6

DEFINICAO E TIPOS DE PLATAFORMAS LOGISTICAS

PRINCIPAIS BENEFICIOS OFERTADOS PELAS PLATAFORMAS
NOVOS PARAMETROS COMPETITIVOS NO MERCADO LOGISTICO
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MODELOS DE ADMINISTRACAO DE PLATAFORMAS LOGISTICAS
ESTRUTURA E ETAPAS PARA COMPOR UMA PLATAFORMA LOGISTICA

BIBLIOGRAFIAS

e LOGISTICA urbana ganha forca com a pandemia. Diario do Comércio, 23 maio 2020.
Disponivel em: https://diariodocomercio.com.br/opiniao/logistica-urbana-ganha-forca-
com-a-pandemia/.

e MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA. Anuério estatistico de transportes 2010-2017.
Brasilia: Ministério da Infraestrutura, 2017. Disponivel em:
https://infraestrutura.gov.br/images/BIT_TESTE/Publica%C3%A70es/Apresentacao_AE
T _2018.pdf.

DISCIPLINA:
LOGISTICA REVERSA E SUSTENTABILIDADE

RESUMO

Nossos principais objetivos serdo: conhecer o que é a logistica reversa, bem como efetivar
uma breve contextualizacdo da sua situacéo atual e de como ela tem sido realizada pelas
organizacgdes. Estudaremos, ainda, os impactos do consumo e 0 aumento significativo da
geracdo de residuos na cadeia produtiva; e discutiremos sobre a necessidade do
desenvolvimento sustentavel e, por consequéncia, da aplicacdo da logistica reversa. Para
finalizar esta aula, analisaremos ainda quais sdo as principais praticas que auxiliam no
fomento a separacao dos residuos e a coleta seletiva.
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AULA 1 A AULA 6
VIDEO 1 AO VIDEO 4

BIBLIOGRAFIAS

ALENCASTRO, M. S. C. Etica e meio ambiente. Curitiba: InterSaberes, 2018.
BALLOU, R. H. Logistica empresarial: transportes, administracido de materiais e
distribuicéo fisica. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

e BRASIL. Decreto n. 7.404, de 23 de dezembro de 2010. Diario Oficial da Uniao, Brasilia,
Disponivel 23 dez. 2010a. em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-
2010/2010/decreto/d7404.htm>.

DISCIPLINA:
GESTAO DA INFRAESTRUTURA LOGISTICA PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL E
REGIONAL

RESUMO

Para que a gestdo da infraestrutura logistica possa acontecer da melhor forma possivel, é
importante conhecer primeiramente a logistica, sua atuagao e seus objetivos. Esta disciplina
nos apresentara o que é a logistica, seus objetivos, cadeia de suprimentos e seus fluxos.
Com base nesses conceitos, poderemos visualizar de que forma o gestor trabalhara para
proporcionar a sua regido a melhor infraestrutura para que ela alcance desenvolvimento,
atraindo investimentos e aumentando a competitividade empresarial.
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AULA 1

OBJETIVOS DA LOGISTICA

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT (SCM)
OBJETIVOS DO SCM

FLUXOS LOGISTICOS

AULA 2
TENDENCIA E DESAFIO

LOCAL DE ATUACAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
O QUE E UM MODAL?
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O QUE E UM OPERADOR LOGISTICO?

AULA 3

RODOVIARIO — CARACTERISTICAS E INDICACOES
RODOVIARIO — SITUAGAO NO BRASIL E NO MUNDO
AEROVIARIO — CARACTERISTICAS E INDICACOES
AEROVIARIO — SITUAGAO NO BRASIL E NO MUNDO

AULA 4

FERROVIARIO — SITUACAO NO BRASIL E NO MUNDO

AQUAVIARIO — CARACTERISTICAS E INDICACOES

AQUAVIARIO — SITUACAO NO BRASIL E NO MUNDO

DUTOVIARIO — CARACTERISTICAS, INDICACOES, SITUACAO NO BRASIL E NO
MUNDO

AULA 5

ARMAZENAGEM

LOGISTICA REVERSA E SUSTENTABILIDADE

PRODUTOS PERIGOSOS

PLATAFORMAS LOGISTICAS PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL E REGIONAL

AULA 6

PRIVATIZACAO

VISAO DE LONGO PRAZO
MOBILIDADE URBANA
FERRAMENTAS PARA GESTAO

BIBLIOGRAFIAS

e BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial. 5. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2008.

e BERTAGLIA, P. R. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. 2. ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2011.

e ALVES, A. R. Geografia econdmica e geografia politica. Curitiba: InterSaberes, 2015.

DISCIPLINA:
LOGISTICA INTEGRADA E GLOBAL SOURCING

RESUMO

Esta disciplina tera como principal objetivo entender o que vem a ser o conceito de logistica
integrada, como ela se apresenta e quais 0s principios de gestao para tirarmos o melhor de
uma administracdo com base na necessidade apresentada para a operacdo. Com isso,
veremos que a logistica integrada pode ser dividida em trés principais areas: a logistica
inbound, a logistica outbound e a logistica industrial, para fins didaticos e operacionais.
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AULA 1

LOGISTICA INTEGRADA
LOGISTICA INBOUND
LOGISTICA INDUSTRIAL
LOGISTICA OUTBOUND

AULA 2

OUTSOURCING, INSOURCING E OFFSHORING

AS INTERFACES DA LOGISTICA

ESTRATEGIAS COORPORATIVAS E LOGISTICA INTEGRADA




CONTEUDO PROGRAMATICO
POS-GRADUACAO

PLANEJANDO E A LOGISTICA INTEGRADA

AULA 3

OBSTACULOS A LOGISTICA INTEGRADA INTERNA
SERVICO AO CLIENTE

LOGISTICA INTEGRADA - ESTRATEGIA CENTRAL
DEFININDO SERVICO AO CLIENTE

AULA 4
RELACIONAMENTO NA CADEIA DE SUPRIMENTOS
INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO
LOGISTICA GLOBALIZADA

ESTAGIOS DA LOGISTICA GLOBALIZADA

AULA 5
GESTAO DO FLUXO

VISAO INTEGRADORA DE GERENCIAMENTO DE FLUXO
FORCAS EM UMA ESTRATEGIA DE GLOBAL SOURCING
MERCADOS GLOBAIS

AULA 6

GERENCIANDO RISCO EM OPERACOES GLOBAIS
EXPOSICAO OPERACIONAL

GERENCIAMENTO DA EXPOSICAO OPERACIONAL
GESTAO DA INFORMACAO EM GLOBAL SOURCING

BIBLIOGRAFIAS

e BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J. Logistica empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
e PAOLESCHI, B. Logistica industrial integrada. 3. ed. Sdo Paulo: Erica; Saraiva, 2014.

DISCIPLINA:
GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS PARA TOMADA DE DECISAO
RESUMO
De acordo com Viceconti e Neves (2013, p. 7), [...] [a] contabilidade financeira tem por

objetivo controlar o patriménio das empresas e apurar o resultado (variacdo do patrimonio).
Ele deve também prestar informagfes a usudrios externos que tenham interesse em
acompanhar a evolugéo da empresa, tais como entidades financeiras que irdo lhe conceder
empréstimos, debenturistas e quaisquer pessoas que desejem adquirir acdes da empresa
(se ela for uma companhia aberta). Veremos, nesta disciplina que atualmente serve
também para startups que precisam de financiamento. Essas empresas demonstram, por
meio da contabilidade e com suas pecas contdbeis, em especial o Balan¢o Patrimonial, a
Demonstracdo do Resultado do Exercicio e a Demonstracéo de Fluxo de Caixa, como esta
a sua saude financeira e quanto elas poderéo render, de acordo com as projecodes feitas.
CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

INTRODUCAO A CONTABILIDADE DE CUSTOS
PRINCIPIOS DE CONTABILIDADE APLICADOS A CUSTOS
ESQUEMA BASICO DA CONTABILIDADE DE CUSTOS
ESTRUTURA DA CONTABILIDADE DE CUSTOS

AULA 2
CLASSIFICAGAO DOS CUSTOS E DAS DESPESAS
OBJETIVOS DA APURACAO DOS CUSTOS
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CUSTO DE AQUISICAO
DEPARTAMENTALIZACAO, CENTROS DE CUSTOS E RATEIO

AULA 3

METODOS DE AVALIAGAO DE ESTOQUES

CUSTOS CONTROLAVEIS E CUSTOS ESTIMADOS
CONTROLE DE CUSTOS ADMINISTRATIVOS E COMERCIAIS
CUSTOS PARA FINS FISCAIS

AULA 4
METODO DE CUSTEIO DIRETO OU VARIAVEL

METODO DE CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES (ABC)
ESTIMATIVA DE VENDAS E GIRO DE ESTOQUES
CAPITAL DE GIRO E FLUXOS DE CAIXA

AULA 5
MARGEM DE CONTRIBUICAO

PONTO DE EQUILIBRIO

MARGEM DE SEGURANCA

GRAU DE ALAVANCAGEM OPERACIONAL

AULA 6

MARK-UP

CONTROLE ORGCAMENTARIO

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

ANALISE VERTICAL E HORIZONTAL DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

BIBLIOGRAFIAS

e VICECONTI, P.; NEVES, S. das. Contabilidade de custos: um enfoque direto e obijetivo.
11. ed. rev. e atual. Sao Paulo: Saraiva, 2013.

¢ MASON, R. Financas para gestores nédo financeiros: aprenda em uma semana, lembre
por toda vida. S&o Paulo: Saraiva, 2014.

e MARTINS, E. Contabilidade de custos. 11. ed. Sao Paulo: GEN; Atlas, 2018.

DISCIPLINA:
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT ESSENTIALS (SCME)

RESUMO

O crescimento da logistica trouxe a necessidade de evolug¢éo, ndo somente do conceito, mas
também de como fazer todas as operacdes acontecerem com rapidez e qualidade. Isso
refletiu na definicdo de logistica proposta pelo Council of Logistics Management (CLM), uma
associacédo criada em 1962 para fomentar o estudo e a criagdo de conhecimento nessa area.
Em 1991, o CLM, como representante de gestores logisticos, estabeleceu o conceito do que
€ logistica ja retratando a realidade das organiza¢gées modernas que é “o processo de
planejamento, implantacdo e controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servi¢os e
das informac0es relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo com o proposito
de atender as exigéncias dos clientes” (Ballou, 2006, p.27).
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AULA 1

OS ATORES ORGANIZACIONAIS

AS INTERFACES ORGANIZACIONAIS

A INTERDEPENDENCIA OPERACIONAL

A LOGISTICA DE INBOUND E OUTBOUND E OS FLUXOS LOGISTICOS
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AULA 2

OS PILARES DE SUSTENTAGAO

A MINIMIZAGAO DOS GARGALOS

O PLANEJAMENTO DOOR-TO-DOOR

A ROTEIRIZAGAO NAS ENTREGAS E O SISTEMA MILK RUN

AULA 3

GESTAO DE CADEIAS X GESTAO DE UNIDADES
CRITERIOS DE LOCALIZACAO GEOGRAFICA

O DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES

OS CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDORES

AULA 4
OS ITENS CRITICOS DE PRODUCAO E A REDUCAO DE LEAD TIME
A ACURACIDADE DOS ESTOQUES

MATERIAL NACIONAL VERSUS MATERIAL IMPORTADO

ARMAZEM PROPRIO OU ARMAZEM TERCEIRIZADO

AULA 5
ATENDIMENTO NO POS-VENDA

OS INDICADORES DE DESEMPENHO

A RELACAO BENEFICIO VERSUS CUSTO
LADO HUMANO NA SCME

AULA 6
GESTAO DE CRISES NA SCME

SOLUCOES GERADAS EM MOMENTOS DE CRISE
TECNOLOGIA NA SCME

SCME VERSAO 4.0

BIBLIOGRAFIAS

e BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/Logistica empresarial. Porto
Alegre: Bookman, 2006.

e BOWERSOX, D. J. CLOSS, D. J. Logistica empresarial: o processo de integracdo da
cadeia de suprimentos. Sao Paulo: Atlas, 2010.

e BRASIL, C.; PANSONATO, R. Logistica dos canais de distribuicdo. Curitiba: Intersaberes,
2018.

DISCIPLINA:
GESTAO POR PROCESSOS E A INTEGRACAO ESTRATEGICA

RESUMO

Nesta disciplina iremos analisar os Sistemas de Gestéo da Qualidade de maneira a entender
quais sé@o os principios e objetivos, e ainda, como se da sua aplicacdo nas organizagoes,
entendendo assim, quais sao o0s requisitos de um Sistema de Gestéo da Qualidade e a sua
relacdo na Gestédo por Processos.
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AULA 1

PRINCIPIOS DE GESTAO DA QUALIDADE

REQUISITOS PARA UM SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
RELACAO DA GESTAO POR PROCESSOS E A QUALIDADE
IMPLANTACAO DO SISTEMA DE QUALIDADE POR PROCESSOS
ESTUDO DE CASO
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AULA 2

ORGANIZACAO

EVOLUCAO DAS ORGANIZACOES

A FUNCAO DA ORGANIZACAO

A ORGANIZACAO E A GESTAO POR PROCESSOS
ESTUDO DE CASO

AULA 3

DEFINICAO DE PROCESSOS
CLASSIFICACAO DE PROCESSOS
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
QUALIDADE DOS PROCESSOS
ESTUDO DE CASO

AULA 4
ESTRATEGIA PARA EMPRESAS
ADMINISTRACAO ESTRATEGICA
ANALISE ESTRATEGICA

ELABORACAO DO PLANO ESTRATEGICO
ESTUDO DE CASO

AULA 5

SELECAO E IMPLEMENTACAO DE ESTRATEGIAS

PROCESSO DECISORIO DA GESTAO PERANTE A INTEGRACAO

MANUTENCAO E MELHORIA DOS PROCESSOS INTEGRADOS

AVALIACAO E CONTROLE DA INTEGRACAO FRENTE A GESTAO POR PROCESSOS
ESTUDO DE CASO

AULA 6

O QUE SAO INDICADORES

PADRONIZACAO E INTEGRACAO DOS PROCESSOS

GESTAO E CONTROLES DOS INDICADORES POR PROCESSOS

AVALIACAO E CONTROLE DA INTEGRACAO FRENTE A GESTAO POR PROCESSOS
ESTUDO DE CASO

BIBLIOGRAFIAS

e ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. ABNT NBR ISO 9000 2015: como
usar. Rio de Janeiro: ABNT, 2015a.

° . Norma Brasileira ABNT NBR ISO 9001: sistemas de gestdo da qualidade —
requisitos. Rio de Janeiro: ABNT, 2015b.

e BAZERMAN, M. H. Processo decisorio. 7. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

DISCIPLINA:
LOGISTICA: MATERIAIS E ARMAZENAMENTO

RESUMO

Esta disciplina traz como assuntos principais: identificar os principais elementos envolvidos
no processo de armazenagem de uma organizacdo; conhecer os conceitos, principios e
objetivos da armazenagem; buscar formas de inferir flexibilidade ao processo de
armazenagem e preparar a empresa para a armazenagem do futuro.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
FUNDAMENTOS DA ARMAZENAGEM
OBJETIVOS DA ARMAZENAGEM
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PRINCIPIOS DA ARMAZENAGEM
FLEXIBILIDADE DA ARMAZENAGEM
DESAFIOS DA ARMAZENAGEM

AULA 2

OPERAGCAO: RECEBIMENTO DE MATERIAIS
LIBERAGCAO OU RECUSA DOS MATERIAIS
AVALIACAO DA QUALIDADE

MOVIMENTACAO DE MATERIAIS

OS CUSTOS NO PROCESSO DE ARMAZENAGEM

AULA 3

DEFINICAO DA LOCALIZACAO DO ARMAZEM
LAYOUT DO ARMAZEM

PROJETO DAS INSTALACOES

DOCAS DE RECEBIMENTO E EXPEDICAO
CAPACIDADE NECESSARIA PARA ARMAZENAGEM

AULA 4
METODOS DE ESTOCAGEM

EQUIPAMENTOS DE MOVIMENTAGAO INTERNA
ESTRUTURA NECESSARIA PARA ARMAZENAGEM
VEICULOS INDUSTRIAIS

SISTEMA DRIVE IN/DRIVE THROUGH

AULA 5

ARMAZENAGEM: SELETIVIDADE, ESPACO E OCUPACAO

MANUSEIO DE PRODUTOS

SEGURANCA E HIGIENE

ACONDICIONAMENTO E EMBALAGEM DE DIFERENTES TIPOS DE PRODUTOS
EQUIPAMENTOS DE SEGURANGCA NO ARMAZEM

AULA 6

TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO NA ARMAZENAGEM
ETIQUETAS DE RADIO FREQUENCIA

AUTOMAGCAO DAS OPERACOES — ARMAZEM INTELIGENTE
SISTEMA WMS (WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM
INDICADORES DA ARMAZENAGEM

BIBLIOGRAFIAS

e RUSSO, Clovis Pires. Armazenagem, Controle e Distribuicdo. Curitiba: InterSaberes,
2013.

e BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transporte, administracdo de materiais e
distribuicao fisica. Traducao de Hugo T. Y. Yoshizaki, 1. ed., 18. reimpr. Sdo Paulo: Atlas,
2007.

e MOURA, Reinaldo Aparecido. Manual de logistica: armazenagem e distribuigéo fisica.
Volume 2. Sado Paulo: IMAM, 1997, 4. ed., 2006.

DISCIPLINA:
PLANEJAMENTO E CONTROLE DE ESTOQUES EM E-COMMERCE

RESUMO

Neste momento, iniciamos os estudos sobre Planejamento e Controle de Estoques no E-
commerce, que trardo importantes conceitos para sua formacao profissional. Para isso, esta
aula comentara os desafios de manter ou ndo manter estoques, bem como 0s tipos mais
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recorrentes nas organizacoes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

CONTEXTO DOS ESTOQUES NAS ORGANIZAGCOES
SURGIMENTO DO E-COMMERCE

O AMBIENTE DO E-COMMERCE

TIPOS DE E-COMMERCE

VANTAGENS DA ATUACAO NO E-COMMERCE

AULA 2

A FUNCAO DO PLANEJAMENTO

COMO PLANEJAR OS ESTOQUES

ELEMENTOS DE IMPACTO NO PLANEJAMENTO

ANALISE DA DEMANDA E DA REPOSICAO

SISTEMA INFORMATIZADO PARA PLANEJAMENTO E CONTROLE

AULA 3

PROCEDIMENTOS DE CONTROLE

A IMPORTANCIA DO INVENTARIO
CONTROLE DAS MOVIMENTAGOES
CADASTRO/IDENTIFICACAO DOS ITENS
INDICADORES DE PERFORMANCE

AULA 4

VARIEDADE VERSUS QUANTIDADE

MODELOS: COMPARTILHADO E DESCENTRALIZADO

MODELOS TERCEIRIZADOS: CROSS-DOCKING E DROP SHIPPING
MODELOS: ESTOQUE CONSIGNADO E HiBRIDO

A GESTAO DAS OFERTAS E O IMPACTO NOS ESTOQUES

AULA 5

PLANEJANDO A LOJA VIRTUAL

INFRAESTRUTURA NECESSARIA

DECISOES PERTINENTES(CUSTO DO FRETE, LEAD TIME DE ENTREGA, PARCERIAS)
FLEXIBILIDADE E RAPIDEZ NA ENTREGA

PROCEDIMENTO DE LOGISTICA REVERSA (LR) NO E-COMMERCE

AULA 6

ORGANIZACAO DOS ESPACOS PARA OS ESTOQUES
INVESTIMENTO EM TECNOLOGIA

DESENVOLVIMENTO DE ALIANCAS ESTRATEGICAS
CAPACITACAO DOS COLABORADORES

O FUTURO DA GESTAO DOS ESTOQUES NO E-COMMERCE
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DISCIPLINA:
COMPRAS, ESTOQUE E LOGISTICA

RESUMO

Neste material iremos entender a importancia de desenvolver boas parcerias com
fornecedores para realizar negociacdes no modelo ganha-ganha e garantir qualidade dos
insumos. Também iremos conhecer 0s conceitos, principios e objetivos do processo de
compras organizacionais.
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AULA 1
COMPRAS NAS ORGANIZACOES

OBJETIVOS E ORGANIZACAO DO SETOR DE COMPRAS
COMPRAS CENTRALIZADAS E DESCENTRALIZADAS
FLUXO BASICO DAS AQUISICOES

PROCUREMENT

AULA 2

DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES

SELECAO, QUALIFICACAO E HOMOLOGACAO DE NOVOS FORNECEDORES
SOLICITACAO E ANALISE DE PROPOSTAS

PRINCIPIOS ETICOS NA NEGOCIACAO

COMPRAS INTERNACIONAIS

AULA 3

OS ESTOQUES NAS ORGANIZACOES
TIPOS DE ESTOQUES FREQUENTES
FORMACAO DOS ESTOQUES
ESTOQUES DE SEGURANCA

LOTE ECONOMICO DE COMPRAS (LEC)

AULA 4

GERENCIAMENTO DOS ESTOQUES
RECEBIMENTO E INSPECAO DE ESTOQUES
MOVIMENTACAO E ARMAZENAGEM DE ESTOQUE
CONTROLE DOS ESTOQUES

CUSTOS DOS ESTOQUES

AULA 5
A EVOLUCAO DA LOGISTICA EMPRESARIAL
LOGISTICA DE ABASTECIMENTO
LOGISTICA DE PRODUCAO

LOGISTICA DE DISTRIBUICAO

LOGISTICA REVERSA

AULA 6

OS OPERADORES DE SERVICOS LOGISTICOS
DESAFIOS DA LOGISTICA: LOGISTICA URBANA
CUSTOS LOGISTICOS

INDICADORES LOGISTICOS

A INTERNACIONALIZACAO DA LOGISTICA
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