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DISCIPLINA:
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E COMPETITIVIDADE

RESUMO

Em situacbes em que encontramos organizagbes comercializando um mesmo produto ou
mesmo oferecendo 0 mesmo servigo para um publico igual, essas empresas necessitardo
definir de que forma oferecerdo seus produtos ou servi¢os. Essa forma de atuacéo € o que
comumente chamamos de estratégia, a qual pode fazer a empresa seguir diversos caminhos:
melhorar preco, agregar valor, investir em propaganda, investir em capacitacdo, entre outros.
Tudo isso vai depender dos objetivos da organizacao, pois, dependendo do que ela pretende
alcancar, a atuacdo dela no mercado devera ser de uma forma ou de outra. Por exemplo, se
a empresa quer atingir uma fatia de consumidores de classes sociais mais elevadas,
dificilmente sua estratégia sera em torno do menor preco.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
CONCEITOS E ELEMENTOS

ANALISE DO AMBIENTE

ESTABELECIMENTO DE DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS
FORMULACAO DE ESTRATEGIAS

AULA 2

CONTROLE DE ESTRATEGIAS

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

QUESTOES NO PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
NIiVEIS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

AULA 3

REDEFINICAO DO NEGOCIO

PROPOSTA DE VALOR

CONSTRUCAO DO CENARIO

PLATAFORMAS E O CASE DE FABRICAS DE COMPUTADORES

AULA 4
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO EXTERNO
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
CONSTRUCAO DE CENARIOS
AMBIENTE RELACIONAL

AULA S5

FATORES CRITICOS DE SUCESSO
TOMADA DE DECISAO
INTELIGENCIA COMPETITIVA
REORGANIZANDO AS ESTRATEGIAS

AULA 6

COMPETITIVIDADE E CONCORRENCIA
IMPLANTACAO DE ESTRATEGIAS
FORNECEDORES

NOVOS ENTRANTES E PRODUTOS SUBSTITUTOS

BIBLIOGRAFIAS
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e CERTO, S. C. et al. Administracdo estratégica — Planejamento e implantacdo de
estratégias. 3. ed. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010.

e NOGUEIRA, C. S. Planejamento estratégico. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil,
2014.

DISCIPLINA:
AVALIACAO DE DESEMPRENHO E GESTAO POR COMPETENCIAS

RESUMO

Sempre estamos avaliando o desempenho de tudo que existe e acontece ao nosso redor.
Reflita um pouco e perceba que avaliamos o desempenho da economia, da politica, da bolsa
de valores, dos habitos de consumo das pessoas préximas, do atendimento na padaria da
esquina, do novo celular da moda, da poténcia do carro do vizinho, dos professores e alunos
de uma determinada instituicdo de ensino e assim por diante. Logo, todos os dias avaliamos
desempenhos de tudo, mesmo que ndo nos demos conta disso (Chiavenato, 2014). Contudo,
devemos também lancar mao de andlises mais técnicas sobre o assunto e,
consequentemente, entender alguns tipos, métodos e ferramentas de avaliacbes de
desempenho comumente utilizadas pelas organizacbes. Essas avaliagbes podem versar
sobre diversos assuntos, como o desempenho financeiro, o organizacional ou o humano.
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AULA 1

EVOLUCAO HISTORICA DA AVALIACAO DE DESEMPENHO
OBJETIVOS E PONTOS FRAGEIS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO
TIPOS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

METODOS TRADICIONAIS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

AULA 2

AVALIACAO DE DESEMPENHO POR COMPETENCIAS
AVALIACAO DE DESEMPENHO POR COMPETENCIA INTEGRADA
METODOS COMPLEMENTARES: BSC E MATRIZ NINE BOX
FATORES CRITICOS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

AULA 3

IMPORTANCIA E TIPOS DE FEEDBACK
RECOMENDACOES PARA UM BOM FEEDBACK (PARTE I)
RECOMENDACOES PARA UM BOM FEEDBACK (PARTE 2)
RECOMENDACOES PARA UM BOM FEEDBACK (PARTE 3)

AULA 4

PREMISSAS BASICAS DA GESTAO POR COMPETENCIAS
TIPOLOGIA DE COMPETENCIAS (PARTE 1)

TIPOLOGIA DE COMPETENCIAS (PARTE 2)

DESAFIOS E VANTAGENS DA GESTAO POR COMPETENCIAS

AULA S5

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

CAPTACAO OU DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

SISTEMA DE RETRIBUICAO E INCENTIVOS

AULA 6
A ESTREITA RELACAO ENTRE COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS E
PROFISSIONAIS
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COMPETENCIAS EM TENDENCIAS
ESTRATEGIAS DE RETENCAO DE TALENTOS
LIDERES E A GESTAO POR COMPETENCIAS

BIBLIOGRAFIAS

e ALVARAES, A. Avaliagio de desempenho. [S.1.]: [S.n.], 2015.

e AVALIAR. In: DICIONARIO Priberam da Lingua Portuguesa. [S.l.]: Priberam, [2008-
2020]. Disponivel em: https://dicionario.priberam.org/avaliar.

e BARROS NETO, J. P. O perfil do profissional globalizado. In: KUAZAQUI, A. (Org.).
Relacdes internacionais: desafios e oportunidades de negocios no Brasil. Sdo Paulo:
Literare Books International, 2018.

DISCIPLINA:
GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO

RESUMO

A area de gestdo em uma empresa, seja ela publica ou privada, é responsavel pelo
planejamento, execug&do e monitoramento de atividades com vistas a atingir seus objetivos
estratégicos. Ja a governanca ira direcionar a gestdo por meio de diretrizes, definindo
responsabilidades na organizagéo. Ela orienta a forma como as organizac¢des serdo dirigidas.
A governanca corporativa € um sistema em que as organizacdes sao dirigidas, monitoradas
e incentivadas e envolvem o relacionamento entre diversos atores, como socios, conselho
de administracéo, diretoria, 6rgaos de fiscalizacdo e controle e outras partes interessadas
(IBGC 2017, citado por Giacomelli, 2017).
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AULA 1

INTRODUCAO AS DIRETRIZES CORPORATIVAS

GOVERNANCA

ARTICULACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A TECNOLOGIA DA INFORMACAO E O AMBIENTE DE TRABALHO
PESSOAS X TECNOLOGIA DA INFORMACAO

AULA 2

INTRODUCAO AO GREEN IT NA EDUCACAO E PRESERVACAO AMBIENTAL
GREEN IT E SUSTENTABILIDADE

ENERGIA LIMPA E LEAN

ECONOMIA CIRCULAR E ATIVOS DE TI

POLUICAO ELETROMAGNETICA, SAUDE E ERGONOMIA

AULA 3

QUALIDADE TOTAL E MELHORIA CONTINUA

GESTAO DE DESEMPENHO E SATISFACAO DE CLIENTES DE TI
BOAS PRATICAS DE TI

NORMAS ISO/IEC

FRAMEWORKS DE GOVERNANCA DE TI

AULA 4

ITIL

ESTRATEGIA E DESENHO DE SERVICOS
TRANSICAO E OPERACAO DE SERVICO
MELHORIA CONTINUA DE SERVICO E GSTI
CERTIFICACAO

AULAS
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ISACA E COBIT
COBIT5

MODELO DE INFORMACOES E RECURSOS DE Tl
GOVERNANCA E GESTAO

IMPLEMENTACAO E CERTIFICACAO

AULA 6

ITIL X COBIT

GERENCIAMENTO DE PROJETOS (PRINCE 2 E PMBOK)
GERENCIAMENTO AGIL DE PROJETOS

MODELOS DE MATURIDADE (CMMI E MPS.BR)

TOGAF, ITSM E ARQUITETURA CORPORATIVA DE TI

BIBLIOGRAFIAS

e CAMBIAGHI, S. Desenho universal: métodos e técnicas para arquitetos e urbanistas. 3.
ed. Séo Paulo: Senac, 2018.

e CIRINO, G. A inclusdo social na area educacional. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2016.

e DUTRA,J.S.;DUTRA, T. A,; DUTRA, G. A. Gestao de pessoas: realidade atual e desafios
futuros. Séo Paulo: Atlas, 2017.

DISCIPLINA:
GESTAO DA SEGURANCA DA INFORMACAO

RESUMO

O que é seguranca da informacdo? O conceito de seguranca em si ja comporta varios
significados. No idioma inglés, por exemplo, isso é diferenciado: o termo security refere-se a
protecdo contra ameacas intencionais, enquanto que seu sindénimo reliability indica a
confiabilidade, a tolerancia as falhas. Ja o termo safety desigha a protecdo ao ambiente e
aos seres vivos, incluindo-se ai a protecdo a saude e a vida. A seguranca da informacéo € a
parte da ciéncia da informacdo que tem por objetivo proteger os dados, as informacdes e 0s
conhecimentos de modo a preservar o valor destes para 0s processos, produtos e servicos
das pessoas e organizacoes.
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AULA 1

SEGURANCA NO CICLO DA VIDA DE INFORMACAO
SEGURANCA DA INFORMACAO SUPORTADA POR TIC
SEGURANCA DA INFORMAGCAO CONVENCIONAL
SEGURANCA DA TIC NA OPERACAO DOS NEGOCIOS

AULA 2

GESTAO DE RISCOS

OS PROCESSOS DA GESTAO DE RISCOS
TRATAMENTO DOS RISCOS

GESTAO DA CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS

AULA 3
AREAS DE CONTROLE

CLASSIFICACAO DA INFORMACAO

PADROES DE CLASSIFICACAO DA INFORMACAO
PROCESSO DE CLASSIFICACAO

AULA 4
CRIPTOGRAFIA SIMETRICA
CRIPTOGRAFIA ASSIMETRICA
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ASSINATURA DIGITAL
INFRAESTRUTURA DE CHAVES PUBLICAS

AULAS

MONITORAMENTO DE TRAFEGO
REDES PRIVADAS

MALWARE

INVASAO DE PRIVACIDADE

AULA 6

GOVERNANCA DA SEGURANCA DA INFORMACAO
COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL
CONSCIENTIZACAO, TREINAMENTO E EDUCACAO
PRINCIPIOS ETICOS

BIBLIOGRAFIAS

e BEAL, A. Seguranca da Informacgé&o: Principios e Melhores Praticas para a Protecao dos
Ativos de Informac&io nas Organizacdes. SAO PAULO: ATLAS, 2008.
FONTES, E. Seguranca da Informacéo. 1. ED. SAO PAULO: SARAIVA, 2001.
KIM, D. Fundamentos de Seguranca de Sistemas de Informacéo. 1. ED. RIO DE
JANEIRO: LTC, 2014.

DISCIPLINA:
PLANEJAMENTO, ELABORACAO E GERENCIAMENTO DE PROJETOS EM
SEGURANCA PRIVADA

RESUMO

O gerenciamento e controle de riscos, aliados a um planejamento estratégico, permitem a
emissdo de um diagnoéstico realista e sintético do empreendimento, a fim de que possa
embasar a elaboracao de um bom plano de seguranca, alinhado as necessidades especificas
da organizacao.
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AULA 1

ETAPAS DO GERENCIAMENTO E CONTROLE DE RISCO (PARTE I)
ETAPAS DO GERENCIAMENTO E CONTROLE DE RISCO (PARTE II)
DEFINICOES E GENERALIDADES CONCERNENTES AO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

PRINCIPIOS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

AULA 2

AVALIACAO DA CONJUNTURA

METODOLOGIA DO PLANEJAMENTO MILITAR DE GUERRA APLICADO AO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE SEGURANCA FiSICA

CONCEITOS ATINENTES AO METODO DE PLANEJAMENTO MILITAR DE GUERRA
(PARTE )

CONCEITOS ATINENTES AO METODO DE PLANEJAMENTO MILITAR DE GUERRA
(PARTE Il

AULA 3

PLANO DE SEGURANCA DAS INSTALACOES

ANALISE DO EMPREENDIMENTO - PARTE 1

ANALISE DO EMPREENDIMENTO - PARTE 2
PLANO-ESBOCO DO PLANO DE SEGURANCA PATRIMONIAL
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AULA 4

PLANO E DOCUMENTOS DE SEGURANGA “EM 5 PARAGRAFOS” - PARTE 1
PLANO E DOCUMENTOS DE SEGURANGA “EM 5 PARAGRAFOS” - PARTE 2
NORMAS PARA A REDAGCAO DE DOCUMENTOS DE SEGURANGCA - PARTE 1
NORMAS PARA A REDACAO DE DOCUMENTOS DE SEGURANGCA - PARTE 2

AULA 5

GESTAO

RESPONSABILIDADES DA ALTA ADMINISTRACAO
AUDITORIA INTERNA E ANALISE CRITICA
MELHORIA E ACAO PREVENTIVA

AULA 6

VERIFICACAO DO PLANO DE SEGURANCA IMPLANTADO

EXEMPLO DE MEDICAO E AVALIACAO DO PLANO OPERACIONAL DE SEGURANCA
EXEMPLO DE MEDICAO E AVALIACAO DO PLANO DE COMBATE A INCENDIO
GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

BIBLIOGRAFIAS

e MEIRELES, N. R. Gestdo estratégica do sistema de seguranca: conceitos, teorias,
processos e pratica. Sdo Paulo: Sicurezza, 2011.

e SOARES, P. L. Manual de organizacdo, planejamento e administracdo de seguranca
empresarial. Sdo Paulo: Sicurezza, 2008.

e WOLANIUK, S. de L. H.; HILST, S. de M. Gestao de seguranca empresarial. Curitiba:
InterSaberes, 2018.

DISCIPLINA:
INTELIGENCIA EMPRESARIAL E ESTRATEGIA DE CROSS SELLING

RESUMO

Vocé sabe o que é inteligéncia empresarial e como ela se inter-relaciona com o cross selling?
Cross selling € uma estratégia de venda, mas como podemos estabelecer estratégias de
vendas sem antes conhecermos alguns pontos de extrema importdncia e que sao
fundamentais para que essa estratégia seja efetiva e alcance os resultados desejados? Para
gue cheguemos as estratégias, € necessario abordar/relembrar alguns conceitos de gestao
gue, no decorrer da nossa aula, terdo maior aprofundamento, entre os quais inteligéncia
empresarial, processo decisorio, vantagem competitiva, planejamento estratégico e, por fim,
abordaremos como criar inteligéncia nas organiza¢bes. Iniciamos, portanto, com a
inteligéncia empresarial, definida por Mardstica et al. (2015, p. 1) como “a capacidade que a
empresa tem de capturar, selecionar, analisar e gerenciar as informacg6es de grande valor a
administracdo do seu negécio, de forma objetiva e estruturada”. Nesse contexto, podemos
dizer que a inteligéncia empresarial esta relacionada diretamente com fatores como fatores
de produgdo, planejamento, gestdo da estratégia, gestdo do conhecimento, criatividade e
inovacgéao, gestao da cultura organizacional, empreendedorismo, marketing e outros.
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AULA 1

PROCESSO DECISORIO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

VANTAGEM COMPETITIVA

CRIANDO INTELIGENCIA NAS ORGANIZACOES

AULA 2
DO DADO A SABEDORIA
PROCESSOS DA GESTAO DO CONHECIMENTO
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MODELOS DE GESTAO PARA EMPRESAS NA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

AULA 3

CARACTERISTICAS DO EMPREENDEDOR CORPORATIVO

ACAO EMPREENDEDORA

CONHECIMENTO: MERCADO X CONSUMIDOR X CONCORRENTE
PERSPECTIVA EMPREENDEDORA E CRIATIVA

AULA 4
TIPOS DE INOVACAO (CLASSES)

INOVACOES - DIMENSOES ORGANIZACIONAIS
INOVACOES - EXEMPLOS

GESTAO DE PROCESSOS

AULA 5

INTELIGENCIA COMPETITIVA

INTELIGENCIA COMPETITIVA - FERRAMENTAS
INTELIGENCIA FINANCEIRA

INTELIGENCIA TECNOLOGICA

AULA 6

BENEFICIOS E VANTAGENS DO CROSS SELLING

ESTRATEGIAS DE VENDAS COM CROSS SELLING

DIFERENCA: CROSS SELLING, UP SELLING E DOWN SELLING
KEY PERFORMANCE INDICATOR (KPI) — INDICADORES DE VENDA

BIBLIOGRAFIAS

e SHARDA, R.; DELEN, D.; TURBAN, E. Analytics, and data science: a managerial
perspective. 4. ed. Sdo Paulo: Pearson Education. 2018.

° . Business Intelligence e andlise de dados para gestdo do negécio. Traducao de
Ronald Saraiva de Menezes. Porto Alegre: Bookman, 2019.

e CRUZ, T. Planejamento estratégico: uma introducéo. Sao Paulo: Atlas, 2019.

DISCIPLINA:
GOVERNANCA CORPORATIVA E COMPLIANCE

RESUMO

A governancga corporativa, segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa, € 0
sistema pelo qual as empresas e demais organizacbes sdo dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre soécios, conselho de administracéo,
diretoria, 6rgaos de fiscalizagdo e controle e demais partes interessadas. Ao longo dos anos,
a evolucdo dos modelos de gestéo das empresas passou a sugerir melhorias na combinacéo
dos recursos e retornos aos investidores. Em determinados momentos, essas situagdes
foram amplamente questionaveis, e 0 que se evidenciou é que nem sempre 0S
comportamentos das pessoas, e por consequéncia das organizagdes, foram ao encontro do
atendimento de interesses amplos.
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AULA 1

FORMACAO DAS EMPRESAS E A TEORIA DA AGENCIA
CONCEITOS DA GOVERNANCA CORPORATIVA

8 PS DA GOVERNANCA CORPORATIVA

ABORDAGEM DE STAKEHOLDERS

GESTAO DAS ORGANIZAGOES MODERNAS
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AULA 2

GOVERNANGCA E OS MARCOS HISTORICOS

GOVERNANCA NO MUNDO

GOVERNANCA CORPORATIVA NO BRASIL

AS CONDICOES DAS EMPRESAS PARA A GOVERNANCA NO BRASIL
A GOVERNANCA E AS EMPRESAS FAMILIARES

AULA 3

A ESTRUTURA DE GOVERNANCA

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O COMITE DE AUDITORIA

CONDUTA E ETICA NOS NEGOCIOS

IMPLEMENTANDO E APLICANDO PROCESSOS EFICAZES DE GOVERNANCA

AULA 4

GOVERNANCA E MERCADO FINANCEIRO
GOVERNANCA E INOVACAO

GOVERNANCA E OS RISCOS CIBERNETICOS
GOVERNANCA E AS EMPRESAS ESTATAIS
TENDENCIAS PARA A GOVERNANCA CORPORATIVA

AULA 5

PRINCIPIOS DE COMPLIANCE

FERRAMENTAS DE COMPLIANCE
PROCEDIMENTOS DE IMPLEMENTAGCAO
PROGRAMAS DE COMPLIANCE
GOVERNANCA CORPORATIVA E COMPLIANCE

AULA 6

COMPLIANCE FISCAL E TRIBUTARIO
COMPLIANCE CONCORRENCIAL
COMPLIANCE EMPRESARIAL E BANCARIO
COMPLIANCE DIGITAL

COMPLIANCE TRABALHISTA

BIBLIOGRAFIAS

e ALENCASTRO, M. S. C.; ALVES, O. F. Governanca, Gestdo Responséavel e Etica nos
negocios. Curitiba: InterSaberes, 2017.

e BLOK, M. Compliance e Governanca Corporativa. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2017.

e FROTA, A.; SENS, D. F. Globalizacdo e Governanca Internacional: Fundamentos
Tedricos. Curitiba: InterSaberes, 2017.

DISCIPLINA:
ANALISE DA VANTAGEM COMPETITIVA

RESUMO

Apresentaremos 0s elementos e as teorias de estudo para a identificacéo, a elaboracdo e o
uso da vantagem competitiva organizacional, com uma abordagem baseada em conceitos
da prética da estratégia e da analise de oportunidades para cria-la. Além disso, estudaremos
as perspectivas para a estratégia e as diversas possibilidades e indicadores de desempenho
e discutiremos como a empresa deve usar a sua core competence para a concepg¢ao de um
processo para formular estratégias e como a mudancga organizacional proporciona a tomada
de deciséo.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

TEMAS ESTRATEGICOS: O QUE E O PROCESSO ESTRATEGICO?
MISSAO

VISAO

VALORES ORGANIZACIONAIS

POLITICAS E PRINCIPIOS ORGANIZACIONAIS

AULA 2

MENTALIDADE ESTRATEGICA

TRANSFORMACAO ESTRATEGICA

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO E ANALISE DO AMBIENTE INTERNO
ANALISE DE CENARIOS

O MODELO DAS 5 (CINCO) FORCAS DE POTTER

AULA 3

ANALISE DO PORTFOLIO

CICLO DE VIDA DO PRODUTO

MATRIZ BCG

MATRIZ GE

ANALISE DA CONCORRENCIA E DOS CONCORRENTES

AULA 4

MATRIZ SWOT
DESENVOLVIMENTO DO NEGOCIO
MANUTENCAO

CRESCIMENTO ESTRUTURAL
MUDANGCA ORGANIZACIONAL

AULA 5

ESTRATEGIA DE ANSOFF E OBJETIVO DA ESTRATEGIA
PENETRAGCAO E CRESCIMENTO

DESENVOLVIMENTO DE MERCADO

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E ESTRATEGIA COMPETITIVA
DIVERSIFICACAO E ESTRATEGIA CORPORATIVA

AULA 6

A TOMADA DE DECISAO

A INTUICAO (ESTRATEGISTA)

A RACIONALIDADE (ORGANIZACAO)

O PROCESSO DA ESTRATEGIA NA ORGANIZACAO
O POSICIONAMENTO

BIBLIOGRAFIAS

¢ REBOUCAS, D. P. Planejamento estratégico. 24. ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.

e CHIAVENATO, I. Gestdo de Pessoas. 9. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005. p. 528.

e COSTA, E. A, Gestao estratégica: da empresa que temos para a empresa gque queremos.
2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007. p. 424.

DISCIPLINA:
GESTAO E INTELIGENCIA NA SEGURANCA PRIVADA

RESUMO

A seguranca privada € o ramo da atividade econdémica que tem por objetivo a prote¢do de
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pessoas e seus patrimdnios. A seguranca, por definicdo, € o estado, a qualidade ou a
condicdo de quem ou do que esta livre de perigos, incertezas, assegurado de danos e riscos
eventuais, em situacfes nas quais nada ha a temer. Desde os primordios da humanidade, a
seguranca figura dentre as principais condicfes necessarias para a satisfacdo pessoal dos
seres humanos. E, para definir efetivamente quais sdo essas condi¢cbes e necessidades que
cada ser humano precisa para sentir-se realizado, na década de 1950, o psicélogo e
estudioso norte americano Abraham H. Maslow criou um conceito chamado hierarquia das
necessidades, com o objetivo de determinar as condi¢des necessarias para que um individuo
tenha a sensacgéo de satisfacdo pessoal ou profissional.
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AULA 1

ORIGEM DA SEGURANCA PRIVADA
SEGURANCA PRIVADA NO BRASIL
POLITICAS DE SEGURANCA PRIVADA
TERMINOLOGIAS DA SEGURANCA PRIVADA

AULA 2

ATIVIDADES DA SEGURANCA PRIVADA

EMPRESAS ESPECIALIZADAS — VIGILANCIA PATRIMONIAL
EMPRESAS ESPECIALIZADAS — TRANSPORTE DE VALORES
EMPRESAS ESPECIALIZADAS — ESCOLTA ARMADA

AULA 3

EMPRESAS ESPECIALIZADAS: CURSO DE FORMACAO

EMPRESAS POSSUIDORAS DE SERVICO ORGANICO DE SEGURANCA
VIGILANTE: CONCEITO E REQUISITOS

DIREITOS E DEVERES DOS VIGILANTES

AULA 4

OBJETIVOS E TIPOS DE PLANOS DE SEGURANCA

ATIVIDADES DE INTELIGENCIA NA SEGURANCA PRIVADA

COMPETENCIAS DAS ATIVIDADES DE INTELIGENCIA E CONTRAINTELIGENCIA
NA PRATICA: PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DA SEGURANCA PRIVADA

AULA S5

CASO CONCRETO: SEGURANCA DE CONDOMINIO
PLANEJAMENTO DA SEGURANCA PATRIMONIAL

MODELO DE PLANEJAMENTO DA SEGURANCA PATRIMONIAL
RISCOS DA SEGURANCA PATRIMONIAL

AULA 6

GESTAO DE SEGURANCA PRIVADA

O GESTOR DA SEGURANCA PRIVADA
CONSULTORIAS DE SEGURANCA PRIVADA
EVITANDO FALHAS NA SEGURANCA PRIVADA

BIBLIOGRAFIAS

e TEIXEIRA, T. T.; LOPES, A. M. (Coords.) Startups e inovacgao: direito no
empreendedorismo. Barueri: Manole, 2018.

e THORTON, M. Cantillon on the cause of the Business Cycle. The Quarterly Journal of
Austrian Economics, v. 9, n. 3, 2006.
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DISCIPLINA:
GESTAO E LIDERANGA DE PESSOAS EM AMBIENTES COMPETITIVOS

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

PERFIL DO PROFISSIONAL DA ATUALIDADE
HISTORIA DA LIDERANCA

O LIDER, O ADMINISTRADOR E O CHEFE
MARKETING PESSOAL

AULA 2

TEORIAS COMPORTAMENTAIS

TEORIA CONTINGENCIAL-SITUACIONAL
ESTILOS DE LIDERANCA
AUTOLIDERANCA

AULA 3

RAZAO E EMOCAO

INTELIGENCIA EMOCIONAL E ESTILOS DE LIDERANCA
SELF COACHING E AUTOEDUCACAO EMOCIONAL
HABILIDADES EMOCIONAIS DOS LIDERES

AULA 4
ETAPAS DA FORMACAO DE GRUPOS
PERSONALIDADES NO AMBIENTE DE TRABALHO
GERACOES, LIDERANCA E MOTIVACAO
DIVERSIDADE E EQUIPES

AULA 5
FATORES LIMITANTES DA CRIATIVIDADE
INOVACAO

O PAPEL DA LIDERANCA NA GESTAO DA MUDANCA
ESTUDO DE CASO — MUDANCA E LIDERANCA

AULA 6
CAMINHOS PARA A MOTIVACAO
DESMOTIVACAO
AUTOCONHECIMENTO
LEARNING AGILITY

DISCIPLINA:
CRIMES CIBERNETICOS

RESUMO

Esta disciplina tem por escopo estudar o Direito Penal Informatico, introduzindo brevemente
as noc¢0Oes que permeiam o Direito Penal, a criminalidade cibernética e a dificuldade de
tipificacdo das condutas, desembocando, finalmente, em uma analise da realidade
brasileira acerca da legislacdo que pretende combater os cibercrimes. Assim entenderemos
como e porque o Direito Penal passou a se preocupar com algumas condutas adotadas no
ambiente digital, como se deu o processo de tipificacdo e quais foram as efetivamente
previstas em nosso direito patrio.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
DADOS SOBRE CRIMES INFORMATICOS
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TIPIFICACAO CRIMINAL: A TEORIA “TCC” (TECNICA, COMPORTAMENTO E CRIME)
CONDUTAS INFORMATICAS QUE PODEM SER CONSIDERADAS CRIMES (PARTE 1)
CONDUTAS INFORMATICAS QUE PODEM SER CONSIDERADAS CRIMES (PARTE 2)

AULA 2

TUTELA AOS BENS JURIDICOS

CONCEITO JURIDICO DE CRIME INFORMATICO
CLASSIFICAGCAO DOS CRIMES INFORMATICOS
SUJEITO ATIVO, COMPETENCIA E LUGAR

AULA 3

A CONSTRUCAO DA LEGISLACAO BRASILEIRA

CRIMES INFORMATICOS COMETIDOS POR FUNCIONARIOS PUBLICOS - LEI N.
9.983/2000

CRIMES INFORMATICOS PUROS E A LEI CAROLINA DIECKMANN (LEI N. N°
12.737/2012)

INVASAO DE DISPOSITIVO INFORMATICO: ART. 154-A DO CODIGO PENAL

AULA 4

FALSIFICACAO DE DOCUMENTO PARTICULAR
CRIME DE DANO

CRIME DE PEDOFILIA

CRIMES CONTRA A HONRA

AULA 5

CRIMES DE FALSA IDENTIDADE

FRAUDE BANCARIA — FURTO QUALIFICADO
FRAUDE BANCARIA — ESTELIONATO

CRIME ECONOMICOS E A LAVAGEM DE DINHEIRO

AULA 6

CASOS CONCRETOS: CRIMES PROPRIOS
CASOS CONCRETOS: CRIMES IMPROPRIOS
PERSPECTIVAS FUTURAS

CONCLUSOES
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DISCIPLINA:
INVESTIGACAO DE CRIMES DIGITAIS

RESUMO

O avanco da internet e o desenvolvimento tecnoldgico possibilitaram a propagacédo de uma
nova abordagem referente aos tipos de crimes: os virtuais. Considerando o surgimento
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destas ac¢0es, se fez necessario também evoluir contra os delitos digitais. A necessidade de
profissionais especializados, a dificuldade na identificacdo e a necessidade da elaboragéo
das provas, séo alguns dos temas abordados nesta disciplina.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

HOMO SAPIENS

A EVOLUCAO NO MUNDO DO DIREITO
A CONVIVENCIA E AS LEIS

AS LEIS E OS CODIGOS

A CONSTITUICAO E OS CRIMES

AULA 2

CRIME

DOLO E CULPA

CRIMES CONTRA A HONRA

AS TECNOLOGIAS E O CRIME CIBERNETICO
A PROVA

AULA 3

ONDE OCORREM OS CRIMES CIBERNETICOS
A INTERNET, DEEP WEB E DARK WEB

OS LOGS

ENDERECO IP — UMA GRANDE EVIDENCIA
DA MATERIALIDADE DAS EVIDENCIAS

AULA 4
OUTROS RISCOS NA REDE

A APURACAO DE CYBERCRIMES

INVESTIGACOES ENVOLVENDO WEBSITES

INVESTIGAGCAO DE CRIMES ENVOLVENDO E-MAIL (CORREIO ELETRONICO)
INTERCEPTACAO TELEMATICA

AULA 5

REDES SOCIAIS ONLINE

BUSCA ELETRONICA

CRIMES MAIS COMUNS EM REDES SOCIAIS

ADVERSIDADES A SEREM SUPERADAS

DIFICULDADES PARA OBTER-SE A ORIGEM DE UM EVENTO NA INTERNET

AULA 6
ANALISE E PRINCIPIO FORENSE

LEGISLACAO

COMPUTACAO NAS NUVENS OU CLOUD COMPUTING

A PREPARACAO DA POLICIA, JUDICIARIO E MINISTERIO PUBLICO
COOPERACAO INTERNACIONAL
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