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ADMINISTRACAO HOSPITALAR E RECURSOS HUMANOS

DISCIPLINA:
GESTAO DE SERVIGCOS HOSPITALARES

RESUMO

Atualmente, o hospital é considerado uma das instituicdes fundamentais da sociedade. Sua
importancia esta relacionada ao papel que desempenha na vida da comunidade, uma vez
gue dele necessitamos nos momentos fundamentais de nossas vidas, como nascimento,
doencas e morte. Ao mesmo tempo, o hospital € uma das mais complexas organizagoes,
pois reine um conjunto de servicos de clinicas, hotel, restaurante, farmécia, lavanderia,
laboratério, entre outros. Por atender aos clientes que necessitam de servigcos de diferentes
especialidades e complexidades, os hospitais possuem desde tecnologias simples até as
mais sofisticadas. Além disso, 0os hospitais sdo as principais intuicdes no sistema de
prestacao de servicos de saude, pois € neles que ocorrem as internacdes e os atendimentos
ambulatoriais. Essas instituicbes empregam aproximadamente 56% dos profissionais de
saulde e sdo responsaveis por 67% do gasto total e 70% dos gastos publicos na area; e por
estes motivos é tdo importante a correta gestédo de todos estes servicos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

INTRODUCAO

O PAPEL DO HOSPITAL
CLASSIFICACAO DOS HOSPITAIS
COMPLEXIDADE HOSPITALAR
EXCELENCIA HOSPITALAR

AULA 2

INTRODUCAO

UNIDADES ASSISTENCIAIS

SERVICOS TECNICOS

SERVICOS DE APOIO E ADMINISTRATIVOS
DESOSPITALIZACAO

AULA 3

INTRODUCAO

TIPOS DE GESTAO

CUSTOS HOSPITALARES
GESTAO DE PESSOAS
INDICADORES HOSPITALARES

AULA 4

INTRODUCAO

TIPOS DE GESTAO

CUSTOS HOSPITALARES
GESTAO DE PESSOAS
INDICADORES HOSPITALARES

AULA 5
INTRODUCAO
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SITUACAO DA ASSISTENCIA

TENDENCIAS NA ASSISTENCIA HOSPITALAR
ACREDITACAO HOSPITALAR

TENDENCIA A DESOSPITALIZACAO

AULA 6

INTRODUCAO

UTILIZACAO DOS SERVICOS HOSPITALARES

CARACTERISTICAS PARA PRESTACAO DE SERVICOS EM SAUDE
QUALIDADE

FERRAMENTAS DE GESTAO

BIBLIOGRAFIAS

e MICKEE, M.; HEALY, J. (ed.). Hospitals in changing Europe. Buckingham: Open
University Press, 2002.

e MINOTTO, R. A estratégia em organizacfes hospitalares. 2. ed. Porto Alegre:
EDIPUCRS, 196 p. 2003.

¢ MARQUES, S. L. F. Da responsabilidade civil médico-hospitalar. Monografia (Trabalho
de Conclusdo de Curso em Ciéncia Juridicas) — Universidade Federal do Parana,
Curitiba, 2009.

DISCIPLINA:
GESTAO DE PESSOAS

RESUMO

Neste material iremos abordar introducdo a gestdo de pessoas, visdo geral da gestao de
pessoas; papel da area de recursos humanos; processo evolutivo da gestdo de pessoas;
gestdo de pessoas no Brasil; tendéncias e perspectivas para a gestdo de pessoas;
planejamento estratégico de RH; gestdo de talentos; processos de movimentacdo de
pessoas, recrutamento e selecdo, treinamento e desenvolvimento de pessoas, avaliacdo
de desempenho e valorizacdo de pessoas; gestdo por competéncias; processos de
orientacdo e acompanhamento de pessoas; educacdo corporativa; desenvolvimento
organizacional; seguranca e salude no trabalho; qualidade vida no trabalho; motivacédo e
retencdo de talentos; gestdo por competéncias; mapeamento e implantacdo de
competéncias; ética na gestao de pessoas; indicadores de recursos humanos e consultoria
em recursos humanos, tendéncias e desafios em recursos humanos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

EVOLUCAO DA GESTAO DE PESSOAS NAS ORGANIZACOES
PARTICULARIDADES DA GESTAO DE PESSOAS NO CONTEXTO ATUAL
TENDENCIAS FUTURAS DA GESTAO DE PESSOAS

GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

AULA 2
INTRODUCAO

GESTAO DE CARREIRAS, REMUNERACAO E BENEFICIOS
QUALIDADE DE VIDA E SAUDE OCUPACIONAL

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL E GESTAO DO CONHECIMENTO
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AULA 3

INTRODUCAO

MODELOS E TIPOS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
GESTAO POR COMPETENCIAS

GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIAS
GESTAO POR COMPETENCIAS NA PRATICA

AULA 4

INTRODUCAO

GESTAO DE TALENTOS

LIDERANCA E MOTIVACAO

COMUNICACAO E RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
GERENCIAMENTO DE CONFLITOS

AULA 5

INTRODUCAO

GERENCIAMENTO DE MUDANCAS
GESTAO DO CAPITAL CULTURAL

ETICA NA GESTAO DE PESSOAS
INDICADORES DE GESTAO DE PESSOAS

AULA 6

INTRODUCAO

GESTAO DE EQUIPES MULTICULTURAIS

NOVOS PARADIGMAS NA GESTAO DE PESSOAS
PRATICAS INOVADORAS DE GESTAO DE PESSOAS
PRATICAS INOVADORAS DE GESTAO DE EQUIPES

BIBLIOGRAFIAS

e ALBUQUERQUE, L. G. A gestéo estratégica de pessoas. As pessoas ha organizacao.
Sao Paulo: Gente, 2002.

e ABREU, V. Por mais lideres com mindset digital e colaborativo. Revista Melhor, ano
25, n. 362, p. 14, 2018.

e BARRETT, R. A organizacao dirigida por valores: liberando o potencial humano para a
performance e a lucratividade. Sao Paulo: Alta Books, 2018.

DISCIPLINA:
FUNDAMENTOS DA GESTAO HOSPITALAR

RESUMO

Iniciamos a disciplina abordando conceitos e histéria da salude no Brasil, considerando a
linha histérica desde a formacao dos sistemas de salde até os dias atuais, as legislacdes
e 0s programas de qualificacdo dos servigos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

CONCEITOS E HISTORIA EM PLANEJAMENTO DE SAUDE
O PLANEJAMENTO EM SAUDE - SUS

O PLANEJAMENTO EM SAUDE - ANVISA E ANS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

MISSAO, VISAO E VALORES ORGANIZACIONAIS
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AULA 2

NIVEIS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
ANALISE SWOT

BALANCED SCORECARD (BSC)
PERSPECTIVAS DO BSC

O SISTEMA GERENCIAL EM SAUDE

AULA 3

CONCEITOS E OBJETIVOS

A EPIDEMIOLOGIA NA PRATICA DOS SERVICOS DE SAUDE
NIVEIS DE ATENCAO A SAUDE

A EPIDEMIOLOGIA E A ASSISTENCIA INTEGRAL A SAUDE
PROPOSITOS DA EPIDEMIOLOGIA

AULA 4
GESTAO ESTRATEGICA PARA O PLANEJAMENTO EM ORGANIZACOES DE SAUDE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ALINHANDO O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COM OS SISTEMAS DE
INFORMACAO

LIDERANCA E EMPREENDEDORISMO

INOVACAO

AULA 5
GESTAO PUBLICA E PRIVADA EM SAUDE

CONTRATACAO E CONTRATUALIZACAO DE SERVICOS EM SAUDE
O PUBLICO E O PRIVADO NA SAUDE

MIX PUBLICO E PRIVADO NO SISTEMA DE SAUDE BRASILEIRO

A ASSISTENCIA INTERDISCIPLINAR COMO ESTRATEGIA DE SAUDE

AULA 6

PLANEJAMENTO EM SAUDE POR CARLOS MATUS

PASSOS PARA O PLANEJAMENTO DAS ACOES EM SAUDE - DEFINICAO DE
TERRITORIO E SITUACAO

PASSOS PARA O PLANEJAMENTO DAS ACOES EM SAUDE - DEFINICAO DE
TERRITORIO E SITUACAO

MONITORACAO E AVALIAGAO EM SAUDE: PROCESSO

MONITORACAO E AVALIAGCAO EM SAUDE: RESULTADO

BIBLIOGRAFIAS

e TAJRA, S. F. Gestdo estratégica na saude: reflexdes e praticas para uma administragao
voltada para a exceléncia. 4. ed. Sao Paulo: Erica, 2010.

e VECINANETO, G.; MALIK, A. M. Gestao em saude. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan,
2011.

e ANS — AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/. Acesso em: 15 ago. 2018.

DISCIPLINA:
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RECURSOS HUMANOS: FUNDAMENTOS E PROCESSOS

RESUMO

Nesta disciplina vamos abordar: introducdo a gestao de pessoas; visdo geral da gestéo de
pessoas; papel da area de Recursos Humanos (RH); processo evolutivo da gestao de
pessoas; gestao de pessoas no Brasil; tendéncias e perspectivas para a gestao de pessoas;
planejamento estratégico de RH; gestdo de talentos; processos de movimentacao de
pessoas, recrutamento e selecdo; treinamento e desenvolvimento de pessoas; avaliacdo
de desempenho e valorizacdo de pessoas; gestdo por competéncias; processos de
orientacdo e acompanhamento de pessoas; educacdo corporativa; desenvolvimento
organizacional; seguranca e saude no trabalho; qualidade vida no trabalho; motivacao e
retencdo de talentos; gestdo por competéncias; mapeamento e implantacdo de
competéncias; ética na gestdo de pessoas; indicadores de RH e consultoria em RH e
tendéncias e desafios em RH.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
GESTAO DE RH NAS ORGANIZACOES

EVOLUCAO DA GESTAO DE RH NAS ORGANIZACOES
GESTAO ESTRATEGICA DE RH

ATUACAO ESTRATEGICA DO PROFISSIONAL DE RH
SUBSISTEMAS DE RH

AULA 2

SUBSISTEMA PROVISAO DE RECURSOS HUMANOS
RECRUTAMENTO E SELECAO

TENDENCIAS DE RECRUTAMENTO E SELECAO
DIVERSIDADE NAS ORGANIZACOES

INTEGRACAO DE NOVOS COLABORADORES

AULA 3

SUBSISTEMA DE GESTAO DO POTENCIAL E DO DESEMPENHO
ANALISE E DESCRICAO DE CARGOS

GESTAO DA CARREIRA

GESTAO DO DESEMPENHO

GESTAO POR COMPETENCIAS

AULA 4

AVALIACAO DE DESEMPENHO POR COMPETENCIAS
SUBSISTEMA DE ATRACAO E RETENCAO DE TALENTOS
HIGIENE E SEGURANCA DO TRABALHO

RELACOES SINDICAIS

REMUNERACAO ESTRATEGICA

AULA S5

SUBSISTEMA DE DESENVOLVIMENTO HUMANO E ORGANIZACIONAL
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

ANALISE DO COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

GESTAO DA MUDANCA

EDUCACAO CORPORATIVA
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AULA 6

SUBSISTEMA DE MONITORAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
INDICADORES DE GESTAO DE RH

USO DA TECNOLOGIA NA GESTAO DE RH

PRATICAS INOVADORAS DE GESTAO DE RH

ESTUDOS DE CASO

BIBLIOGRAFIAS

e GOMES, J. Crescimento em tempos de turbuléncia e a nova logica do varejo.
Ecommerce Brasil, 25 fev. 2016. Disponivel em:
https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/crescimento-em-tempos-de-turbulencia-e-
a-nova-logica-do-varejo/. Acesso em: 14 maio 2020.

e SISODIA, R. J. S. Empresas humanizadas: pessoas, proposito e performance. Rio de
Janeiro: Atlas Books, 2019.

e Desempenho humano nas empresas: como desenhar cargos e avaliar o desempenho
para alcancar resultados. 7 ed. Barueri, SP, Manole, 2016.

DISCIPLINA:
GESTAO DE SUPRIMENTOS HOSPITALARES

RESUMO

O desafio da gestédo da cadeia de suprimentos hospitalar é a diminui¢éo de custos visando
um equilibrio financeiro para a instituicdo. Aproximadamente 46% dos custos dos hospitais
estdo relacionados a recursos humanos, 40% se referem a aquisicdo de materiais,
medicamentos e servicos e o restante é voltado para as demais despesas (Pereira, 2018).
O mapeamento da cadeia de suprimentos hospitalar permite analisar sua arquitetura,
verificar sua ligacdo com a estratégia da empresa, avaliar a coordenacdo com os demais
setores hospitalares e identificar as possiveis formas de gerar valor e ser um diferencial na
entrega do servico ao paciente (Pereira, 2018). Em uma organizacdo de saude, o setor de
abastecimento é responsavel por receber as necessidades dos profissionais de saude,
referente aos insumos (materiais de consumo) e aos equipamentos (materiais
permanentes), para que estes possam atender devidamente aos seus pacientes (Santos;
Infante, 2007).

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

INTRODUCAO

LOGISTICA

GESTAO DE MATERIAIS

GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
FILOSOFIA LEAN THINKING

AULA 2

INTRODUCAO

PROBLEMAS ENFRENTADOS NO SETOR DE COMPRA
PAPEL DO COMPRADOR

FORNECEDORES

TECNOLOGIA APLICADA EM COMPRAS

AULA 3

INTRODUCAO
PADRONIZACAO
PREVISAO DE ESTOQUE
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PERDAS
ARMAZENAGEM

AULA 4
INTRODUCAO

CURVAS PARA ANALISE DE ESTOQUE
INVENTARIOS

RASTREABILIDADE

ENDERECAMENTO E MOVIMENTACAO DE ESTOQUE

AULA 5
INTRODUCAO

INDICADORES

DEFINICAO E CALCULO DE INDICADORES
MAPEAMENTO DE PROCESSOS
SUSTENTABILIDADE DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

AULA 6

INTRODUCAO

TIPOS DE LICITACAO

HABILITACAO PARA OS PROPONENTES
EDITAL DE LICITAGAO

INEXIGIBILIDADE E DISPENSA DA LICITACAO

BIBLIOGRAFIAS

e BUZZI, D.; PLYTIUK, C. F. Pensamento enxuto e sistema de saude: um estudo  de
aplicabilidade de conceitos e ferramentas lean em contexto hospitalar. Qualidade
Emergente, [S. |], ano 2, v. 2, p. 18-38. 2011. DOI 10.5380/rge.v2i2.25187. Disponivel
em: https://revistas.ufpr.br/qualidade/article/view/25187.

e INFANTE, M.; SANTOS, M. A. B. A organizacao do abastecimento do hospital publico
a partir da cadeia produtiva: uma abordagem logistica para a area de saude. Ciéncia &
Saude Coletiva, [s. |.], v. 12, n. 4, p. 945-954, 2007. Disponivel em:
https://www.scielosp.org/article/csc/2007.v12n4/945-954/pt/.

e |LAMBERT, D. M.; COOPER, M. C. Issues in Supply Chain Management. Industrial
Marketing Management, [s. I.], v. 20, n. 1, p. 65-83, 2000. DOI 10.1016/S0019-
8501(99)00113-3. Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0019850199001133. Acesso
em: 24 out. 2020.

DISCIPLINA:
TOMADA DE DECISAO FOCADA EM GESTAO DE PESSOAS

RESUMO

Nesta disciplina vocé conhecera determinadas areas em seus aspectos neurolégicos e
sociais. Vai ter acesso a estudos que sugerem que certas experiéncias conhecidas como
intuicdo talvez sejam parte de sua forma comum de funcionar no dia a dia, enquanto, em
outras situagdes, expressam fendmenos ndo bem compreendidos pela ciéncia — e, por isso,
chamados de anémalos. Vera como podemos nos enganar com uma simples deciséo, e 0s
atalhos que frequentemente tomamos ao decidir. Vai pensar sobre o papel da intuicdo no
meio organizacional, em particular com relacdo ao empreendedorismo e a inovagao. Vai,
ainda, conhecer os resultados de estudos que se propuseram a trein-la!
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AULA 1
INTRODUCAO

INTUICAO

INTUICAO E EMOCAO

INTUICAO NAO-LOCAL OU ANOMALA (INTUICAO-PSI)?
UMA ESTRUTURA INTEGRADA DE INTUICAO

AULA 2

INTRODUCAO

PROCESSAMENTO NAO CONSCIENTE E TOMADA DE DECISAO: NOVAMENTE A
INTUICAO?

ASPECTOS NEUROLOGICOS DA INTUICAO

ASPECTOS SOCIAIS DA TOMADA DE DECISAO

TOMADA DE DECISAO NO CONTEXTO DO CONSUMO

AULA 3

INTRODUCAO

DISPONIBILIDADE, ERROS LOGICOS, ANCORA

ENQUADRAMENTO E OTIMISMO

AVERSAO A PERDAS, EFEITO DA AQUISICAO E VIES DO STATUS QUO
CEGUEIRA PARA OS VIESES: O QUE FAZER?

AULA 4
INTRODUCAO

SEU PAPEL NA ADMINISTRACAO

ALGUMAS PESQUISAS SOBRE INTUICAO NAS ORGANIZACOES
OCUPACOES DE RISCO

INTUICAO NO ENSINO

AULA 5
INTRODUCAO

A MENTE AMBIDESTRA

O EMPREENDEDOR INTUITIVO

PRONTIDAO, EXPERTISE E CRIATIVIDADE
APLICANDO A INTUICAO: VISAO E VISIONAMENTO

AULA 6
INTRODUCAO

MELHORAR A COMPETENCIA INTUITIVA?
INTUICAO-PSI OU ANOMALA: E POSSIVEL TREINAR?
GRUPOS DE TREINAMENTO DE INTUICAO-PSI
NEUROLIDERANCA INTEGRAL: O MODELO INLEAD

BIBLIOGRAFIAS

e BECHARA, A.: DAMASIO, A. The somatic marker hypothesis: A neural theory of
economic decision. Games and Economic Behavior. n. 52, p. 336-372, 2005.

e CARDENA, E.; LYNN, S. J.; KRIPPNER, S. (Ed.). Variedades da experiéncia andbmala:
analise das evidéncias cientificas. Sdo Paulo: Atheneu, 2013.
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e KAHNEMAN, D. R4pido e devagar: duas formas de pensar. Rio de Janeiro: Objetiva,
2012.

DISCIPLINA:
LIDERANGA E FORMAGCAO DE EQUIPES

RESUMO

A comunicacdo € uma condi¢cdo essencial para nossa vida. Sem ela ndo ha cooperacao,
motivacgdo, gestdo ou qualquer outra coisa que exija 0 minimo de organizacao para ser feito.
Qualquer relagéo e/ou interacdo humana é composta por uma rede de comunicacao. Se a
comunicacao falha, uma parte da interacdo humana falha também.

Diante disso, a disciplina Comunicacado, Lideranca e Relacdes Interpessoais, pretende
transformar o académico em um comunicador embasado e pronto para expor, de forma
clara, os seus ideais. A boa comunicacdo vai muito além de falar bonito, com voz bem
empostada e com uma dic¢do perfeita. Envolve o dominio de diversas técnicas e
compreensédo de inUmeros fatores que fazem parte da comunicacdo pessoal, que serao
trabalhados ao longo dos materiais propostos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
VIDEO 1 AO 4

AULA 2
VIDEO 1 AO 4

AULA 3
VIDEO 1 AO 4

AULA 4
VIDEO 1 AO 4

AULA 5
VIDEO 1 AO 4

AULA 6
VIDEO 1 AO 4

BIBLIOGRAFIAS

e AVOLIO, B. J.; MHATRE, K. H. Advances in theory and research on authenticleadership.
In: CAMERON, K. S.; G. Spreitzer (Eds.). The Oxford handbook of positive organizational
scholarship (p. 773-783). Oxford: Oxford University Press. 2012.

e PINA E CUNHA, et al. Manual do Comportamento Organizacional e Gestédo. 8. ed.
Lisboa: RH Editora, 2016.

e REGO, A. Comunicacao pessoal e organizacional: teoria e pratica. 3. ed. Lisboa: Silabo,
2013.

DISCIPLINA:
GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS

RESUMO

Ante o surgimento e organizacdo da Administragdo Publica, que advém do século XVIIl e
XIX, quando o Estado deixou de ser absolutista e passou a ser Estado de Direito, separando
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os Poderes e estabelecendo conexdes com varios ramos do direito, surgiram principios e
normativas para garantir a seguranca ao direito do povo em relacbes particulares e
publicas. Para entendermos melhor a grande maquina que se tornou a Administracdo
Publica, devemos estudar de uma forma mais aprofundada os temas principais:
centralizacdo e descentralizacdo; concentracéo e desconcentragdo; administracéo direta e
indireta, por meio das autarquias; fundacées publicas; empresas publicas; sociedades de
economia mista; agéncias reguladoras; agéncias executivas e terceiro setor. Nesse
contexto, destacamos que a centralizacdo ocorre quando o Estado
executa suas missfes de maneira direta, por meio de seus 6rgaos e agentes que compdem
sua estrutura. A descentralizacdo, por sua vez, ocorre quando o Estado executa suas
missdes de maneira indireta, delegando-as a outras entidades.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

INTRODUCAO

ATOS ADMINISTRATIVOS

PRINCIPIOS E RESPONSABILIDADES DO DIREITO ADMINISTRATIVO
PODERES ADMINISTRATIVOS

CLASSIFICACAO E EXTINCAO DOS ATOS ADMINISTRATIVOS

AULA 2

INTRODUCAO

PRINCIPIOS DA LICITACAO

MODALIDADES DA LICITACAO

EXCLUDENTES DE LICITACAO

REVOGACAO, INVALIDACAO E DESISTENCIA DA LICITACAO

AULA 3

INTRODUCAO

CONTRATOS, CONVENIOS E CONSORCIOS
TIPOS DE CONTRATO

CLAUSULAS OBRIGATORIAS

EXECUCAO E INEXECUCAO CONTRATUAL

AULA 4

INTRODUCAO

O MERCADO ECONOMICO E GESTAO DE CONTRATOS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

GESTAO DE CONTRATOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

ASPECTOS IMPORTANTES SOBRE GESTAO DE CONTRATOS PUBLICOS

A LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL

AULA 5

INTRODUCAO

PRINCIPAIS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

ASPECTOS IMPORTANTES AOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS E A LEI N.
8.666/93

EXECUCAO DOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

BENS PUBLICOS
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AULA 6
INTRODUCAO

CONCESSAO DE SERVICOS PUBLICOS

TERCEIRO SETOR — LEI N. 13.019/2014

CONTROLES E PODERES DA ADMINISTRACAO PUBLICA

LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL E OUTRAS LEGISLACOES PERTINENTES A
GESTAO E A FISCALIZACAO DE CONTRATOS PUBLICOS

BIBLIOGRAFIAS

e BRASIL. Constituicao Federal (1988). Diario Oficial da Uniéo, Brasilia, DF, 5 out. 1988.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm.

e BRASIL. Lein. 4.717, de 29 de junho de 1965. Regula a acdo popular. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L4717.htm.

e BRASIL. Lein. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Brasilia, 2002.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm. Acesso em:
13 jan. 2021.

DISCIPLINA:
MARKETING EM SAUDE

RESUMO

Imagino que vocé, por diversas vezes, adquiriu algo ou agiu de alguma forma por conta da
propaganda. Nao é possivel que vocé tenha vivido até aqui sem ter sido em algum momento
da sua vida, impactado pela propaganda. Seja ela através da radiodifuséo: tv ou radio; de
um “outdoor” no seu caminho para casa, que vocé tenha visto mesmo de dentro do énibus;
ou aquele video que foi exibido no “trailer” do filme que vocé viu no cinema; quem sabe
ainda pelo post que vocé leu nas suas redes sociais; e por qgue ndo em uma vitrine bem
bonita na loja do shopping, em que vocé pensou: “preciso disso”. Sim, a propaganda esta
em tudo, assim como a comunicacao e, na sua esfera mais abrangente, para que ela possa
te atingir e obter assim os resultados esperados. Para que isso ocorra da melhor maneira
possivel é necessario que a propaganda siga algumas regras. Isto vai fazer dela uma
propaganda saudavel e honesta, ndo abusiva. Entramos, entdo, nas questbes éticas
envolvidas na publicidade e na propaganda. Como € lindo e maravilhoso o mundo da
“publicidade e propaganda com ética”. A propaganda comunica para o seu publico sobre o
gue ele precisa. Diz para o consumidor onde e quando ele encontra o que precisa.
Apresenta novidades, evidencia qualidades e diferenciais de um produto ou servico. Assim
€ possivel entender a importancia e a beleza da propaganda.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

CONCEITOS GERAIS DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA

O QUE E PROPAGANDA?

O QUE E PUBLICIDADE?

ETICA NA PUBLICIDADE E PROPAGANDA

ORGAO REGULADOR DA PROPAGANDA E CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

AULA 2

MERCADO DA PUBLICIDADE E PROPAGANDA
MIDIA OFFLINE E ONLINE

PLANEJAMENTO

PESQUISA

POSICIONAMENTO
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AULA 3
O COMPOSTO MERCADOLOGICO
PRODUTO

PRECO

PRACA

PROMOCAO

AULA 4

SEGMENTACAO DE MERCADO

ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS

MARKETING REFERENCIAL — O FAMOSO “BOCA A BOCA”
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

DESEJOS E NECESSIDADES — A PIRAMIDE DE MASLOW

AULA S5

MARKETING DE SERVICOS

A CONSTRUCAO DE MARCA EM SERVICOS

TIPOS DE SERVICOS EM SAUDE

MARKETING PARA SERVICOS DE SAUDE

FERRAMENTAS DE MARKETING EM SERVICOS DE SAUDE

AULA 6

MARKETING DE COSMETICOS ARTESANAIS E NATURAIS
COSMETICO ORGANICO, NATURAL, VEGANO E ARTESANAL
PRODUTOS CRUELTY FREE

MARKETING DE CAUSA E RESPONSABILIDADE SOCIAL
MARKETING VERDE

BIBLIOGRAFIAS

e ASSOCIACAO DOS PROFISSIONAIS DE PROPAGANDA. Disponivel em:
https://appbrasil.org.br/servicos-e-manuais/codigo-de-etica/.

e CODIGO DE ETICA DOS PROFISSIONAIS DA PROPAGANDA. Disponivel em
https://cenp.com.br/PDF/Legislacao/Codigo_de etica dos proffisionais _da_pr
opaganda.pdf.

e PEZZOTTI, R. Como funciona o Conar, para que serve, como denunciar uma
publicidade. Disponivel em https://economia.uol.com.br/fag/como-funciona-oconar-
para-que-ele-serve-como-fazer-uma
denuncia.htm#:~:text=0%20Conar%20(Conselho%20Nacional%20de,Publicit%
C3%A1ria%22%2C%20criad0%20em%201977. Acesso em: 27 jul. 2021.

DISCIPLINA:
PSICOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO

RESUMO

Nesta disciplina vamos apresentar as principais matrizes teoricas da psicologia do
desenvolvimento, correlacionando-as com a teoria da personalidade e o exercicio da
profisséo de assistente social. Iniciaremos pelo conceito de Psicologia social e sua origem,
a seguir iremos contextualiza-la no Brasil. Apresentaremos o panorama da Psicologia social
e suas implicacdes para o desenvolvimento da profissdo de assistente social no Brasil. Na
sequéncia, abordamos como se compreende a formacao dos grupos e qual sua funcéo na
sociedade e entendemos o papel da comunicagdo no processo grupal. Por fim, tratamos do
processo grupal e de seus conflitos. Iniciaremos este médulo expondo o conceito de
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fendbmenos de interagcdo, seguido da dualidade individuo x interacdo social, trazendo a
compreenséo da interacdo e a identidade social do individuo, a partir da cultura e integracéo
social apresentada. Vamos expor o conceito de crescimento e desenvolvimento, seguido
da viséo sobre a hereditariedade e meio no desenvolvimento humano a luz da perspectiva
ambientalista. Apresentaremos 0s aspectos psicossociais na infancia e adolescéncia e
abordaremos a transi¢éo e os impactos da saida da adolescéncia e entrada na idade adulta
— um ciclo da vida humana. Veremos ainda sobre a histéria da Assisténcia Social no Brasil
e, na sequéncia, falaremos sobre o SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), sua
constituicdo historica e seu fazer na sociedade; apresentaremos, também, a atuagcéo do
Psic6logo junto ao SUS (Sistema Unico de Salide) inserido neste contexto.
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AULA 1

PSICOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO: CONCEITOS
HISTORICO DA PSICOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO
TEORIA DA PERSONALIDADE FREUDIANA

TEORIA DA PERSONALIDADE JUNGUIANA

TEORIA DO DESENVOLVIMENTO HUMANO DE JEAN PIAGET

AULA 2
PSICOLOGIA SOCIAL: CONCEITOS

PSICOLOGIA SOCIAL NO BRASIL

TORNANDO-SE HUMANO — INDIVIDUO, CULTURA E SOCIEDADE
CONSCIENCIA E ALIENACAO

PSICOLOGIA SOCIAL E SUAS IMPLICACOES PARA O ASSISTENTE SOCIAL

AULA 3

PSICOLOGIA DE GRUPO: CONCEITO

PERSPECTIVA HISTORICA E DIALETICA DOS GRUPOS
FORMACAO DE GRUPOS E SUA FUNCAO SOCIAL
CLASSIFICACAO E FORMACAO DOS SUBGRUPOS
PROCESSO GRUPAL: A COMUNICACAO E SEUS CONFLITOS

AULA 4

FENOMENO DE INTERACAO SOCIAL — CONCEITO
O INDIVIDUO X INTERACAO SOCIAL

INTERACAO E IDENTIDADE SOCIAL

CULTURA E INTEGRACAO SOCIAL

O INDIVIDUO E SUA ADAPTACAO NA SOCIEDADE

AULA S5

CONCEITO DE CRESCIMENTO E DESENVOLVIMENTO

A HEREDITARIEDADE E MEIO NO DESENVOLVIMENTO HUMANO
ASPECTOS PSICOSSOCIAIS NA INFANCIA E ADOLESCENCIA

A IDADE ADULTA — UM CICLO DA VIDA HUMANA
ENVELHECIMENTO — PERCEPCOES E VIVENCIAS

AULA 6
ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL — HISTORIA
APRESENTANDO O SUAS
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O CRAS E A PSICOLOGIA SOCIAL COMUNITARIA
O SUAS E OS BENEFICIOS DA IMPLANTAGAO DA ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL
COMPREENDENDO O CONCEITO DE FAMILIA ACOLHIDO PELO CRAS

BIBLIOGRAFIAS

e D’ANDREA, F. F. Desenvolvimento da personalidade: enfoque psicodinamico. 15. ed.
Rio de Janeiro; Bertrand Brasil, 2001.

e FADIMAN, J.; FRAGER, R. Teorias da personalidade. Sdo Paulo: Habra, 1986.

e PILETTI, N.; ROSSATO, S. M.; ROSSATO, G. Psicologia do desenvolvimento. S&o
Paulo: Contexto, 2014.

DISCIPLINA:
RECURSOS HUMANOS

RESUMO

Quando falamos em organizacbes, falamos, de algum modo, das pessoas que as
compdem, que as representam e as personalizam, de acordo com sua visdo de mundo,
pela maneira como se comportam, executam suas atividades, fazem seus negdécios, se
relacionam com seus clientes e fazem a estrutura fisica funcionar. H4 que se considerar
gue a variacdo dessas dimensdes € diretamente proporcional as politicas externas de
mercado e as diretrizes internas peculiares de cada organizagdo. De modo geral, gerir
recursos humanos em hospitais ndo apresenta diferencas em relacdo a outros tipos
organizacdes, mas ha peculiaridades que carecem do olhar mais atento do gestor, pois
trata-se de uma tarefa singular e absolutamente estratégica para o sucesso da organizacao.
As condi¢Bes do mercado de saude, particularmente no contexto hospitalar, indicam uma
deficiéncia na atracdo e na manutencdo de bons profissionais, 0 que resulta em
desperdicios diversos e grandes prejuizos. Esta disciplina pretende servir como uma peca
auxiliadora nesse imenso quebra-cabeca chamado gesto hospitalar.
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AULA 1

INTRODUCAO

FASES EVOLUTIVAS DA AREA DE RH

ASPECTOS CONCEITUAIS DA GESTAO DE PESSOAS
PROCESSOS DA GESTAO DE PESSOAS

GESTAO DE PESSOAS EM HOSPITAIS

AULA 2

INTRODUCAO

SELECAO

REMUNERACAO

PROGRAMA DE GESTAO DE CARGOS
PROGRAMA DE BENEFICIOS

AULA 3

INTRODUCAO

PROCESSOS DE TREINAMENTO

CLASSIFICACAO DO TREINAMENTO QUANTO AO LOCAL DE REALIZACAO
DESENVOLVIMENTO

AVALIACAO DE DESEMPENHO

AULA 4
INTRODUCAO
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SEGURANCA DO TRABALHO

NORMAS REGULAMENTADORAS RELACIONADAS A SEGURANCA DO TRABALHO
RISCOS OCUPACIONAIS

DOENCAS OCUPACIONAIS

AULA 5

INTRODUCAO

GERENCIAMENTO DE MUDANGCAS E A GESTAO DE PESSOAS — PARTE 1
O GERENCIAMENTO DE MUDANCAS E A GESTAO DE PESSOAS — PARTE 2
A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E A GESTAO DE PESSOAS

ETICA EM SERVICOS DE SAUDE

AULA 6

INTRODUCAO

INDICADORES NA GESTAO DE PESSOAS — PARTE 1
INDICADORES NA GESTAO DE PESSOAS — PARTE 2

A AVALIACAO DA QUALIDADE E A GESTAO DE PESSOAS
DESAFIOS NA GESTAO DE PESSOAS EM HOSPITAIS

BIBLIOGRAFIAS
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E TECNOLOGIA (SEGeT), 11., 2014, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: SEGeT,
2014. Disponivel em: https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos14/18720144.pdf.

e EVOLUCAO do RH. Arthur Ivo, 23 ago. 2012. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=asPXOJmAwbA. Acesso em: 1° mar. 2019.

e MORICI, M. C. Recursos humanos em hospitais do sistema Unico de saude:
entre a assisténcia e a gestéo. Dissertacdo (Mestrado) — Faculdade De Ciéncias
Econbmicas, Departamento De Ciéncias Administrativas. Universidade Federal
de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2011.

DISCIPLINA:
AUDITORIA E CONTROLES INTERNOS

RESUMO

A auditoria surgiu entre os séculos XV e XVI na ltalia, sendo originaria da contabilidade
(Santi, 1998). Na area de saude, foi introduzida no inicio do século XX, como instrumento
para analise da qualidade da assisténcia, por meio da observacdo dos registros em
prontuarios (Camacho; Rubin, 1996), sendo, atualmente, utilizada no controle e regulacéao
dos servicos de salde, em especial no que se refere aos custos assistenciais (Pinto; Melo,
2010).
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AULA 1

INTRODUCAO

RESPONSABILIDADES E PERFIL DO AUDITOR
AUDITORIA MEDICA

AUDITORA DE ENFERMAGEM

DEMAIS PROFISSIONAIS DA SAUDE

AULA 2
INTRODUCAO
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DOCUMENTOS INERENTES A ASSISTENCIA
SAUDE BASEADA EM EVIDENCIAS
FARMACOECONOMIA

INSTRUMENTOS UTILIZADOS PELA ANS

AULA 3

INTRODUCAO

CLASSIFICACAO QUANTO AO MOMENTO DA REALIZACAO DA AUDITORIA
CLASSIFICACAO QUANTO AO LOCAL DE REALIZACAO

OUTRAS CLASSIFICACOES

GLOSAS

AULA 4
INTRODUCAO

CUSTOS

TABELAS

REFERENCIAIS DE PRECOS
PROTOCOLOS E DIRETRIZES

AULA5
INTRODUCAO

COMPOSICAO DA CONTA HOSPITALAR

OPME

PRODUTOS NAO REMUNERADOS PELAS OPERADORAS
AUDITORIA DA CONTA HOSPITALAR

AULA 6

INTRODUCAO

CONTRATO DE BENEFICIARIO
PERICIAS

VISITAS TECNICAS
JUDICIALIZACAO DA SAUDE
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p. 1018-1025, 2009. Disponivel em:
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0C%C3%B3digo%20de%20%C3%89tica%20INTOSAI.pdf.

e COSTA, M. T.; ALEVATO, H. Auditoria odontoldgica: uma ferramenta de gestdo em
saude suplementar. Niteréi, 5 ago. 2010. Disponivel em:
http://www.inovarse.org/sites/default/files/T10_0315 1184.pdf. Acesso em: 23 maio
2020.




