,"‘ FASU L Fasul Educacional EaD
" EDUCACIONAL EAD Rua Dr. Melo Viana, n°. 75 - Centro - Tel.: (35) 3332-4560

CEP: 37470-000 - S&o Lourengo - MG

FASUL EDUCACIONAL

(Fasul Educacional EaD)

POS-GRADUACAO

COMUNICACAO EMPRESARIAL

CONTEUDO PROGRAMATICO




CONTEUDO PROGRAMATICO
POS-GRADUACAO

COMUNICACAO EMPRESARIAL

DISCIPLINA:
COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

RESUMO

A disciplina apresentara a evolucao dos conceitos, 0s principios e objetivos da comunicacéo
organizacional, sua importancia, evolucdo e crescimento, o ato de comunicagdo, 0s
elementos e niveis de linguagem. Também tratara sobre o processo nas organizagées:
niveis, barreiras, fluxos e redes (formal e informal), a comunicacdo organizacional e a
administracdo atual. Falaremos ainda sobre a situagdo do mercado e os efeitos da
globalizacdo, as formas de comunicacdo nas organizacdes, gerencial e administrativa, o
endomarketing e sua importancia para a gestdo nas organizagbes, sua relagdo com a
organizacdo da empresa e a administracdo das pessoas, seus canais e técnicas,
comunicacao institucional, imagem organizacional e a funcdo da comunicacgéo integrada.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
CONCEITO

FUNCOES E PROCESSOS
POLITICAS

ESTRATEGIA
FUNDAMENTOS TEORICOS

AULA 2

COMUNICACAO INTERNA
COMUNICACAO INSTITUCIONAL
COMUNICACAO ADMINISTRATIVA
COMUNICACAO MERCADOLOGICA
COMUNICACAO INTEGRADA

AULA 3

CONEXAO COM OS PUBLICOS
FUNCIONARIOS

CLIENTES

STAKEHOLDERS

COMUNICACAO ORGANIZACIONAL MODERNA

AULA 4

FERRAMENTAS DA COMUNICACAO INTERNA
FERRAMENTAS DA COMUNICACAO INSTITUCIONAL
FERRAMENTAS DA COMUNICACAO ADMINISTRATIVA
FERRAMENTAS DA COMUNICACAO MERCADOLOGICA
LINGUAGENS

AULA S5

FLUXO DE COMUNICACAO ASCENDENTE
FLUXO DE COMUNICACAO DESCENDENTE
FLUXO DE COMUNICACAO HORIZONTAL
FLUXO DE COMUNICACAO CIRCULAR
FLUXO DE COMUNICACAO TRANSVERSAL

AULA 6
QUEM E O PROFISSIONAL DA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL?
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A COMUNICACAO NAO VIOLENTA

ERA DIGITAL

PRINCIPAIS DESAFIOS DA COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL
ADMINISTRACAO DE CONFLITOS

BIBLIOGRAFIAS

e KUNSCH, M. M. K. Comunicacdo organizacional estratégica: aportes, conceituais e
aplicados. Summus, 2016.

e LEGIERI, D. Comunicacao organizacional: a importancia de uma boa comunicacdo
interna. Intelligenza, 2018. Disponivel em:
https://www.intelligenzait.com/portal/comunicacao-organizacional-aimportancia-de-uma-
boa-comunicacao-interna/.

e PIMENTEL, M. O. Em pauta: manual pratico da comunicagédo organizacional. Curitiba:
InterSaberes, 2017.

DISCIPLINA:
GESTAO DE NEGOCIOS EM COMUNICACAO

RESUMO

Nossa conversa se inicia com uma afirmacgdo e uma pergunta: o mundo profissional mudou;
de que maneira isso pode influenciar em sua carreira? A afirmag¢éo ndo é novidade para
ninguém e a pergunta também ndo causa qualquer espanto, mas vocé ja pensou nisso? De
gue maneira vocé pode e deve estar inserido neste contexto? Como seré sua carreira diante
deste mundo em contante mudanca? Assim como em outras areas de trabalho, a area de
comunicacao também mudou, se atualizou, encontrou novos caminhos, logicamente sem
deixar os tradicionais de lado. A comunicacdo se adequou ao modo de vida e as
necessidades que temos nos dias de hoje, assim como tantas outras areas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO — EMPRESAS E CARREIRAS

FATORES BASICOS DE ADMINISTRACAO E GESTAO DE CARREIRA OU DE EMPRESA
COMO ABRIR UMA EMPRESA

O MERCADO DE TRABALHO E OS NEGOCIOS EM COMUNICACAO

AS OPORTUNIDADES NA AREA DE COMUNICACAO

AULA 2

FUNDAMENTOS DO PLANO DE NEGOCIOS
SUMARIO EXECUTIVO

ANALISE DE AMBIENTE (SWOT)
CONTRATO SOCIAL

ANALISE DE PERFIS

AULA 3

SER EMPREENDEDOR

RELACOES INTERPESSOAIS E LIDERANCA
COMPETENCIAS E GESTAO DE CARREIRA
GESTAO DE PESSOAS

COACHING

AULA 4

PLANO OPERACIONAL

PROCESSOS E OPERAGOES, PRODUTOS E SERVICOS
PRODUCAO INTERNA E FORNECEDORES
IDENTIFICANDO O DIFERENCIAL



https://www.intelligenzait.com/portal/comunicacao-organizacional-aimportancia-de-uma-boa-comunicacao-interna/
https://www.intelligenzait.com/portal/comunicacao-organizacional-aimportancia-de-uma-boa-comunicacao-interna/
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FLUXO DA PRODUGAO

AULAS

PLANO DE MARKETING

0S4 PS

ESTRATEGIAS

EXECUGAO DAS ATIVIDADES
ANALISE DE RESULTADOS

AULA 6

EM BUSCA DA INOVACAO

O USO DAS TECNOLOGIAS, P&D
OS SISTEMAS DE INFORMACAO
CRISE E OPORTUNIDADE

A EMPRESA DO FUTURO

BIBLIOGRAFIAS

e JENKINS, H.; GREEN, J..; FORD, S. Cultura da conexao: criando valor e significado por
meio da midia propagavel. Sdo Paulo: Aleph, 2014.

e KOTLER, P. Marketing 4.0. Traducao de Ivo Korytowski. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.
eBook.

e TER OUTRAS formas de trabalho é preciso. Veja como fazer isso. Exame, 18. dez. 2017.
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=yIMRKYTIEQO.

DISCIPLINA:
ORGANIZACOES E TRABALHO

RESUMO

O objetivo desta disciplina consiste em apresentar os conceitos-chave das concepcobes
acerca do tema trabalho de alguns tedricos classicos da sociologia: Karl Marx, Emile
Durkheim e Max Weber. Os trés teoricos realizam suas analises tomando como marco
histérico o periodo da Revolucéo Industrial, o inicio do capitalismo e inicio da sociedade
moderna.
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AULA 1

O TRABALHO NO SISTEMA CAPITALISTA EM MARX

O TRABALHO NO SISTEMA CAPITALISTA EM EMILE DURKHEIM
O TRABALHO NO SISTEMA CAPITALISTA EM MAX WEBER
COMPARACAO ENTRE AS CONCEPCOES SOCIOLOGICAS

AULA 2

ORGANIZACAO DO TRABALHO SISTEMA ASIATICO DE PRODUCAO
ORGANIZACAO DO TRABAHO NO SISTEMA ESCRAVISTA DE PRODUCAO
ORGANIZACAO DO TRABALHO NO SISTEMA FEUDAL DE PRODUCAO
ORGANIZACAO DO TRABALHO NA CONTEMPORANEIDADE

AULA 3

ORGANIZACOES BUROCRATICAS

ORGANIZACOES GERENCIALISTAS

ORGANIZACOES ORIENTADAS EXCLUSIVAMENTE PARA O CRESCIMENTO
ECONOMICO

ORGANIZACOES ORIENTADAS EXCLUSIVAMENTE PARA O MERCADO

AULA 4
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A BUROCRACIA COMO CONTROLE, PODER E ALIENACAO

CONTRADICOES E PROBLEMAS DAS ORGANIZACOES GERENCIALISTAS
PROBLEMAS DAS ORGANIZACOES ORIENTADAS EXCLUSIVAMENTE PARA O
CRESCIMENTO ECONOMICO

VIOLENCIAS NAS RELACOES DE TRABALHO EM ORGANIZAGCOES CONVENCIONAIS

AULA 5

LIMITES AO CRESCIMENTO ECONOMICO
CONVIVIALIDADE

A SIMPLICIDADE VOLUNTARIA

TEORIA DA DADIVA

AULA 6

TEMPO DEDICADO AO TRABALHO E POSSIBILIDADE DE BEM VIVER
TRABALHO ARTIFICE

AGRICULTURA URBANA, ANTICONSUMO SIMBOLICO E BEM VIVER
SOCIEDADE SEM ESCOLAS

BIBLIOGRAFIAS

e ENGELS, F. Sobre o papel do trabalho na transformacédo do macaco em homem. In:
ANTUNES, R. (Org). A dialética do trabalho — escritos de Marx e Engels. Sdo Paulo:
Expressa Popular, 2013.

e FERREIRA, J. W. Sociologia do trabalho. ljui: Uniljui, 2012. (Colecdo Educacédo a
Distancia. Série Livro-texto).

e QUINTANEIRO, T. Um toque de classicos: Durkheim, Marx e Weber. Belo Horizonte: Ed.
da Universidade Federal de Minas Gerais, 1995.

DISCIPLINA:
PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO

RESUMO

Nesta disciplina vocé vai aprender a elaborar um plano de comunicacdo para um cliente.
Vamos comecar apresentando os elementos basicos para comecar o trabalho: estabelecer
a sua agéncia de publicidade, conseguir clientes, apresentar os dados do cliente e detalhar
0s elementos necessarios a um plano de comunicacgéao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

IMPORTANCIA DA COMUNICACAO INTEGRADA
A SUA PROPRIA AGENCIA

ENCONTRANDO CLIENTES

O BRIEFING

ESTRUTURA DO PLANO DE COMUNICACAO

AULA 2

MICROAMBIENTE E SETOR DE ATUACAO
MICROAMBIENTE: CONCORRENTES
OUTROS ELEMENTOS DO MICROAMBIENTE
PESQUISAS

MERCADO-ALVO E PUBLICO-ALVO

AULA 3

PREPARANDO A PESQUISA DO MACROAMBIENTE

AMBIENTES FiSICO, GEOGRAFICO, NATURAL E DEMOGRAFICO
AMBIENTES POLITICO, ECONOMICO E LEGISLATIVO
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AMBIENTES TECNOLOGICO, CULTURAL E SOCIAL
APRESENTANDO O MACROAMBIENTE

AULA 4

SEGMENTACAO

POSICIONAMENTO

MIX DE MARKETING: PRODUTO E PRECO
MIX DE MARKETING: PONTO E PROMOCAO
ANALISE SWOT

AULA 5

OBJETIVO DE MARKETING
OBJETIVO DE COMUNICACAO
DESCRICAO DE PUBLICO-ALVO
ESTRATEGIA DE COMUNICACAO
PLANO DE MIDIA

AULA 6

BRIEFING CRIATIVO
RECURSOS PARA A CRIACAO
ORCAMENTOS E COBRANCAS
REVISAO FINAL

DEFESA DA CAMPANHA

BIBLIOGRAFIAS

e BONA, N. C. Publicidade e propaganda: da agéncia a campanha. 2. ed. Curitiba:
InterSaberes, 2011.

e CORREA, R. Planejamento de propaganda. S&o Paulo: Global, 2008.

e PUBLIO, M. A. Como planejar e executar uma campanha de propaganda. S&o Paulo:
Atlas, 2008.

e SANTANNA, A.; ROCHA JUNIOR, I.; GARCIA, L. F. D. Propaganda: teoria, técnica e
prética. 8. ed. S&o Paulo: Cengace Learning, 2010.

DISCIPLINA:
RESPONSABILIDADE SOCIAL E EMPRESARIAL

RESUMO

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

EVOLUCAO HISTORICA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
CONCEITOS, TEORIAS E MODELOS - PARTE |
CONCEITOS, TEORIAS E MODELOS - PARTE I
TERCEIRO SETOR

SUSTENTABILIDADE

AULA 2

SISTEMA CAPITALISTA

A REVOLUCAO INDUSTRIAL

OS IMPACTOS SOCIAIS DO CAPITALISMO E DA REVOLUCAO INDUSTRIAL

O CAPITALISMO, A DESIGUALDADE SOCIAL, E A RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL

O CAPITALISMO E OS IMPACTOS AMBIENTAIS: A PRODUCAO E O CONSUMO
SUSTENTAVEL
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AULA 3

MODELOS DE PRODUGAOQ: TAYLORISMO E FORDISMO

SISTEMA DE PRODUGAO EM MASSA: SATISFACAO E NECESSIDADE DOS
INDIVIDUOS

A FUNCAO SOCIAL DAS EMPRESAS E AUMENTAR OS SEUS LUCROS
EMPRESA SUSTENTAVEL

DESENVOLVENDO PRATICAS DE RSE

AULA 4

RESPONSABILIDADE SOCIAL NA CADEIA DE SUPRIMENTO

RESPONSABILIDADE SOCIAL E INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO (ISP)

OS TIPOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E O DESENVOLVIMENTO SOCIAL LOCAL
RESPONSABILIDADE SOCIAL GOVERNAMENTAL (RSG)

RSE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL LOCAL

AULA 5
RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E ETICA EMPRESARIAL
O PAPEL DOS LIDERES NA PROMOCAO DA RSE

ENVOLVIMENTO DOS FUNCIONARIOS NA RSE

CORRELACAO ENTRE ESG E RSE

ESG E RSE: COMO PRATICAS EXEMPLARES

AULA 6

RSE COMO ESTRATEGIA EMPRESARIAL

RSE, INCLUSAO SOCIAL E DIVERSIDADE NAS EMPRESAS
DESAFIOS E OBSTACULOS PARA IMPLEMENTACAO DA RSE
RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE E COMUNICACAO DE RSE
TENDENCIAS ATUAIS E FUTURO DA RSE

BIBLIOGRAFIAS

DISCIPLINA:
TECNICAS DE COMUNICACAO

RESUMO

Escrever corretamente € uma das habilidades consideradas fundamentais para o éxito
profissional, assim como o dominio da tecnologia da informacdo e o uso da inteligéncia
emocional. Nesta disciplina, vocé encontrara os conhecimentos necessarios para redigir
textos empresariais ou administrativos com seguranca, respeitando as orientagdes da norma
culta, sem 0 uso de clichés e excessos que caracterizavam a redacao empresarial do
passado. Dessa forma, além de se expressar de maneira adequada, vocé sera capaz de
desenvolver uma comunicacao clara, objetiva, sem equivocos e obviedades.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

ELEMENTOS DA COMUNICACAO
LINGUAGEM VERBAL E NAO VERBAL
VARIACOES LINGUISTICAS
INTENCIONALIDADE DISCURSIVA
TEXTUALIDADE

AULA 2
COMUNICACAO E INTERACAO
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COMUNICACAO E INTERACAO COM MENSAGENS ELETRONICAS

NOVAS TECNOLOGIAS DE COMUNICAGAO

EVOLUGCAO E CONJUNTO DE FERRAMENTAS DE COLABORAGAO NA INTERNET
FORMACAO TEORICA REFERENTE A NOVAS TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO

AULA 3

ACENTUACAO GRAFICA

ACORDO ORTOGRAFICO
HOMONIMOS E PARONIMOS
COLOCACAO PRONOMINAL
CONCORDANCIA VERBAL E NOMINAL

AULA 4
GENEROS TEXTUAIS

MECANISMOS DE COESAO TEXTUAL
ESTRUTURA TEXTUAL

QUALIDADE DA COMUNICACAO
PARAGRAFACAO

AULA 5
RELATORIO

CARTA COMERCIAL E OFICIO

MEMORANDO E CORREIO ELETRONICO (E-MAIL)
PROCURACAO

CONVOCACAO E ATA

AULA 6

IMAGEM, REPUTACAO E ETICA DA COMUNICACAO
APRESENTACAO EM PUBLICO

REUNIOES PRESENCIAIS E ON-LINE

BARREIRAS DA COMUNICACAO

TRABALHO EM EQUIPE

BIBLIOGRAFIAS

e ARIANE, DE SA, B. et al. Boletim Paulista de Psicologia. Academia Paulista de Psicologia,
v. 34, n. 86, p. 63-79, jan./jun. 2014.

e BECK, J. S. Terapia cognitivo-comportamental: teoria e pratica. 2. ed. Porto Alegre:
Artmed, 2013.

e KNAPP, P. Terapia cognitivo-comportamental na pratica psiquiatrica. Porto Alegre:
Artmed, 2004.

DISCIPLINA:
TEORIA DA COMUNICACAO

RESUMO

Compreender os estudos diretamente nas suas fontes e origens é um trabalho interessante
a medida que conhecemos os tedricos, as correntes de pensamentos e as principais teorias
gque surgiram dos debates travados dentro das principais escolas de comunicagcéo. Nossa
principal tarefa é aprender, ainda que linearmente, quais 0s ensinamentos e quem S&0 0s
principais estudiosos que deram origem aos objetos comunicacionais e que sdo debatidos
em larga escala até hoje, por todo o mundo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
ESCOLA DE CHICAGO
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ESCOLA DE FRANKFURT
INDUSTRIA CULTURAL

A ESCOLA CULTURAL BRITANICA
A PESQUISA NA AMERICA LATINA

AULA 2

O PENSAMENTO CONTEMPORANEO FRANCES
ESCOLA DE TORONTO

ESCOLA DE PALO ALTO

A VISAO RUSSA DA COMUNICACAO
POS-MODERNIDADE E SOCIEDADE CONTEMPORANEA

AULA 3

DA SOCIEDADE MODERNA A SOCIEDADE DE MASSA
EFEITOS DIRETOS E INDIRETOS DA COMUNICACAO
A INFORMACAO E A MENSAGEM

TEORIA CULTUROLOGICA

O MODELO SEMIOTICO E INFORMACIONAL

AULA 4

A TEORIA DA INFORMAGAO

A VELOCIDADE DAS MUDANCAS

NOVAS MIDIAS

O CONTROLE DA (IN)VISIBILIDADE

A COMUNICACAO COMO OBJETO DE PESQUISA

AULA 5
A PROPAGABILIDADE DA MIDIA

O DETERMINISMO TECNOLOGICO

AS RELACOES ESPACO-TEMPO DAS INTERACOES
O CONSUMO MIDIATICO

A CONVERGENCIA

AULA 6
MEDIA LIFE

A CULTURA DA CONEXAO

A EVOLUGCAO DO PUBLICO DA COMUNICACAO

A CULTURA DA MEDIATIZACAO: A TEORIA DAS MEDIACOES
A FALENCIA DA PERSUASAO

BIBLIOGRAFIAS

e ADORNO, T.; HORKHEIMER, M. Dialética do esclarecimento. Rio de Janeiro: Zahar,
1985.

e HOHLFELDT, A.; MARTINO, L. C.; FRANCA, V. V. Teorias da comunicacdo. Petropolis:
Vozes, 2008.

e MATTERLART, A. Histéria das teorias da comunicagdo. Sao Paulo: Loyola, 2009.

e MESSAGI, M. Teorias da comunicacdo. Curitiba: InterSaberes, 2018.

DISCIPLINA:
TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO APLICADAS A ASSESSORIA

RESUMO

Esta disciplina tem a finalidade de discutir as transformacdes sociais, culturais, econémicas
e tecnoldgicas que trouxeram as principais caracteristicas do que entendemos hoje por
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sociedade em rede, na qual a presenca das ferramentas de tecnologias da informacéo e
comunicacao (TICs) € um fator que tem proporcionado mudancas significativas na forma
como as empresas realizam seus negécios e em como profissionais desempenham seu
trabalho.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

OS IMPACTOS DA TECNOLOGIA SOBRE A SOCIEDADE

AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TICS)

TRANSFORMAGOES NOS AMBIENTES PROFISSIONAIS A PARTIR DO USO DAS TICS
AS TICS NO DESENVOLVIMENTO DA PROFISSAO DE ASSESSORIA EXECUTIVA

AULA 2

FUNCOES DA ASSESSORIA

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ATITUDES PARA PROFISSIONAIS DE
ASSESSORIA

DOMINIO DE FERRAMENTAS DE TICS

FERRAMENTAS DE TICS A FAVOR DA ASSESSORIA EXECUTIVA

AULA 3

CRIANDO DOCUMENTOS DIGITAIS

COMPUTACAO EM NUVEM

COMPARTILHAMENTO DE DADOS ONLINE

SOFTWARES PARA ORGANIZACAO DE INFORMACOES E CONHECIMENTOS

AULA 4

COMUNICACAO MEDIADA PELAS FERRAMENTAS DE TICS
COMUNICAGCAO E LINGUAGEM NA ERA DA INTERNET

AS REDES SOCIAIS COMO FERRAMENTA DE COMUNICACAO
FERRAMENTAS DE TICS A FAVOR DA ASSESSORIA EXECUTIVA

AULA 5
ORGANIZACAO DA AGENDA E DE REUNIOES
CONTROLE E ACOMPANHAMENTO DE ATIVIDADES
PRODUCAO DE IMAGENS NO CANVA

WHATSAPP BUSINESS

AULA 6

PESQUISAS E ENQUETES ON-LINE E COLETA DE DADOS
AGENDAMENTO E RESERVA DE HOSPEDAGEM PARA VIAGENS
PRESERVACAO DOCUMENTAL E MEMORIA DIGITAL
ASSESSORIA HUMANIZADA

BIBLIOGRAFIAS

e ANTONIO JUNIOR, W. Educacéao, tecnologias e cultura digital. Bauru: Edicdo do Autor,
2015.

e CAICARA JUNIOR, C. Sistemas integrados de Gestdo ERP: uma abordagem gerencial.
4 ed. Curitiba: lbpex, 2011.

e LAUDON, K. C. LAUDON, J. P. Sistemas de informacgé&o gerenciais. 11. ed. S&o Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2014.

DISCIPLINA:
METRICAS NA WEB

RESUMO
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No passado ndo tinhamos analises tao efetivas relacionadas a métricas. As mensuracgées
eram feitas por meio de midias tradicionais como radio, televisado, jornal e outros, e ndo havia
toda a efetividade que é possivel obter hoje com métricas web. Este é um grande atributo do
marketing digital: tudo € mensuravel.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

CULTURA E PLANEJAMENTO DE METRICAS

PRINCIPAIS METRICAS

DIFERENCIACAO DE METRICAS E MEDIDORES DE PERFORMANCE (KPIS)
PRINCIPAIS MEDIDORES DE PERFORMANCE (KPIS)

AULA 2
METRICAS DE INSTAGRAM
LINKEDIN

YOUTUBE

RELATORIO DE MIDIAS SOCIAIS

AULA 3

TAXA DE REJEICAO

ENTENDA DETALHADAMENTE QUEM E O PUBLICO DO SITE
QUAIS CANAIS TRAZEM RESULTADOS PARA O SITE
QUANTO O SEU SITE ESTA VENDENDO

AULA 4

VISAO DAS METRICAS POR MEIO DOS GOOGLE ANALYTICS
SEMRUSH

GOOGLE DATA STUDIO

MODELOS DE RELATORIOS

AULA 5

TICKET MEDIO

LIFETIME VALUE (LTV)

SAIBA QUANTOS CLIQUES SEU SITE TEM
E-MAIL MARKETING

AULA 6

COMO CALCULAR O ROI

COMO AVALIAR RESULTADOS DO ROI

DESAFIOS E VANTAGENS PARA AVALIAR O ROI DE FORMA CORRETA
SAIBA O QUE FAZER COM AS METRICAS

BIBLIOGRAFIAS

e BERALDO, F. Web Analytics: o que €? Tudo o que vocé precisa saber. Ciclo, 1 set. 2017.
Disponivel em: https://blog.cicloagenciadigital.com.br/webanalytics/.

¢ FERREIRA JUNIOR, A. B.; AZEVEDO, N. Q. Marketing digital: uma analise do mercado
3.0. Curitiba: InterSaberes, 2015.

e REIBSTEIN, J. D. et al. Grandes métricas do marketing: os principais indicadores que
todo gestor deve conhecer. Sado Paulo: Actual, 2015.

o . Métricas de marketing: o guia definitivo de avaliagdo de desempenho do
marketing. Sdo Paulo: Pearson Education, 2010.

e STERNE, J. Métricas em midias sociais. Barueri/SP: Nobel, 2015.

DISCIPLINA:
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STORYTELLING - ENREDOS PARA NARRATIVAS ENVOLVENTES

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

COMO AS HISTORIAS MOVEM O MUNDO
O QUE E UMA HISTORIA

0OS PROPOSITOS DAS HISTORIAS

A FORCA DAS HISTORIAS

AULA 2

QUANDO CONSUMIDORES E MARCAS CONVERSAM
NARRATIVA, PSICOLOGIA E MARKETING

O NOVO MARKETING E O STORYTELLING

VENDER SEM VENDER

AULA 3

CONHECENDO O SEU PUBLICO

VOCE PRECISA DIZER QUEM VOCE E!
VOCE PRECISA TRANSMITIR A SUA VOZ!
A LINGUAGEM DE CADA REDE SOCIAL

AULA 4

A FORCA DA IMAGEM

O PODER DOS VIDEOS
SOM ESSENCIAL
APRENDIZAGEM E ENSINO

AULA 5

COMO BUSCAR HISTORIAS

COMO CRIAR HISTORIAS

A PERSUASAO DO TEXTO

A NARRATIVA DE TEXTO E IMAGEM

AULA 6

USE O TOM DE VOZ DOS SEUS CLIENTES
PERSONALIDADE

EMPATIA

O HEROI DA SUA HISTORIA

BIBLIOGRAFIAS

DISCIPLINA:
ESTRATEGIAS CONTEMPORANEAS DE COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

RESUMO

Primeiramente é preciso estabelecer nosso propdsito neste curso, que tem como objetivo
basico fomentar o interesse no tema da comunicagdo com o0 mercado, entender seu
posicionamento e principalmente melhorar sua percep¢do em relacdo as praticas de
consumo e de comunicacdo pessoal e organizacional existentes. Sendo assim, o foco
principal nesse momento é conhecer aspectos ligados a origem e existéncia da comunicacao
entre as pessoas e também a falta dela, identificando de que forma isso pode afetar a sua
vida em sua familia, em sua empresa, ajudar ou mesmo prejudicar o alcance dos objetivos
previstos, seja no seu caminho profissional, seja no pessoal.
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AULA 1
COMUNICACAO INTERPESSOAL

COMUNICACAO DE MASSA E COMUNICACAO CUSTOMIZADA
CONHECA O PROCESSO DE COMUNICACAO
COMUNICACAO EFICAZ

AULA 2

AS ESFERAS DA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL: COMUNICACAO
INSTITUCIONAL/ RP

ESFERAS DA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL: COMUNICACAO
INTERNA/ADMINISTRATIVA

ESFERAS DA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL: COMUNICACAO
MERCADOLOGICA/MARKETING

QUAL SEU PUBLICO?

AULA 3

A ERA DA INFORMACAO

COMUNICACAO NA ERA DIGITAL
COMUNICACAO COLABORATIVA
DESENVOLVENDO UMA COMUNICACAO DIGITAL

AULA 4

MARKETING POLITICO E SUA COMUNICACAO
MARKETING DE LUXO E SUA COMUNICAGAO
MARKETING RELIGIOSO E SUA COMUNICACAO
MARKETING ESPORTIVO E SUA COMUNICACAO

AULA 5
BRANDED CONTENT

REDES SOCIAIS E A COMUNICACAO OMNCHANNEL
OS INFLUENCIADORES DIGITAIS E A COMUNICACAO
TENDENCIAS EM COMUNICACAO PARA O FUTURO

AULA 6

CONTENT SHOCK

COMUNICACAO EMOCIONAL

PARA ONDE VAI A COMUNICACAO

O FUTURO DA COMUNICACAO: HUMANIZANDO MARCAS
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RESUMO

Espera-se que 0 aluno estabeleca conceitos e aprendizados sobre lideranga, recursos
humanos, ética empresarial, resolu¢éo de conflitos no trabalho, mudancas de paradigmas da
empresa e relacionamentos interpessoais. Sao fixados neste processo as caracteristicas
exigidas do profissional na area empresarial, como flexibilidade, ética, autonomia e facilidade
de comunicagéo.
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AULA 1

PAPEL DO PEDAGOGO ALEM DOS ESPACOS ESCOLARES
LEGISLACAO SOBRE A ATUACAO DO PEDAGOGO ALEM DA ESCOLA
PEDAGOGO NAS EMPRESAS

O CONCEITO DE ETICA

A ETICA EMPRESARIAL

AULA 2

TRATAREMOS SOBRE RECURSOS HUMANOS. A AREA DE RECURSOS HUMANOS,
PODE-SE DIZER, E O “CORACAO DA ORGANIZACAO”. SENDO A PEDAGOGIA A FONTE
DA EDUCACAO DO INDIVIDUO, NA EMPRESA, O PROFISSIONAL DESSA AREA E
RESPONSAVEL, ENTAO, PELO GERENCIAMENTO DO APRENDIZADO NAS RELACOES
SOCIAIS. E ELE QUEM TRANSMITE OS PROGRAMAS DE TREINAMENTO, AS
TECNICAS DE PLANEJAMENTO DE REUNIOES, AS ESTRATEGIAS DE MUDANCAS
COMPORTAMENTAIS DOS FUNCIONARIOS, A ASSISTENCIA NOS POSSIVEIS
CONFLITOS ETC.

AULA 3

A IMPORTANCIA DA LIDERANCA

TEORIAS X E'Y NA LIDERANCA

ESTILOS DE LIDERANCA

ETICA NO TRABALHO

O PERFIL DO PEDAGOGO E A ETICA NA EMPRESA

AULA 4

TREINAMENTO: CARGOS E COMPETENCIAS

O PEDAGOGO E SUA PARTICIPACAO NOS TREINAMENTOS DA EMPRESA
O PLANEJAMENTO DE REUNIOES

O DESENVOLVIMENTO DA CAPACIDADE DE COMUNICACAO DA EMPRESA
O PEDAGOGO EMPRESARIAL E A CRIATIVIDADE

AULA S5

RELACOES INTRAPESSOAIS

COMPETENCIAS

RELACOES INTERPESSOAIS

AS PERSONALIDADES NO AMBIENTE DE TRABALHO
GESTAO PARTICIPATIVA

AULA 6

OS BENEFICIOS DO TREINAMENTO
SUSTENTABILIDADE

TREINAMENTO PARA SUSTENTABILIDADE
PEDAGOGO E O PSICOLOGO NA EMPRESA
O CAPITAL HUMANO
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