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AUDITORIA EM CONTAS MEDICAS E HOSPITALARES

DISCIPLINA:
CONTROLE, AVALIACAO E AUDITORIA EM SAUDE

RESUMO

E de extrema importancia que se conhecam quais os caminhos que o Sistema Unico de Satde
(SUS) teve para chegar ao que temos hoje de tecnologia e avancos no cuidado da saude da
populacao. Para isso, devemos conhecer a histéria da salide e os marcos e leis que instituiram
a auditoria em saude no SUS.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

INTRODUCAO

INSTRUMENTOS DE GESTAO

OS SISTEMAS DE SAUDE NOS SERVICOS PUBLICOS E PRIVADOS
OS MODELOS DE ATENCAO A SAUDE

AS REDES DE ATENCAO A SAUDE E AS LINHAS DE CUIDADO

AULA 2
INTRODUCAO

OS INSTRUMENTOS DA REGULACAO EM SAUDE

A POLITICA NACIONAL DE REGULACAO EM SAUDE

OS COMPLEXOS REGULADORES DA ATENCAO A SAUDE
CONTRATUALIZACAO

AULA 3
INTRODUCAO

O CONTROLE DAS ACOES E SERVICOS EM SAUDE

O PROCESSO DA PRODUCAO DE INFORMACAO
SISTEMAS DE INFORMACAO EM SAUDE

O DATASUS E OS OUTROS SISTEMAS DE INFORMACAO

AULA 4
INTRODUCAO

PILARES DA QUALIDADE

AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS
PROCESSOS DE AVALIACAO DOS SERVICOS DE SAUDE
FORMAS DE AVALIACAO

AULA 5
INTRODUCAO

A AUDITORIA E SUA BASE LEGAL
O PAPEL DO AUDITOR
INSTRUMENTOS DE AUDITORIA
A CLASSIFICACAO DA AUDITORIA

AULA 6
INTRODUCAO
A AUDITORIA ANALITICA E A OPERATIVA
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TECNICAS DE AUDITORIA
RELATORIOS DA AUDITORIA: AMBULATORIAL E HOSPITALAR
AUDITORIA DOS SISTEMAS DE INFORMAGCAO AMBULATORIAL E HOSPITALAR

BIBLIOGRAFIAS

e BRASIL. Ministério da Saude. Conselho Nacional de Saude. 82 Conferéncia Nacional de
Saude: quando o SUS ganhou forma. Brasilia, 22 maio 2019. Disponivel em:
https://conselho.saude.gov.br/ultimas-noticias-cns/592-8- conferencia-nacional-de-saude-
guando-o-sus-ganhou-forma. Acesso em: 23 nov. 2020.

e BRASIL. Ministério da Saude. Gabinete do Ministro. Portaria n. 399, de 22 de fevereiro
de 2006. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 23 fev. 2006. Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudeleqis/gm/2006/prt0399 22 02 2006.html. Acesso
em: 23 nov. 2020.

e Portaria n. 841, de 2 de maio de 2012. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 3 maio 2012b.
Disponivel em: 15
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2012/prt0841 02 05 2012.html. Acesso
em: 23 maio 2020.

DISCIPLINA:
AUDITORIA CONTABIL E TRIBUTARIA

RESUMO

Muitas vezes, o auditor € visto com maus olhos pela equipe contabil de grandes empresas,
isso porque, culturalmente, a auditoria era aquela que vinha para apontar todo e qualquer
problema ou erro contébil.

Atualmente, a realidade mudou um pouco, o auditor pode ser considerado fundamental para
gue as demonstracBes contabeis das empresas tenham uma maior confianca entre o0s
usuarios, principalmente investidores.

O maior problema é que a auditoria é feita sempre por grandes empresas, seja por exigéncia
de lei ou de investidores, mas o profissional pode auxiliar em qualquer tamanho de empresa,
desde que o0 empresario queira que a sua contabilidade sirva de fato como uma ferramenta
para tomada de deciséo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO A AUDITORIA

NOCOES E NORMAS DE AUDITORIA

AUDITORIA E A PROFISSAO DO AUDITOR

TIPOS DE AUDITORIA

ETICA PROFISSIONAL E A RESPONSABILIDADE LEGAL DO AUDITOR

AULA 2

OBJETIVOS DA AUDITORIA

PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA |

RESPONSABILIDADE DO AUDITOR EM RELACAO A FRAUDE
EVIDENCIAS DE AUDITORIA

AMOSTRAGEM EM AUDITORIA

AULA 3

PROGRAMA DE TRABALHO

CONFERENCIA DE CALCULOS E EXAME DA ESCRITURACAO

INVESTIGACAO MINUCIOSA, INQUERITO, EXAME DOS REGISTROS AUXILIARES,

CORRELACAO E OBSERVACAO
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CONTROLE INTERNO INTRODUGAO E CONCEITO
CONTROLE INTERNO OBJETIVOS E PROGRAMAS

AULA 4

PAPEIS DE TRABALHO

ORGANIZAGCAO DOS PAPEIS DE TRABALHO
PROGRAMA E EXECUCAO DE AUDITORIA
AUDITORIA DO PATRIMONIO LIQUIDO
AUDITORIA DAS CONTAS DE RESULTADO

AULA 5

AUDITORIA DAS CONTAS DO ATIVO CIRCULANTE
AUDITORIA DAS CONTAS DO ATIVO NAO CIRCULANTE
AUDITORIA DAS CONTAS DO PASSIVO

AUDITORIA TRIBUTARIA

AUDITORIA TRABALHISTA

AULA 6

EVENTOS SUBSEQUENTES

IDENTIFICACAO DE DISTORCAO RELEVANTE

PARECER DE AUDITORIA

PRINCIPAIS ASSUNTOS DE AUDITORIA E PARAGRAFO DE ENFASE
CARTA DE RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRACAO

BIBLIOGRAFIAS

e ADRIANO, S. Manual dos Pronunciamentos Contabeis Comentados. Sao Paulo, Atlas,
2018.

e ATTIE, W. Auditoria: conceitos e aplicaces. 7. ed. S&do Paulo, Atlas, 2018.

e BRASIL. Lei 11.638 de 28 de dezembro de 2007. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 28
dez. 2007. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2007/1ei/111638.htm. Acesso em: 22 set. 2021.

DISCIPLINA:
AVALIACAO E GESTAO DO RISCO EM ORGANIZACOES DE SAUDE
RESUMO

Antes de conceituar o que € risco, necessitamos de uma reflexdo: afinal de contas, o risco
€ algo negativo? A resposta é ndo: um risco pode tanto ter consequéncias negativas quanto
positivas. Por exemplo, ao comprar um bilhete de loteria, vocé pode ter dois tipos de risco:
ganhar ou ndo ganhar o prémio, ou até ganhar parte do prémio apostado. Portanto, vocé
arriscou uma aposta. Da mesma maneira, investir uma certa quantia de dinheiro em acgées
podem resultar em lucro ou perda — ou seja, investir no mercado financeiro, mesmo para
pessoas experientes, € uma operacdo de risco. Agora que vocé compreendeu que a
conseguéncia de um risco pode ser tanto positiva como negativa, podemos conceitua-lo de

uma maneira geral.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

O CONCEITO DE RISCO

ELEMENTOS DO RISCO

RISCO CLINICO E RISCO NAO CLINICO

CONCEITO DE GESTAO DE RISCOS
[ PAG ]



CONTEUDO PROGRAMATICO
POS-GRADUACAO

ELEMENTOS DA GESTAO DE RISCOS

AULA 2
A LEGISLAGAO DE SAUDE

O PROGRAMA NACIONAL DE SEGURANGCA DO PACIENTE
NORMAS TECNICAS

NORMAS REGULAMENTADORAS

LEGISLACAO E NORMAS APLICADAS A RISCOS ESPECIFICOS

AULA 3

GESTAO DE RISCO ALINHADA A MISSAO, VISAO, OBJETIVOS E PRINCIPIOS DAS
ORGANIZACOES

GRUPOS DE APOIO A GESTAO DE RISCOS EM ORGANIZACOES DE SAUDE
INDICADORES DE SAUDE

ELABORACAO E UTILIZACAO DE PROCEDIMENTOS

ELABORACAO DE FLUXOGRAMA

AULA 4

O PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS SEGUNDO A ISO 31000
PROCESSO DE MELHORIA CONTINUA — CICLO PDCA/PDSA
ANALISE DOS AMBIENTES INTERNO E EXTERNO

ANALISE SWOT/FOFA

MATRIZ DE RISCO

AULA 5

ESPECIFICACAO DAS ETAPAS DE GESTAO DE RISCOS SEGUNDO A ISO 31010
O BRAINSTORMING NA IDENTIFICACAO DE RISCOS

ANALISE DE CENARIOS

ANALISE DE CAUSA E EFEITO

ANALISE DE CAUSA E EFEITO: CATEGORIAS DE CAUSAS

AULA 6

ANALISE DE CAUSA RAIZ
PROTOCOLO DE LONDRES
ANALISE BOWTIE

ANALISE FMEA/HFMEA
5W2H/4QS E 1POC

BIBLIOGRAFIAS

e ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas. NBR ISO 31000: Gestao de
riscos - diretrizes. Rio de Janeiro, 2018.

e BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Gestéo de riscos e investigacéo de
eventos adversos relacionados a assisténcia a salde. Brasilia; Anvisa, 2017.

e BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n. 529, de 1. de abril de 2013. Diario Oficial da
Unido, Poder Legislativo, Brasilia, DF, 2 abr. 2013.

DISCIPLINA:
CONTROLE INTERNO, EXTERNO E AUDITORIA GOVERNAMENTAL

RESUMO
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Nesta abordagem, compreenderemos a finalidade do Estado Federativo no Brasil, a
estrutura da Administracéo Publica, as politicas publicas com o planejamento orgamentério,
como também a gestdo e a execucdo do orcamento publico, no Brasil, os principais
aspectos do Estado Federativo, sua atuacdo e sua importancia, na pratica.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

INTRODUCAO

A ADMINISTRACAO PUBLICA E A ESTRUTURA BICRATICA

POLITICAS PUBLICAS E A PRESTACAO DE SERVICOS DE INTERESSE DA
SOCIEDADE

A POLITICA E O PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO NO BRASIL

A EXECUCAO E GESTAO ORCAMENTARIA NO BRASIL

AULA 2

INTRODUCAO

O CONTROLE INSTITUCIONAL DA ADMINISTRACAO PUBLICA
AS ESPECIFICIDADES E OS PRINCIPIOS DO CONTROLE

OS PRINCIPIOS LEGAIS NORTEADORES DO CONTROLE
CONCEITO E PRINCIPIOS DO CONTROLE INTERNO

AULA 3
INTRODUCAO

OBJETIVOS DO CONTROLE INTERNO

MODELOS DE REFERENCIA PARA CONTROLE INTERNO

FUNCOES, OBJETIVOS E FINALIDADES DOS SISTEMAS DE CONTROLE INTERNO
A LEGISLACAO ACERCA DOS SISTEMAS DE CONTROLE INTERNO

AULA 4
INTRODUCAO

O CONCEITO DA METODOLOGIA DE QUALIDADE DO PDCA NOS SISTEMAS DE
CONTROLE INTERNO

AS ETAPAS DE APLICACAO DA METODOLOGIA PDCA NOS SISTEMAS DE
CONTROLE INTERNO

A ORIGEM E METODOLOGIA COSO DE CONTROLE INTERNO

OS OBJETIVOS DA METODOLOGIA COSO

AULA 5
INTRODUCAO

A RELACAO E A INTERACAO ENTRE AUDITORIA E CONTROLADORIA
AUDITORIA GOVERNAMENTAL INTERNA E EXTERNA

LIMITES NA AUDITORIA GOVERNAMENTAL

O PLANEJAMENTO NA AUDITORIA GOVERNAMENTAL

AULA 6
INTRODUCAO

O CONTROLE EXERCIDO PELO MINISTERIO PUBLICO E PELA SOCIEDADE

A TRANSPARENCIA E O ACCOUNTABILITY NA GESTAO PUBLICA

A LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL E A RESPONSABILIDADE NA GESTAO DOS
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RECURSOS PUBLICOS =3
A GOVERNANCA E CONTROLE NA GESTAO PUBLICA

BIBLIOGRAFIAS

e FRANCA, P. G. Controle da Administracdo Publica: combate a corrupgao,
discricionariedade administrativa e regulacdo econdémica. 4. ed. rev., atual. e ampl.
S&o Paulo: Ed. Saraiva, 2016.

e GONCALVES, G. C. Auditoria no setor publico. Revisdo: Rodrigo Cristiano
Diehl. Porto Alegre: Sagah, 2019.

e GRAU, E. R. O direito posto e o direito pressuposto. Sao Paulo: Malheiros, 2011.

DISCIPLINA:
CONTROLADORIA

RESUMO

Nos ultimos anos, muitos estudos tém se dedicado a explorar os principais aspectos da
controladoria, no entanto vocé deve estar se perguntando como ela surgiu. Vocé conhece
a histéria da controladoria? A origem da controladoria esta ligada de forma direta ao
processo de evolucdo dos meios sociais e de producdo que ocorreram com a Revolugao
Industrial (desde o século XVIII). Dentre os fatores responsaveis pela origem da
controladoria, cita-se: “Aumento em tamanho e complexidade das organizagdes;
globalizagao fisica das empresas; crescimento nas relagdes governamentais com negécios
das companhias; aumento no numero de fontes de capital” (Schmidt; Santos; Martins, 2014,
p. 1). O primeiro fator é talvez um dos mais impactantes no modelo de gestdo das
organizacdes: as grandes empresas passaram por diversas modificacdes no que tange a
sua estrutura, devido as mudancas nos processos de producéo estimuladas pela Revolucdo
Industrial. Com ela, a natureza dos negdcios mudou, surgiram grandes empresas, e, com
a construcao da estrada de ferro nos Estados Unidos (século XIX), tornou-se possivel o
aumento da produtividade devido ao aumento da demanda de produtos (Schmidt; Santos;
Martins, 2014). Assim, com o0 aumento fisico das empresas, juntamente com a ampliacédo
da demanda, houve a necessidade de criacdo de mecanismos de acompanhamento e
gestdo dessas novas instituicoes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

CONTROLADORIA

PAPEL DA CONTROLADORIA NO PROCESSO DE GESTAO
CONTROLADORIA COMO ORGAO EMPRESARIAL

RAMO DE CONHECIMENTO E O PROFISSIONAL DE CONTROLADORIA

AULA 2

INTRODUCAO

ESTILO DE GESTAO

PROCESSO DE GESTAO E MODELO DE DECISAO
MODELO DE INFORMACAO

MODELO DE MENSURACAO

AULA 3
INTRODUCAO

CONTABILIDADE GERENCIAL

CONTABILIDADE FINANCEIRA

CONTABILIDADE, FISCO E LEGISLACOES ESPECIFICAS
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DEMONSTRATIVOS CONTABEIS E A ANALISE ATRAVES DE INDICADORES
ECONOMICO-FINANCEIROS

AULA 4
INTRODUCAO

ASPECTOS GERAIS DO PLANEJAMENTO OPERACIONAL

ASPECTOS GERAIS DO PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO

VANTAGEM DO USO DO PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO

FATORES CRITICOS DE SUCESSO DO PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO

AULA 5
INTRODUCAO

LIMITACOES DO ORCAMENTO
PLANEJAMENTO ECONOMICO
PLANEJAMENTO FINANCEIRO
PLANEJAMENTO DE CAPITAL

AULA 6
INTRODUCAO

BENEFICIOS DO SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL
SISTEMA DE INFORMACAO EM CONTROLADORIA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO EMPRESARIAL (SIGE)
ASPECTOS GERAIS DE BALANCED SCORECARD

BIBLIOGRAFIAS

e FIGUEIREDO, S.; CAGGIANO, P. C. Controladoria: teoria e prética. 5 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2017.

e LUNKES, R. J. Contabilidade gerencial — um enfoque na tomada de deciséo.
Floriandpolis: Visual Books, 2007.

e MORANTE, A. S.; JORGE, F. T. Controladoria: analise financeira, planejamento e
controle orcamentario. Sao Paulo: Atlas, 2008.

DISCIPLINA:
AUDITORIA NO SISTEMA UNICO DE SAUDE

RESUMO

O processo de auditoria no Sistema Unico de Saide tem por objetivo melhorar a qualidade
dos servigos prestados (Melo; Vaitsman, 2008). Nesta primeira aula abordaremos dois
aspectos fundamentais da auditoria em salde: a avaliacdo e o diagndstico.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

HISTORICO DA AUDITORIA NO SUS

AVALIACAO E DIAGNOSTICO NO SUS

EVOLUCAO DA GESTAO DA QUALIDADE NA AREA DA SAUDE

PRINCIPAIS METODOLOGIAS DE GESTAO DA QUALIDADE NOS SERVICOS DE
SAUDE

AULA 2
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INTRODUCAO

EXECUCAO: AUDITORIA OPERACIONAL (OPERATIVA) E ANALITICA
CONDUCAO: PROSPECTIVA, CONCORRENTE OU RETROSPECTIVA
FORMA DE CONDUCAOQ: CONTINUA OU PERIODICA

MEIO DE INTERVENCAO: INTERNA OU EXTERNA

AULA 3

INTRODUCAO

EFICACIA DA AUDITORIA NO SISTEMA UNICO DE SAUDE
EFETIVIDADE DA AUDITORIA NO SISTEMA UNICO DE SAUDE
SUSTENTABILIDADE DA AUDITORIA NO SISTEMA UNICO DE SAUDE
ATIVIDADES LEGAIS E COMPETENCIAS DO AUDITOR

AULA 4
INTRODUCAO

INDICADORES DE QUALIDADE EM SAUDE
INDICADORES DE ESTRUTURA
INDICADORES DE PROCESSO
INDICADORES DE RESULTADO

AULA 5
INTRODUCAO

ORGANIZACAO NACIONAL DE ACREDITACAO - ONA

PROGRAMA DE COMPROMISSO COM A QUALIDADE HOSPITALAR - CQH
ACCREDITATION CANADA INTERNATIONAL (ACI)

DESAFIOS AO ALCANCE DA ACREDITACAO NOS SERVICOS DE SAUDE

AULA 6
INTRODUCAO

PROGRAMA NACIONAL DE MELHORIA DO ACESSO E DA QUALIDADE DA ATENCAO
BASICA (PMAQ-AB)

TUTORIA E A CERTIFICACAO DE QUALIDADE DE UNIDADES BASICAS DE SAUDE
NO PARANA

PROGRAMA PREVINE BRASIL E O NOVO FOCO DE AVALIACAO DA ATENCAO
PRIMARIA A SAUDE

AVALIACAO DOS SERVICOS DE ATENCAO SECUNDARIA E TERCIARIA

BIBLIOGRAFIAS

e BRASIL. Avaliagdo em saude: dos modelos teoricos a pratica na avaliagdo de
programas e sistemas de salde. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2005.

e MATTA, G. C. Principios e Diretrizes do Sistema Unico de Satide. 2007. Disponivel
em: https://www.arca.fiocruz.br/bitstream/icict/39223/2/P0ol%C3%ADticas%20de%?2
0Sa%C3%BAde%20-
%20Princ%C3%ADpios%20e%20Diretrizes%20d0%20Sistema%20%C3%9Ani
€0%20de%20Sa%C3%BAde.pdf. Acesso em: 7 jul. 2021.

e MELO, M. B.; VAITSMAN, J. Auditoria e avaliagdo no Sistema Unico de Saude. Sao
Paulo em perspectiva, v. 22, p. 152-64, 2008.

DISCIPLINA:
LEGISLACAO E POLITICAS DE SAUDE
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RESUMO

Para falar de politicas publicas de saude, é de fundamental importancia que estudemos a
origem do cuidado, as motivagcbes para que ele aconteca e como a responsabilidade do
cuidado se estabeleceu de forma oficial, tornando-se uma tarefa do estado, até que se
expressasse na forma como conhecemos e denominamos hoje de politicas publicas de
saude. Vivemos, atualmente, uma onda de questionamentos a esse respeito em razao das
recentes ondas migratérias, sobretudo de pessoas empobrecidas pelas guerras ou
catastrofes, que buscam desesperadamente por outros locais onde possam viver com um
pouco mais de seguranca. As sociedades mais desenvolvidas no contexto social se
manifestam de diversas maneiras, ora acolhendo, ora rejeitando os refugiados. No meio
desta ambivaléncia de sentimentos, repete-se a pergunta que vem sendo feita desde os
primérdios das organizacao da sociedade: De quem é a tarefa de cuidar? Esta disciplina
nos levara a uma melhor compreensao das prioridades estabelecidas pelos governos e
também como podemos contribuir para um cuidado melhor executado e mais justo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

INTRODUCAO

O CUIDADO COM OS MAIS FRAGEIS E VULNERAVEIS

O CUIDADO POR RAZOES RELIGIOSAS E HUMANITARIAS
RAZOES SOCIAIS E COMUNITARIAS

RAZOES ECONOOMICAS PARA O CUIDADO

COMO EXERCER O CUIDADO?

AULA 2

INTRODUCAO

O VAZIO ASSISTENCIAL

SANITARISMO CAMPANHISTA

PERIODO MEDICO ASSISTENCIAL PRIVATISTA
O INAMPS

O SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)

AULA 3

INTRODUCAO

A ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

A ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

ESFS RIBEIRINHAS E FLUVIAIS

ESF PARA AS POPULACOES EXTREMAMENTE VULNERAVEIS
A NOVA PNAB E O DESAFIO DE QUALIFICACAO DA APS

AULA 4

INTRODUCAO

FORMATACAO LEGAL DO SISTEMA
NOB 96 — O SUS MUNICIPAL

NOAS: 2002

O PACTO PELA SAUDE DE 2006
OS TRES PILARES DO PACTO

AULA 5
INTRODUCAO
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OS OBJETIVOS DO MILENIO (ODM)

REDUCAO DA MORTALIDADE INFANTIL
REDUCAO DA MORTALIDADE MATERNA

A VIOLENCIA CONTRA A MULHER E A CRIANCA
CONTROLE DO HIV/AIDS

AULA 6

INTRODUCAO

O QUE E PROMOGCAO DE SAUDE?

A PROMOCAO DE SAUDE E A EQUIDADE

A PROMOCAO DE SAUDE E A FORMACAO DAS REDES DE ATENCAO

A PROMOGAO DE SAUDE E A CULTURA DA PAZ

A PROMOCAO DE SAUDE NO BRASIL

BIBLIOGRAFIAS

e BUSS, P. M.; PELLEGRINI FILHO, A. Determinantes Sociais de Saude. Physis: Rev.
Saude Coletiva, v. 17, n. 1, p. 77-93, Rio de Janeiro, 2007.

e LINGUA Portuguesa com Acordo Ortografico [em linha]. Porto: Porto Editora, 2003-
2016. Disponivel em: http://www.infopedia.pt/$roda-dos-enjeitados. Acesso em: 14
maio 2018.

e NASCIMENTO, A. A sorte dos enjeitados: o0 combate ao infanticidio e a
institucionalizacéo da assisténcia as criancas abandonadas do Recife (1789- 1832).
S&o0 Paulo: Annablume; FINEP, 2008.

DISCIPLINA:
AUDITORIA MEDICA EM SAUDE

RESUMO

No senso comum, a auditoria tem um carater meramente punitivo. Ela sofre discriminacéo dos
profissionais da area assistencial. Contudo, é necessario ampliar horizontes, pois a auditoria
pode dificultar e impedir fraudes e inconformidades, como compras inadequadas de insumos,
selecdo e capacitacdo de pessoal sem critérios e pagamentos inconsistentes, diminuindo ou
excluindo possiveis perdas e danos individuais ou coletivos. Podemos assim imaginar um
sistema de saude sem auditoria? Como seria esse sistema?

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

AUDITORIA & MEDICINA: PERCURSO HISTORICO

A AUDITORIA EM SAUDE PUBLICA NO BRASIL

A AUDITORIA MEDICA NO SISTEMA DE SAUDE PRIVADO
AMPLIANDO CONCEITOS

AUDITORIA CLINICA

AULA 2
INTRODUCAO

NOCOES LEGAIS PARA OS PARECERES MEDICOS DE AUDITORIA
A CONSTITUICAO BRASILEIRA E A SAUDE

A LEGISLACAO, O SUS E A AUDITORIA MEDICA

A LEGISLACAO, A INICIATIVA PRIVADA E A AUDITORIA MEDICA
ETICA E AUDITORIA MEDICA
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AULA 3

INTRODUCAO

INSTRUMENTOS ESSENCIAIS DA AUDITORIA MEDICA
INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS UTILIZADOS NO SUS

SISTEMAS ESTRATEGICOS UTILIZADOS NA SAUDE SUPLEMENTAR
GLOSAS

AULA 4

INTRODUCAO

CUSTOS DA SAUDE X CIENCIA

A MEDICINA BASEADA EM EVIDENCIAS (MBE): ELEMENTOS ESTRUTURANTES
TECNOLOGIAS EM SAUDE: AVALIACAO

TECNOLOGIAS EM SAUDE: (DES)INCORPORACAO

BASE DE DADOS DE PESQUISA DE MAIOR RELEVANCIA PARA A MBE

AULA 5

INTRODUCAO

EXECUCAO DE AUDITORIA COM ENFASE NO AMBIENTE HOSPITALAR
AUDITORIA PROSPECTIVA, PREVIA OU PREVENTIVA

AUDITORIA OPERACIONAL OU CONCORRENTE

AUDITORIA RETROSPECTIVA OU DE REVISAO DE CONTAS
MODELOS DE FORMULARIO E ORIENTACOES

AULA 6

INTRODUCAO

O (IN)EVITAVEL CUSTO DA SAUDE

DESPERDICIO EM SAUDE: UM MAL A COMBATER

QUALIDADE E SEGURANCA ASSISTENCIAL E A AUDITORIA MEDICA

MELHOR SAUDE COM MENOR CUSTO

ORGANIZACOES ESTRATEGICAS EM QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

BIBLIOGRAFIAS

e JUNQUEIRA, W. N. G. Auditoria médica em perspectiva: presente e futuro de uma nova
especialidade. Criciama: Edi¢do do Autor, 2001.

e LUZ A; MARTINS, A. P.; DYNEWICZ, A. M. Caracteristicas de anotacfes de
enfermagem encontradas em auditoria. Rev Eletrbnica Enferm, v. 9, n. 2, p. 344- 61,
2007.

e MELO, M. B. de; VAITSMAN, J. Auditoria e avaliagdo no Sistema Unico de Satde. Sdo
Paulo em Perspectiva, Sdo Paulo, v. 22, n. 1, p. 152-164, 2008. Disponivel em:

http://www.seade.sp.gov.br/produtos/spp/v22n01/v22n01_11.pdf. Acesso em: 28 set.
2018.

DISCIPLINA:
LICITACOES E CONTRATOS
RESUMO

A licitacdo publica se apresenta como um dos principais temas do direito administrativo,
pois nada mais é do que um dos caminhos aptos a estabelecer relacdo entre a
Administracéo Publica e os particulares. Representa, igualmente, o procedimento regular e
prévio destinado a contratacdo publica, objetivando, igualmente, a selecdo da proposta
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mais vantajosa ao Estado. Nesta aula, serdo abordados os diferentes objetos capazes de
integrar o procedimento licitatério, assim como os pressupostos que servem de base para
a efetiva instauracédo do certame, com a exposi¢céo das principais previsoes legais acerca
desse tema, elucidando-se a regulamentacédo da licitacao publica no Brasil. Ndo ha como
tratar o tema licitac@o publica sem que se entendam as razdes pelas quais esse instituto de
direito administrativo foi criado. Isto €, ndo se pode tdo somente conhecer a regulamentacéo
pertinente e o conjunto de atos coordenados que constitui o procedimento licitatério, mas é
fundamental que se compreendam as razdes pelas quais o Estado efetivamente licita. Por
guais razdes a contratacdo publica, em regra, € precedida da licitacdo?

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

AS RAZOES DE LICITAR

PRESSUPOSTOS DA LICITACAO PUBLICA
OBJETO DA LICITACAO

ORDENAMENTO JURIDICO

AULA 2

INTRODUCAO

PRINCIPIOS: LEGALIDADE, IMPESSOALIDADE E MORALIDADE ADMINISTRATIVA
PRINCIPIOS: PUBLICIDADE E MOTIVAGCAO

PRINCIPIOS: VINCULAGCAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

PRINCIPIOS: JULGAMENTO OBJETIVO E DA ADJUDICACAO COMPULSORIA

AULA 3

INTRODUCAO

MODALIDADES: CONVITE, CONCURSO E LEILAO
LICITACOES EXTRAVAGANTES A LEI GERAL DE LICITACOES
PECULIARIDADES APLICADAS A MODALIDADES

TIPOS DE LICITACAO

AULA 4
INTRODUCAO

ETAPA EXTERNA: DIVULGACAO DO EDITAL

FASE DE HABILITACAO

JULGAMENTO, HOMOLOGAGCAO E ADJUDICACAO

PARTICULARIDADES DO PREGAO, DA TOMADA DE PRECOS E DO CONVITE

AULA 5
INTRODUCAO

CONTRATOS ADMINISTRATIVO: CARACTERISTICAS

CONTRATOS ADMINISTRATIVO: OBRAS E SERVICOS

CONTRATOS ADMINISTRATIVO: FORNECIMENTO OU COMPRA

CONTRATOS ADMINISTRATIVO: ALIENACAO, LOCACAO E DE CONCESSAO E
PERMISSAO

AULA 6
INTRODUCAO
CONTRATO ADMINISTRATIVO: CLAUSULAS EXORBITANTES
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CONTRATO ADMINISTRATIVO: EXCECAO DE CONTRATO NAO CUMPRIDO E

ANULACAO

CONTRATO ADMINISTRATIVO: EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

CONTRATO ADMINISTRATIVO: EXTINCAO

BIBLIOGRAFIAS

e CARVALHO FILHO, J. S. Manual de direito administrativo. Rio de Janeiro:
Lumen luris, 2009.

e FURTADO, L. R. Curso de licitagcbes e contratos administrativos. Belo
Horizonte: Férum, 2012.

e JUSTEN FILHO, M. Curso de direito administrativo. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014.

DISCIPLINA:
GESTAO DE PESSOAS EM ORGANIZACOES HOSPITALARES

RESUMO

Quando falamos em organizaces, falamos, de algum modo, das pessoas que as compdem,
gue as representam e as personalizam, de acordo com sua visdo de mundo, pela maneira
como se comportam, executam suas atividades, fazem seus negocios, se relacionam com
seus clientes e fazem a estrutura fisica funcionar. Ha que se considerar que a variacdo dessas
dimensbes é diretamente proporcional as politicas externas de mercado e as diretrizes
internas peculiares de cada organizacdo. De modo geral, gerir recursos humanos em hospitais
nao apresenta diferencas em relacao a outros tipos organizacdes, mas ha peculiaridades que
carecem do olhar mais atento do gestor, pois trata-se de uma tarefa singular e absolutamente
estratégica para o sucesso da organizacdo. As condicbes do mercado de saude,
particularmente no contexto hospitalar, indicam uma deficiéncia na atracdo e na manutencao
de bons profissionais, 0 que resulta em desperdicios diversos e grandes prejuizos. Esta
disciplina pretende servir como uma peca auxiliadora nesse imenso quebra-cabeca chamado
gestdo hospitalar.
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AULA 1

INTRODUCAO

FASES EVOLUTIVAS DA AREA DE RH

ASPECTOS CONCEITUAIS DA GESTAO DE PESSOAS
PROCESSOS DA GESTAO DE PESSOAS

GESTAO DE PESSOAS EM HOSPITAIS

AULA 2

INTRODUCAO

SELECAO

REMUNERACAO

PROGRAMA DE GESTAO DE CARGOS
PROGRAMA DE BENEFICIOS

AULA 3

INTRODUCAO

PROCESSOS DE TREINAMENTO

CLASSIFICACAO DO TREINAMENTO QUANTO AO LOCAL DE REALIZACAO
DESENVOLVIMENTO

AVALIACAO DE DESEMPENHO

AULA 4

INTRODUCAO

SEGURANCA DO TRABALHO

NORMAS REGULAMENTADORAS RELACIONADAS A SEGURANCA DO TRABALHO
RISCOS OCUPACIONAIS

DOENCAS OCUPACIONAIS

AULA 5

INTRODUCAO

GERENCIAMENTO DE MUDANCAS E A GESTAO DE PESSOAS — PARTE 1
O GERENCIAMENTO DE MUDANCAS E A GESTAO DE PESSOAS — PARTE 2
A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E A GESTAO DE PESSOAS

ETICA EM SERVICOS DE SAUDE

AULA 6

INTRODUCAO

INDICADORES NA GESTAO DE PESSOAS — PARTE 1
INDICADORES NA GESTAO DE PESSOAS — PARTE 2

A AVALIACAO DA QUALIDADE E A GESTAO DE PESSOAS
DESAFIOS NA GESTAO DE PESSOAS EM HOSPITAIS

BIBLIOGRAFIAS

e MARRAS, J. P. Administragcdo de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 14.
ed. Sao Paulo: Saraiva, 2011.

e MENDES, I. A.; MARZIALE, M. H. P. Década de Recursos Humanos em saude: 2006-
2015. Revista Latino-Americana de Enfermagem, Ribeirdo Preto, v. 14, n. 1, p. 1-2,
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jan./fev. 2006. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/rlae/v14nl/v14nla0l. Acesso em:
28 fev. 20109.

MORICI, M. C. Recursos humanos em hospitais do sistema Unico de saude: entre a
assisténcia e a gestdo. Dissertacdo (Mestrado) — Faculdade De Ciéncias Econdmicas,
Departamento De Ciéncias Administrativas. Universidade Federal de Minas Gerais, Belo
Horizonte, 2011.

DISCIPLINA:
AUDITORIA DE SISTEMAS

RESUMO

A Auditoria e os Sistemas de Informacdo estdo em constante atualizacdo em busca de
melhores resultados, preocupando-se atualmente com os processos de negécio e com 0s
Sistemas de Informacdo que os suportam, baseando-se huma abordagem ao risco. Como
consequéncia desta evolucéo, deve-se verificar também uma indissociavel evolugdo no
Modelo de Competéncias dos profissionais de Auditoria, além da identificacdo de atividades
especificas de Auditoria de Sistemas de Informacdo prevista em trés referenciais de
Sistemas de Informagéo (CobiT, ITIL e ISO 17799/27002) e a utilizagdo dos conceitos de
Gestao de Projetos aplicados na Gestdo das Auditorias de Sistemas de Informacao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
CONCEITOS BASICOS DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE INFORMAGAO
OS OBJETIVOS DA AUDITORIA

AS COMPETENCIAS DO(A) AUDITOR(A)

ROTEIRO E PLANEJAMENTO PARA ELABORACAO

PROCEDIMENTOS: ETAPAS DA AUDITORIA

AULA 2

DEFINICAO DA EQUIPE DE AUDITORIA

TREINAMENTO E CAPACITACAO PARA FORMACAO DE MAO DE OBRA
AS COMPETENCIAS DO(A) AUDITOR(A)

AS AREAS DE CONHECIMENTO DO AUDITOR DE Sl

AS COMPETENCIAS DE GESTAO VERSUS AS COMPETENCIAS TECNICAS

AULA 3

O PLANEJAMENTO DE AUDITORIA DE SISTEMAS

OS DETALHES DO PLANEJAMENTO

A CRIACAO DO PLANO DE AUDITORIA

ANALISE E DEFINICAO DOS PONTOS DE CONTROLE
PREPARACAO E EXECUCAO DE ATIVIDADES

AULA 4

FUNDAMENTOS DE CONTROLES INTERNOS EM SISTEMAS DE INFORMACOES
CONTROLES INTERNOS EM TI: PRINCIPIOS, FINALIDADES E OBJETIVOS
TIPOS DE CONTROLES INTERNOS

AVALIACAO DOS PROCEDIMENTOS DE CONTROLES INTERNOS DE S|
ANALISE DE RISCO NA AVALIACAO DE SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

AULA S5
COMPLIANCE
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NORMAS, GUIAS E PROCEDIMENTOS
COBIT

ITIL

NORMA ISO 17799

AULA 6

FERRAMENTAS DE AUDITORIA

FERRAMENTAS GENERALISTAS

FERRAMENTAS ESPECIALIZADAS

FERRAMENTAS DE UTILIDADE GERAL

SOFTWARES DE CONTROLE DAS ATIVIDADES DE FUNCIONARIOS

BIBLIOGRAFIAS

e [MONIANA, J. O. Auditoria de sistemas de informacgédo. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

e [INFORMATION SYSTEMS AUDIT AND CONTROL ASSOCIATION. COBIT 5, Estados
Unidos, 2015. Disponivel em: http://www.isaca.org/COBIT/Pages/COBIT-5-
portuguese.aspx. Acesso em: 9 maio 2017.

e LYRA, Mauricio R. Governanca da seguranca da informacéo. Brasilia, 2015.
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