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MBA EM GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

DISCIPLINA:
CADEIA DE SUPRIMENTOS

RESUMO

Mas vocé ja parou para pensar em toda a logistica envolvida até que este equipamento
chegasse em suas maos? Ou ainda, na quantidade e origem das partes e pecas que
compdem esse equipamento? Para que isso fosse possivel, houve a necessidade do
envolvimento de diferentes fornecedores (provavelmente de diferentes paises), um
processo produtivo ou de transformacdo, uma distribuicdo fisica, transporte e
armazenagem até a chegada do produto em sua casa. A integracao entre esses diferentes
elos da logistica é conhecida como cadeia de suprimentos. Com a finalidade de entender
melhor do que se trata uma cadeia de suprimentos, em nossa primeira etapa, vamos
analisar como a logistica evoluiu ao longo do tempo e de que maneira se relaciona com a
cadeia de suprimentos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1 A AULA 6
VIDEO 1 AO VIDEO 4

BIBLIOGRAFIAS

e BALLOU, R. H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Logistica Empresatrial. 5. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2007.

e Logistica empresarial: transporte, administracdo de materiais, distribuicdo fisica. Sao
Paulo: Atlas, 2012.

e CAMPOS, L. F. R. Supply Chain: uma visado gerencial. Curitiba: InterSaberes, 2012.

DISCIPLINA:
LOGISTICA INTEGRADA E GLOBAL SOURCING

RESUMO

Esta disciplina tera como principal objetivo entender o que vem a ser 0 conceito de
logistica integrada, como ela se apresenta e quais 0s principios de gestédo para tirarmos o
melhor de uma administracdo com base na necessidade apresentada para a operacao.
Com isso, veremos que a logistica integrada pode ser dividida em trés principais areas: a
logistica inbound, a logistica outbound e a logistica industrial, para fins didaticos e
operacionais.
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AULA 1
INTRODUCAO
LOGISTICA INTEGRADA
LOGISTICA INBOUND
LOGISTICA INDUSTRIAL
LOGISTICA OUTBOUND

AULA 2
INTRODUCAO

OUTSOURCING, INSOURCING E OFFSHORING
AS INTERFACES DA LOGISTICA
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ESTRATEGIAS CORPORATIVAS E LOGISTICA INTEGRADA
PLANEJANDO E A LOGISTICA INTEGRADA

AULA 3

INTRODUCAO

OBSTACULOS A LOGISTICA INTEGRADA INTERNA
SERVICO AO CLIENTE

LOGISTICA INTEGRADA - ESTRATEGIA CENTRAL
DEFININDO SERVICO AO CLIENTE

AULA 4
INTRODUCAO

RELACIONAMENTO NA CADEIA DE SUPRIMENTOS
INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO
LOGISTICA GLOBALIZADA

ESTAGIOS DA LOGISTICA GLOBALIZADA

AULA 5

INTRODUCAO

GESTAO DO FLUXO

VISAO INTEGRADORA DE GERENCIAMENTO DE FLUXO
FORCAS EM UMA ESTRATEGIA DE GLOBAL SOURCING
MERCADOS GLOBAIS

AULA 6

INTRODUCAO

GERENCIANDO RISCO EM OPERACOES GLOBAIS
EXPOSICAO OPERACIONAL

GERENCIAMENTO DA EXPOSICAO OPERACIONAL
GESTAO DA INFORMACAO EM GLOBAL SOURCING

BIBLIOGRAFIAS

e BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J. Logistica empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
PAOLESCHI, B. Logistica industrial integrada. 3. ed. Sdo Paulo: Erica; Saraiva, 2014.

DISCIPLINA:
AMBIENTES LEAN MANUFACTURING

RESUMO

No ambito da gestéo, é fundamental conhecer a concepgéo e a filosofia Lean Manufacturing
gue se popularizou e foi desenvolvida no Japéo, tendo como criadores o engenheiro Taiichi
Ohno e Eiji Toyoda, ap6s a segunda guerra mundial. A despeito do tempo de sua
concepcao, € uma filosofia que pode ser aplicada ainda hoje, a despeito de ja estarmos
vivenciando o contexto da chamada Industria 4.0, em todos os segmentos da producéo e
processos, ndo somente na indUstria automobilistica, onde o Lean Manufacturing foi
desenvolvido. Em uma época que ainda ndo se aplicava planejamento e administracdo
estratégica, Taiichi Ohno e Eiji Toyoda souberam analisar o ambiente interno e externo da
Toyota.
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AULA 1
INTRODUCAO

FUNDAMENTOS DO LEAN

CINCO PRINCIPIOS BASICOS
FILOSOFIA DO LEAN MANUFACTURING
OITO DESPERDICIOS

AULA 2
INTRODUCAO

SUSTENTACAO DOS PILARES LEAN

FERRAMENTAS LEAN

LEAN MANUFACTURING FORA DO AMBIENTE DE PRODUCAO
COMO IMPLANTAR PROJETOS LEAN

AULA 3

INTRODUCAO

PRINCIPIOS LEAN NA CADEIA DE ABASTECIMENTO
GESTAO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO LEAN
GESTAO DE PERFORMANCE

O SISTEMA LEAN DE PRODUCAO

AULA 4
INTRODUCAO

DIFERENCA DO PROCESSO DE MEDICAO DE DESEMPENHO NOS SISTEMAS DE
MANUFATURA

CRIANDO INDICADORES

INDICADORES DE DESEMPENHO LEAN

CULTURA DA PRODUCAO LEAN

AULA 5
INTRODUCAO
PRODUCAO JUST-IN-TIME
A FILOSOFIA 5S
TRABALHO PADRONIZADO
APLICANDO O KANBAN

AULA 6
INTRODUCAO

COMO DESENHAR UM MFV
VANTAGENS DE REALIZAR O MFV
FLUXO ENXUTO

MAPEAMENTO DE FLUXO DE VALOR

BIBLIOGRAFIAS

e BALARDIM, E. Lean Manufacturing: O que é, Objetivos e Principios. FIA Business
School, 2019.
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e BARRETTO, A. R. Sistema Toyota de producdo: lean manufacturing implantacdo e
aplicacdo em uma industria de pegas automotivas. Tékhne € Légos, Botucatu, SP, v. 3,
n. 2, jul. 2012.

e CURY, A. Organizacdo e métodos uma visao holistica — perspectiva comportamental &
abordagem contingencial. Rio de Janeiro: Atlas, 2000.

DISCIPLINA:
PPCP — PLANEJAMENTO, PROGRAMAGAO E CONTROLE DA PRODUCAO

RESUMO

Este estudo tem como objetivo proporcionar conhecimentos que irdo auxiliar em sua
atuacao profissional na area de Logistica, capacitando-o a planejar, programar e controlar
0 processo de fabricacdo de mercadorias e ainda saber utilizar 0s recursos necessarios
para uma producdo, aumentando a produtividade com menor tempo e custo. Aqui, iremos
iniciar os estudos sobre a Produc&o. E importante que vocé entenda o contexto histérico da
Producéo, para, assim, vocé compreender o desenvolvimento dos sistemas de producéo.
Os principais topicos que veremos neste momento, serdo: Introdugdo aos Estudos da
Producédo; da Producao Artesanal a Producdo nas Fabricas; a Revolugcdo Industrial; o
Aumento da Capacidade Produtiva; e a Evolucéo dos Sistemas de Producéo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1 A AULA 6
VIDEO 1 AO VIDEO 4

BIBLIOGRAFIAS

AZEVEDO, G.; SERIACOPI, R. Historia: passado e presente. Sdo Paulo: Atica, 2016.
CORREA, H. L.; GIANESI, I. G.; CAON, M. Planejamento, programac&o e controle da
producao: MRP II/ERP: Conceitos, uso e implantacdo. Colaboracéo Alexandre Bittar. 6.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2019.

e COTRIM, G. Historia global. Sdo Paulo: Saraiva, 2016.

DISCIPLINA:
GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS PARA TOMADA DE DECISAO

RESUMO

De acordo com Viceconti e Neves (2013, p. 7), [...] [a] contabilidade financeira tem por
objetivo controlar o patrimoénio das empresas e apurar o resultado (variacdo do patrimonio).
Ele deve também prestar informagfes a usudrios externos que tenham interesse em
acompanhar a evolucdo da empresa, tais como entidades financeirasque irdo lhe conceder
empreéstimos, debenturistas e quaisquer pessoas que desejem adquirir agdes da empresa
(se ela for uma companhia aberta). Veremos, nesta disciplina que atualmente serve
também para startups que precisam de financiamento. Essas empresas demonstram, por
meio da contabilidade e com suas pecas contabeis, em especial o Balango Patrimonial, a
Demonstracéo do Resultado do Exercicio e a Demonstracdo de Fluxo de Caixa, como esta
a sua saude financeira e quanto elas poderéo render, de acordo com as projecdes feitas.
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AULA 1

INTRODUCAO

INTRODUCAO A CONTABILIDADE DE CUSTOS
PRINCIPIOS DE CONTABILIDADE APLICADOS A CUSTOS
ESQUEMA BASICO DA CONTABILIDADE DE CUSTOS
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ESTRUTURA DA CONTABILIDADE DE CUSTOS

AULA 2
INTRODUCAO

CLASSIFICACAO DOS CUSTOS E DAS DESPESAS
OBJETIVOS DA APURACAO DOS CUSTOS

CUSTO DE AQUISICAO

DEPARTAMENTALIZACAO, CENTROS DE CUSTOS E RATEIO

AULA 3

INTRODUCAO

METODOS DE AVALIACAO DE ESTOQUES

CUSTOS CONTROLAVEIS E CUSTOS ESTIMADOS
CONTROLE DE CUSTOS ADMINISTRATIVOS E COMERCIAIS
CUSTOS PARA FINS FISCAIS

AULA 4
INTRODUCAO

METODO DE CUSTEIO DIRETO OU VARIAVEL

METODO DE CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES (ABC)
ESTIMATIVA DE VENDAS E GIRO DE ESTOQUES
CAPITAL DE GIRO E FLUXOS DE CAIXA

AULA 5
INTRODUCAO

MARGEM DE CONTRIBUICAO

PONTO DE EQUILIBRIO

MARGEM DE SEGURANCA

GRAU DE ALAVANCAGEM OPERACIONAL

AULA 6
INTRODUCAO

MARK-UP

CONTROLE ORCAMENTARIO

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

ANALISE VERTICAL E HORIZONTAL DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

BIBLIOGRAFIAS

e BRASIL. Lei n. 6.404, de 15 de dezembro de 1976. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 17
dez. 2021. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I6404consol.htm.

e CPC - Comité de Pronunciamentos Contabeis. Pronunciamento Técnico CPC 00 (R2):
estrutura conceitual para relatério financeiro. Brasilia, 10 dez. 2019. Disponivel em:
http://www.cpc.org.br/Arquivos/Documentos/573 CPCO00(R2).pdf.

e CPC — Comité de Pronunciamentos Contabeis. Pronunciamento Técnico CPC 16 (R1):
estoques. Brasilia, 8 set. 2009. Disponivel em:
http://www.cpc.org.br/Arquivos/Documentos/243 CPC_16_R1_rev%2013.pdf.
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SISTEMAS LOGISTICOS DE TRANSPORTE

RESUMO

Esta disciplina aborda as questfes relativas ao surgimento da logistica empresarial, sua
visdo sistémica e como esta deve ser implementada nas empresas. A partir do
conhecimento das bases que motivaram o surgimento e aplicacdo desta, € abordada a
logistica de transportes — mostrada com base no conjunto de atores que interferem na sua
gestdo, tanto no aspecto interno como no aspecto externo as empresas.
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AULA 1
A LOGISTICA MILITAR
A LOGISTICA EMPRESARIAL

AULA 2

APLICACAO PRATICA DA GESTAO LOGISTICA
O SURGIMENTO DA LOGISTICA EMPRESARIAL
EVOLUCAO LOGISTICA

ANOS 2000

ANOS 2000

AULA 3

PROCESSO LOGISTICO E DIAGRAMA DE REDE

REDES LOGISTICAS

REDES LOGISTICAS DE PRODUCAO E DE SUPRIMENTOS

AULA 4
TEORIA DO CUSTO LOGISTICO TOTAL
OS CUSTOS DO PROCESSO LOGISTICO
O MODELO DA FUNGAO LOGISTICA

AULA 5

FUNCOES E FUNCIONAMENTO DA LOGISTICA DE TRANSPORTE
ATORES DA DISTRIBUICAO

A TOMADA DE DECISAO LOGISTICA

AULA 6

FATORES DE DEMANDA

PERFIL DE DEMANDA DE MERCADO
FATORES DE OFERTA

TARIFA

AULA 7
INVESTIGACAO DA OFERTA DO OPERADOR
AJUSTE DEMANDA/OFERTA E KPIS

AULA 8
ADAPTACAO DO MODELO DA FUNGAO LOGISTICA
FORMULACAO DE CADA VARIAVEL
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AULA 9

EXERCICIO 1

EXERCICIO 2

CONTINUAGCAO DO EXERCICIO 2

AULA 10

EXERCICIO 3

APLICANDO A LOGISTICA
APLICANDO A LOGISTICA I

BIBLIOGRAFIAS

e BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos. Porto Alegre: Bookman,
1999.
. Logistica empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 1993.
BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J. Logistica empresarial: 0o processo de integracdo da
cadeia de suprimentos. Sao Paulo: Atlas, 2001.

DISCIPLINA:
GESTAO DA INFRAESTRUTURA LOGISTICA PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL E
REGIONAL

RESUMO

Para que a gestao da infraestrutura logistica possa acontecer da melhor forma possivel, é
importante conhecer primeiramente a logistica, sua atuacdo e seus objetivos. Esta
disciplina nos apresentara o que € a logistica, seus objetivos, cadeia de suprimentos e seus
fluxos. Com base nesses conceitos, podemos visualizar de que forma o gestor trabalhara
para proporcionar a sua regido a melhor infraestrutura para que ela alcance
desenvolvimento, atraindo investimentos e aumentando a competitividade empresarial.
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AULA 1
INTRODUCAO

OBJETIVOS DA LOGISTICA

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT (SCM)
OBJETIVOS DO SCM

FLUXOS LOGISTICOS

AULA 2
INTRODUCAO

TENDENCIA E DESAFIO

LOCAL DE ATUACAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
O QUE E UM MODAL?

O QUE E UM OPERADOR LOGISTICO?

AULA 3
INTRODUCAO

RODOVIARIO — CARACTERISTICAS E INDICACOES
RODOVIARIO — SITUACAO NO BRASIL E NO MUNDO
AEROVIARIO — CARACTERISTICAS E INDICACOES
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AEROVIARIO — SITUAGCAO NO BRASIL E NO MUNDO

AULA 4

INTRODUCAO

FERROVIARIO — SITUACAO NO BRASIL E NO MUNDO

AQUAVIARIO — CARACTERISTICAS E INDICACOES

AQUAVIARIO — SITUACAO NO BRASIL E NO MUNDO

DUTOVIARIO — CARACTERISTICAS, INDICACOES, SITUACAO NO BRASIL E NO
MUNDO

AULA5

INTRODUCAO

ARMAZENAGEM

LOGISTICA REVERSA E SUSTENTABILIDADE

PRODUTOS PERIGOSOS

PLATAFORMAS LOGISTICAS PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL E REGIONAL

AULA 6

INTRODUCAO

PRIVATIZACAO

VISAO DE LONGO PRAZO
MOBILIDADE URBANA
FERRAMENTAS PARA GESTAO

BIBLIOGRAFIAS

ALVES, A. R. Geografia econdmica e geografia politica. Curitiba: InterSaberes, 2015.
BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial. 5. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2008.

e BERTAGLIA, P. R. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. 2. ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2011.

DISCIPLINA:
LOGISTICA REVERSA E SUSTENTABILIDADE

RESUMO

Nossos principais objetivos serdo: conhecer o que € a logistica reversa, bem como efetivar
uma breve contextualizagdo da sua situagdo atual e de como ela tem sido realizada pelas
organizacoes. Estudaremos, ainda, os impactos do consumo e o aumento significativo da
geracdo de residuos na cadeia produtiva; e discutiremos sobre a necessidade do
desenvolvimento sustentavel e, por consequéncia, da aplicagdo da logistica reversa. Para
finalizar esta aula, analisaremos ainda quais sao as principais praticas que auxiliam no
fomento a separacéo dos residuos e a coleta seletiva.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1 A AULA 6
VIDEO 1 AO VIDEO 4

BIBLIOGRAFIAS

e ALENCASTRO, M. S. C. Etica e meio ambiente. Curitiba: InterSaberes, 2018.
BALLOU, R. H. Logistica empresarial: transportes, administracdo de materiais e
distribuicdo fisica. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
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e BRASIL. Decreto n. 7.404, de 23 de dezembro de 2010. Diario Oficial da Unido, Brasilia,
Disponivel 23 dez. 2010a. em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2010/decreto/d7404.htm>.

DISCIPLINA:
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

RESUMO

O crescimento da logistica trouxe a necessidade de evolug¢do, ndao somente do conceito,
mas também de como fazer todas as opera¢des acontecerem com rapidez e qualidade.
Isso refletiu na definicao de logistica proposta pelo Council of Logistics Management (CLM),
uma associacédo criada em 1962 para fomentar o estudo e a criagdo de conhecimento nessa
area. Em 1991, o CLM, como representante de gestores logisticos, estabeleceu o conceito
do que é logistica ja retratando a realidade das organizagdes modernas que € “o0 processo
de planejamento, implantacéo e controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servicos
e das informacdes relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo com o
proposito de atender as exigéncias dos clientes” (Ballou, 2006, p. 27).
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AULA 1
INTRODUCAO

OS ATORES ORGANIZACIONAIS

AS INTERFACES ORGANIZACIONAIS

A INTERDEPENDENCIA OPERACIONAL

A LOGISTICA DE INBOUND E OUTBOUND E OS FLUXOS LOGISTICOS

AULA 2

INTRODUCAO

OS PILARES DE SUSTENTACAO

A MINIMIZAGCAO DOS GARGALOS

O PLANEJAMENTO DOOR-TO-DOOR

A ROTEIRIZACAO DAS ENTREGAS E O SISTEMA MILK RUN

AULA 3
INTRODUCAO

GESTAO DE CADEIAS X GESTAO DE UNIDADES
CRITERIOS DE LOCALIZACAO GEOGRAFICA

O DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES

OS CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDORES

AULA 4
INTRODUCAO

OS ITENS CRITICOS DE PRODUCAO E A REDUCAO DE LEAD TIME
A ACURACIDADE DOS ESTOQUES

MATERIAL NACIONAL VERSUS MATERIAL IMPORTADO

ARMAZEM PROPRIO OU ARMAZEM TERCEIRIZADO

AULA 5
INTRODUCAO
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ATENDIMENTO NO POS-VENDA

OS INDICADORES DE DESEMPENHO

A RELACAO BENEFICIO VERSUS CUSTO
LADO HUMANO NA SCME

AULA 6
INTRODUCAO

GESTAO DE CRISES NA SCME

SOLUCOES GERADAS EM MOMENTOS DE CRISE
TECNOLOGIA NA SCME

SCME VERSAO 4.0

BIBLIOGRAFIAS

e BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/Logistica empresarial. Porto
Alegre: Bookman, 2006.

e BOWERSOX, D. J. CLOSS, D. J. Logistica empresarial: 0 processo de integracao da
cadeia de suprimentos. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

e BRASIL, C.; PANSONATO, R. Logistica dos canais de distribuicdo. Curitiba:
Intersaberes, 2018.

DISCIPLINA:
GERENCIAMENTO DE TEMPO EM PROJETOS

RESUMO

O gerenciamento do tempo € uma das questdes mais complexas e fascinantes para a
histéria da humanidade. Varias foram as estratégias, ferramentas, poemas e frases
cunhadas em prol da inexorabilidade do tempo. Albert Einstein, uma das mentes mais
brilhantes da humanidade, buscou estudar a relatividade do tempo (“O tempo é relativo”).
Hollywood j& produziu alguns filmes bem interessantes que abordam a respeito do impacto
do tempo em nossas vidas. No entanto, o fato é ndo conseguimos dominar o tempo e por
isso somos reféns da sua trajetéria, nao podendo voltar atras ou “economizar tempo”.
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AULA 1
A IMPORTANCIA DO GERENCIAMENTO DE TEMPO NOS PROJETOS

A GESTAO DE TEMPO, INTEGRACAO E ESCOPO

A GESTAO DO TEMPO E A INTERFACE COM O CUSTO, QUALIDADE E
COMUNICACAO

A GESTAO DE TEMPO E A INTERFACE COM O RH, RISCOS, AQUISICOES E
STAKEHOLDERS DO PROJE

AULA 2

OS PROCESSOS DE GESTAO DE TEMPO

FATORES AMBIENTAIS, ATIVOS DOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS E OPINIAO
ESPECIALIZADA

CRONOGRAMA, RECURSOS, MILESTONES E LINHA DE BASE

PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO DO PROJETO

AULA 3
DO PORTFOLIO AS ATIVIDADES
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DEFINIR AS ATIVIDADES
MATRIZ DE ATIVIDADES
OS MARCOS NA MATRIZ DE ATIVIDADE

AULA 4

SEQUENCIAMENTO DAS ATIVIDADES

DIAGRAMA DE PRECEDENCIA

MONTANDO O DIAGRAMA DE PRECEDENCIA

OUTROS METODOS DE REPRESENTACAO DO SEQUENCIAMENTO DAS
ATIVIDADES

AULA 5

OS RECURSOS DAS ATIVIDADES

ESTIMATIVA DA QUALIDADE DE ESFORCO DE TRABALHO
PERT (PROGRAM EVALUATION E REVIEW TECHNIQUE)
DURACAO DE CADA ATIVIDADE

AULA 6

CRONOGRAMA BASICO DO PROJETO

CRITICAL PATH METHOD

A LOGICA DO CRONOGRAMA

PROCESSO DE MONITORAMENTO CONTINUO DO ANDAMENTO DAS ATIVIDADES
A ANALISE DE TENDENCIAS, A CORRENTE CRITICA OU O EVM

BIBLIOGRAFIAS

FINOCCHIO JR. J. Project model canvas. Sao Paulo: Elsevier, 2013.
MEDEIROS, A. A. O processo de definicdo do escopo do projeto segundo o PMBOK.
Revista de Ciéncias Gerenciais, v. 15, n. 21, Sado Paulo, 2011.

e MONTES, E. Introducéo ao gerenciamento de projetos. Escritorio de Projetos, 13 set.
2017. Disponivel em: https://escritoriodeprojetos.com.br/restricaotripla.

DISCIPLINA:
GESTAO POR PROCESSOS E A INTEGRACAO ESTRATEGICA

RESUMO

Nesta disciplina iremos analisar os Sistemas de Gestdo da Qualidade de maneira a
entender quais sdo 0s principios e objetivos, e ainda, como se da sua aplicagdo nas
organizacoes, entendendo assim, quais sdo os requisitos de um Sistema de Gestédo da
Qualidade e a sua relagéo na Gestéo por Processos.
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AULA 1

PRINCIPIOS DE GESTAO DA QUALIDADE

REQUISITOS PARA UM SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
RELACAO DA GESTAO POR PROCESSOS E A QUALIDADE
IMPLANTACAO DO SISTEMA DE QUALIDADE POR PROCESSOS
ESTUDO DE CASO

AULA 2
ORGANIZACAO
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EVOLUCAO DAS ORGANIZACOES

A FUNCAO DA ORGANIZACAO

A ORGANIZACAO E A GESTAO POR PROCESSOS
ESTUDO DE CASO

AULA 3

DEFINICAO DE PROCESSOS
CLASSIFICACAO DE PROCESSOS
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
QUALIDADE DOS PROCESSOS
ESTUDO DE CASO

AULA 4
ESTRATEGIA PARA EMPRESAS
ADMINISTRACAO ESTRATEGICA
ANALISE ESTRATEGICA

ELABORACAO DO PLANO ESTRATEGICO
ESTUDO DE CASO

AULA 5

SELECAO E IMPLEMENTACAO DE ESTRATEGIAS

PROCESSO DECISORIO DA GESTAO PERANTE A INTEGRACAO

MANUTENCAO E MELHORIA DOS PROCESSOS INTEGRADOS

AVALIACAO E CONTROLE DA INTEGRACAO FRENTE A GESTAO POR PROCESSOS
ESTUDO DE CASO

AULA 6

O QUE SAO INDICADORES

PADRONIZACAO E INTEGRACAO DOS PROCESSOS

GESTAO E CONTROLES DOS INDICADORES POR PROCESSOS

AVALIACAO E CONTROLE DA INTEGRACAO FRENTE A GESTAO POR PROCESSOS
ESTUDO DE CASO

BIBLIOGRAFIAS

e ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas. ABNT NBR ISO 9000 2015: como
usar. Rio de Janeiro: ABNT, 2015a.

° . Norma Brasileira ABNT NBR ISO 9001: sistemas de gestdo da qualidade —
requisitos. Rio de Janeiro: ABNT, 2015b.
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DISCIPLINA:
GLOBALIZACAO, INDUSTRIA E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

RESUMO

Existem diferentes maneiras para se tentar compreender o que é a globalizacéo, quais suas
principais caracteristicas e elementos que compdem esse processo. Na atualidade,
diversos eventos e transformacdes tém sido atribuidos ao chamado fenémeno da
globalizacdo. As interacdes entre paises chamam a atencdo para questdes que variam
desde as tecnologias que aproximam pessoas até problemas que resultam do
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desenvolvimento geografico desigual. Conforme veremos, a globalizacdo é um processo
gue pode ser abordado segundo perspectivas distintas, ndo é um fenémeno unanime e
produz opinides divergentes. E, sem divida, um processo que oferece oportunidades, mas
gue também impde desafios e problemas, propde novas questdes.
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AULA 1

INTRODUCAO

PARADIGMA, EFEITO PARADIGMA E PARALISIA DE PARADIGMA
PARADIGMAS EM GEOGRAFIA: REVOLUCAO QUANTITATIVA
CULTURAL TURN E NEW ECONOMIC GEOGRAPHY
PERSPECTIVAS DA GEOGRAFIA ECONOMICA PARA O SECULO XXI

AULA 2

INTRODUCAO

A GLOBALIZACAO COMO FABULA

A GLOBALIZACAO COMO UM PROCESSO QUE OFERECE OPORTUNIDADES

A FLUIDEZ DO ESPACO GEOGRAFICO NO PROCESSO DE GLOBALIZACAO

AS RUGOSIDADES DO ESPACO GEOGRAFICO NO PROCESSO DE GLOBALIZACAO

AULA 3

INTRODUCAO

DIMENSAO ECONOMICA DA GLOBALIZACAO

GLOBALIZACAO COMO UM PROCESSO DE ENCOLHIMENTO DO GLOBO
GLOBALIZACAO COMO UM PROCESSO DE COMPRESSAO ESPACO-TEMPO
GLOBALIZACAO COMO SINDROME DE PROCESSOS MATERIAIS E RESULTADOS

AULA 4

INTRODUCAO

INDUSTRIA: CONCEITOS E PERSPECTIVAS

PERSPECTIVAS ALTERNATIVAS SOBRE O CONCEITO DE INDUSTRIA
AS INOVACOES DAS REVOLUCOES INDUSTRIAIS

AS CONSTANTES INOVACOES DA QUINTA REVOLUCAO INDUSTRIAL

AULA 5

INTRODUCAO

DA CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL AO COLAPSO?

AS CONTRIBUICOES DE RACHEL CARSON
SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
TRIPLE BOTTOM LINE (TBL) E OS OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVH

AULA 6

INTRODUCAO

SELECAO DE DADOS E VARIAVEIS NO UN COMTRADE

EXTRACAO E ANALISE DE DADOS REFERENTES A SOJA, NO UN COMTRADE
HORIZONTALIDADES E VERTICALIDADES

CADEIAS GLOBAIS DE VALOR, REDES GLOBAIS DE PRODUCAOQ, UPGRADING E
UPGRADING INDUSTRIAL
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