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1 - Apresentacao

O presente documento intitulado Relatorio de Autoavaliacdo da Fasul
Educacional tem como objetivo apresentar ao Ministério da Educacdo — MEC o
Relatorio de Avaliacdo Institucional com os resultados dos trabalhos da CPA —
Comisséo Propria de Avaliacdo da FASUL EDUCACIONAL realizado ao longo dos
ano de 2021 a 2023, com informacgdes importantes sobre a Instituicdo de Educacéao
Superior - IES, considerando as dimensdes e indicadores estabelecidos pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior - SINAES, instituido pela Lei n® 10.861,
de 14/4/2004.

O trabalho da CPA visa assegurar a coeréncia entre as agdes planejadas e as
metodologias adotadas pela IES na construcao e envolvimento da sensibilizacdo na
comunidade académica, com o0 objetivo principal de promover uma melhora

constante nos processos académicos em todas as suas alcadas.

Tém como objetivo propor a formacdo de sujeitos éticos e autdbnomos, aptos a
promoverem o desenvolvimento socioecondmico, cultural, local, regional e nacional, e
a atuarem no meio social, auxiliando na solucdo de problemas de interesse coletivo e

desenvolvimento sustentavel.

No que tange a Dimensao 1 — Misséao e PDI

A andlise revela as condi¢des estruturantes oferecidas pela Instituicdo e a
coeréncia existente entre as acdes propostas e as realizadas, em consonancia com 0s
documentos institucionais, e com a preservagao da sua Missao, salvaguardando os

valores e caracteristicas que Ihe sao proprios.

A andlise da Dimensdo 2 — Politicas de Ensino, Pesquisa e Extenséao
Mostra a diversidade académica e as distintas formas de inser¢cdo dos Polos de
Ensino, Pesquisa e Extenséo no processo, indicando, também, as interfaces existentes
entre as acdes realizadas pelas diversas instancias (nivel estratégico, tético e
operacional), bem como a coeréncia existente entre as atividades realizadas no ensino,
na pesquisa, na extenséo e as politicas constantes no PPI, no PDI e nos Projetos

Pedagogicos de Curso.



Quanto a Dimenséo 3 — Responsabilidade Social

A analise mostra a interlocu¢do da Fasul Educacional com os diversos setores
e segmentos sociais, com destague para programas e projetos de pesquisa, ensino e
extensdo integrados a realidade sécio regional e voltados para a inclusdo social,
patrimdnio cultural e meio ambiente, sempre respondendo a demandas e necessidades
expressas pelas comunidades e apresentando as acfes da Instituicdo no que tange as

dimensodes 2 e 3.

Quanto a Dimensao 4 — Comunicacdo com a Sociedade
Mostra o conjunto de medidas que geraram como resultado a melhoria dos
canais de comunicacdo interna e externa, com o0 uso de novas tecnologias e

envolvimento da comunidade em geral.

No que tange a Dimenséo 5 — Politica de Pessoal
Mostra a andlise sobre o que a Fasul Educacional planeja e realiza na
qualificac&o do corpo docente, através do Programa de Capacitacdo Docente, e do seu

corpo técnico-administrativo com seu Plano de Cargos e Salérios.

A Organizacao e Gestao da Fasul Educacional

Dimensédo 6 — evidencia o conjunto das acdes desenvolvidas nas demais
dimensdes, em consonancia com as politicas constantes dos documentos oficiais (PPI,
PDI, PPC, Planos de expansao e atualizacdo de diversos setores), bem como no

registro efetivo de reunifes dos 6rgaos colegiados (CAS).

A andlise referente a Dimenséo 7 — Infraestrutura Fisica
Mostra as acdes realizadas pela Instituicdo para ampliar, manter e melhorar o
espaco fisico, as instalacdes e elevar ao padrdo de qualidade da IES, as condicdes

dos laboratdrios, o acervo bibliogréafico e os servicos da biblioteca.

A analise critica do conjunto das informagbes Dimensdo 8, revelam o

Planejamento e a Avaliacdo da Fasul Educacional e sua realizacéo.

As informacdes a Dimenséao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes
Registra a existéncia de programas de apoio ao desenvolvimento académico do
discente, através do Nucleo de Apoio ao Estudante, coordenadorias de cursos e

programas/projetos de extensao da IES.



A Dimenséo 10 — Sustentabilidade Financeira

Esta refletida nas politicas constantes no Projeto Pedagdgico Institucional, de
forma a estabelecer e tornar viavel o planejamento financeiro, para que 0s recursos
econdmicos sejam 0S minimos necessarios, mas suficientes, para a sustentabilidade
financeira da Instituicdo, incluindo a captacdo e alocagéo de recursos e a realizacdo

dos objetivos propostos desde a sua implantacao.

Séo Lourenco — Marco de 2024

Comisséao Propria de Avaliacédo
Sérgio Ferreira da Silva

Presidente da Comissao Propria de Avaliacao

]CPA | zgFasul

Comlssao Prépria de Avaliacdo EDUCACIONAL



Etapa

Atividade

Periodicidade

Objetivo

Observacéao

Planos de
Acéo

ANUAL

Fazer um diagndstico visando definir data,
publico e aspectos a serem avaliados para
a execucao das seguintes fases:

A CPA (Comissao Propria de Avaliacdo) como érgéo de
assessoramento sendo responsavel por planejar,
organizar e aplicar as avaliacdes internas estabelecendo
0s aspectos a serem verificados e levando em conta o
grau de atendimento dos resultados encontrados nas
Gltimas pesquisas aplicadas.

| — Etapa 1: Sensibilizacdo

Esclarecer o que é a CPA, dissiminar
conscientizacdo, distribuicdo de cartazes e contato
pessoal junto ao publico que ira participar da
avaliacdo na IES nos seguintes locais:
Biblioteca, Quadros de Aviso, Salas de Aula e Sala
dos Professores e visita em sala de aula, encontros
virtuais através de lives entre outros;
Utilizacdo de meios digitais para atingir a totalidade
do publico que ira participar da avaliagcéo e
sensibiliza-lo para a importacia da sua participacéo
na avaliagdo da CPA.

Il — Etapa 2: Aplicacao do questionario
de pesquisa

A adeséo do publico participante € voluntaria sendo
estimulada pelas a¢fes realizadas durante a Etapa 1.

lll— Etapa 3: Andlise dos resultados

Trabalho estatistico de contagem dos dados e leitura das
informac6es coletadas nas caixas de sugestdes e outros
meios disponibilizados.

IV — Etapa 4: Divulgacédo dos resultados

PRAZO MEDIO: 30 dias apds a coleta de dados

V — Etapa 5: Elaboragdo do Plano de
Melhoria

Definicdo pela CPA de data para publicacéo

Elaboracéo
do Plano de
Melhorias

ANUAL

Acompanhamento das acdes corretivas
para os problemas detectados.

A partir da andlise dos resultados da pesquisa realizada a
CPA sugere o “Tipo de Agao Corretiva” a ser realizada
pela IES, classificando-as como “GERENCIAL”,
“ESTRUTURAL” ou de “MANUTENCAQ” e indica o setor
responsavel para permitir o acompanhamento.

Relatério de
Avaliacéo
Institucional

ANUAL

Definicdo da abrangéncia do relatorio:
Total ou Parcial

Expedido no final de cada exercicio.




2. Desenvolvimento do calendéario e acdes preliminares
2.1 Cronograma da avaliagéo institucional

Ao longo de 2023 o processo de avaliagcdo institucional ocorreu normalmente
conforme planejado e estrategicamente ocorreram alteracées na sua composicao
com o intuito de deixar mais intenso a participacdo da comissdo. Os trabalhos da
CPA no tocante aos processos da Avaliacdo Institucional puderam ser planejados e
aplicados com a participacdo ativa de toda a comissédo. Nao foram encontradas

dificuldades para elaborac¢éo do trabalho efetivo da comisséo.

2.1.2 Calendério proposto para 2023

Os trabalhos da CPA para o0 ano de 2023 foram previamente programados

para ocorrerem observando o seguinte cronograma.:

Proposta de Calendério de Atividades da CPA para 2023

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
2023

ATIVIDADES PREVISTAS F
Elaboracao do Relatdrio Final da CPA referente a 2022 X
Envio do Relatdnio da CPA para o MEC (Portal e-mec)

Reunites da Comissio para discussio dos resultados referente ao Relatdric 2022

| o | x| =

Encaminhamento do Relatdric Final para Direcdo e Mantenedora

Envio do Relatdrio da CPA para oz Coordenadores de Curso para apresentacao do Relatdrio X

Preparacio dos processos de avaliagio para o "Ciclo de Avaliative 2023 X

Sensibilizacio dos académicos ingressantes com apresentacio da CPA e SINAES X
Campanha: Divulgacio interna do trabalho da CPA/Divulgacio do processo avaliative 2023.1 X
Aplicacio da Avaliagio Institucional acs Discentes, Docentes e Funciondrios - referente a 20231

o oo = o | =] | M| =

=
=

Periodo disponivel para a realizacao da pesguisa via on-line

| | x|

-
-

Tabulagao dos resultados obtidos na Avaliacao Institucional 20231

—
[+

Divulgacio dos resultados da AVIN 2023 1 & toda comunidade académica

-
(28]

Envio do Relatdrio da CPA para oz Coordenadores de Curso para apresentacao do Relatdrio

-
S

Devolutiva acs alunos sobre as acdes implementadas com base no retatdrio de 2022 X

-
o

Preparacio dos processos de avaliagio para o "Ciclo de Avaliative 2023.2 X | ¥ X

-
(=]

Sensibilizacio dos acad&micos ingressantes com apresentacio da CPA e SINAES

-y
=i

Campanha: Divulgacao intemna do trabalho da CPA/Divulgacao do processo avaliative 20232 X || x

ey
oo

Aplicacio da Avaliagao Institucional acs Discentes, Docentes @ Funciondrios - referente a 2023 2

-
w

Periodo disponivel para a realizacao da pesqguisa via on-line

Tabulagao dos resuliados obtidos na Avaliacao Institucional 2023.2
Divulgacio dos resultados da AVIN 2023.2 4 toda comunidade académica
Reunides Periddicas com os membros da comissao P IEIER AR FEEES

L]
(=]

b
»

E R I 4

P
P




2.1.3 Cronograma de atividades da CPA realizadas em 2023

As atividades foram executadas dentro de um ambiente positivo e livre de
contaminagdes de crises e conflitos, os trabalhos da CPA no tocante aos processos
da Avaliacédo Institucional puderam ser realizados com total liberdade e seguranca.
Cronogramade atividades da CPA para 2023

Cronograma de atividades da CPA 2023

Ordem Atividades Datas
01 Sensibilizagdo 16 de outubro a 10 de novembro/2023
02 Aplicacéo do Questionario 13 a 27 de novembro/2023
03 Andlise de Resultados 12 de dezembro a 20 fevereiro/2023
04 Divulgacao dos Resultados ,
05 Plano de Melhorias Abnl/2024

2.1.4 Alteracdes nos instrumentos para realizagcdo da coleta de dados

O instrumento normalmente utilizado para a coleta de informacdes pela CPA
anteriormente foram:

- Caixade sugestoes:

Ficam localizadas em locais estratégicos e de proximidade dos publicos-alvo.

- Questionario:

Sao usados questionarios em meio fisico (papel) ou em meio eletrénico.

No entanto em 2023 foram aplicados somente questionarios eletrbnico,
realizado em novembro, direcionado para o curso de graduacdo na modalidade

presencial e para os cursos de graduacdo na modalidade a distancia.
- Link com as perguntas oficiais:

https://docs.google.com/forms/d/1j2XNCEumWgcehPrHJvgG7ebWXSmL6mS
aSXB8ZB7700/edit?pli=1#responses

- e-mail:

cpa@fasuleducacional.edu.br

2.1.5 Das técnicas empregadas para a analise dos dados

Os dados coletados pelas pesquisas realizadas automaticamente e sao
analisados por meio das normas estatisticas sendo compilados por especialistas na
area que normalmente atua na revisdo dos questionarios antes de serem

encaminhados para o publico alvo.


https://docs.google.com/forms/d/1j2XNCEumWgcehPrHJvgG7ebWXSmL6mSqSXB8ZB77O0/edit?pli=1#responses
https://docs.google.com/forms/d/1j2XNCEumWgcehPrHJvgG7ebWXSmL6mSqSXB8ZB77O0/edit?pli=1#responses

2.1.6 Devolutivas da IES em relacao a avaliacéo institucional

As ac0Oes propostas pela CPA no Plano de Melhoria Continua possuem o prazo
de seis meses para a implementacdo das medidas que levam em consideracdo as
particularidades de cada setor, a IES manteve as a¢bes desenvolvidas durante os
processos de adequacdo e com toda a experiéncia adquirida pelas as crises
sanitarias, a IES esta cada vez mais preparada para situagdes contingenciais em
todos aspectos para uma eventual necessidade de retorno a novas restricoes de
convivio social. A CPA atua com foco em reavaliar todas as medidas de melhoria
apontadas para verificar quais ainda tem sua necessidade somadas as novas
necessidades evidenciadas durante a nova pesquisa. Um processo continuo para

satisfazer e/ou superar as expectativas de todos os stakeholders.



3 DESENVOLVIMENTO
3.1 Desenvolvimento da avaliacao institucional

O exercicio de avaliacao interna realizado pela CPA visa apurar o grau de
atingimento das propostas definidas nos planejamentos previamente elaborados e
aprovados pela direcdo da IES. Para direciona-lo, a Comissdo adota os seguintes
planos/procedimentos:

3.1.1 Planos de Acéao

Visa desenvolver pesquisas de opinido junto do publico interno da IES. No
processo de avaliacao institucional de nivel superior, a CPA organizou a pesquisa

com os seguintes objetivos para 2024:

a) Aluno avaliando Professor, Coordenacédo de Curso e Infraestrutura (Biblioteca,
Laboratérios de Informatica, Sala de Aula e dependéncias);

b) Professor avaliando Coordenacdo de Curso e Infraestrutura (Biblioteca,
Laboratorios de Informética, Sala dos Professores, Sala de Aula e dependéncias);

c) Funcionarios da IES avaliando a Infraestrutura e qualidade dos servicos
administrativos e infraestrutura que Ihes afeta;

d) Tutoria, infraestrutura e qualidade do atendimento nos polos da IES.

3.1.2 Planos de Melhoria Continua

Os Planos de Melhoria Continua, foram elaborados para analisar os resultados
da pesquisa apontaram os “Tipos de A¢ao” a ser realizada, classificando-os como
“GERENCIAL”, “ESTRUTURAL” ou de “MANUTENCAQ” dos aspectos apurados na
pesquisa. A proposta deste relatério € apresentar um conjunto de informacdes de
carater PARCIAL acerca da avaliacdo desenvolvida tendo em vista a recente

autorizacdo da IES e do credenciamento alcancados junto do MEC.

Assim, foi programado pela CPA, para o exercicio do proximo ano, a realizacao
das pesquisas junto dos funcionarios avaliando a IES, bem como o estabelecimento
de avaliacdes anuais com a participacéo de todos os envolvidos. Importante salientar

gue sera acrescentado mais questdes envolvendo os professores, coordenacao.



3.1.3 Excepcionalidade decorrente da COVID-19 e visitas do MEC

Estas retricdes foram plenamente eliminadas ao longo de 2023, apesar de
rumores a respeito do assunto, atuamos livremente de qualquer situacéo fora de
controle. A IES estéd plenamente preparada para enfrentar qualquer desafio nesse
sentido, considerando além da prontiddo toda experiéncia adquirida durante o

processo passado.

Neste contexto as a¢des gerenciais da IES ainda estdo bastante voltadas para
a sua sobrevivéncia econdmica e gestdo de pessoal, sem perda da qualidade do

servico prestado.

Salientamos que em 2023, a IES recebeu visitas in loco de avaliadores do INEP
para verificar a possibilidade de serem aprovados novos cursos pretendidos pela
instituicdo para oferecer ao publico. Mais 3 cursos aprovados com sucesso e gracas

ao profissionalismo de todos os profissionais da Fasul sem excecéo.

A dindmica dos trabalhos realizados pelas comitivas de avaliadores do MEC é
marcada pelo elevado grau de exigéncia em relacdo aos eixos do instrumento de
avaliacdo empregado pelo MEC para afericdo das IES , a CPA teve um papel
importante a considerar as observacdes contidas nos relatos finais das equipes como
referéncia para considerar a qualidade dos cursos oferecidos a julgar que a FASUL
Educacional obteve nota 5 durante diversos itens avaliativos inspecionados pelos

avaliadores do MEC.

Desta forma, para balizamento da avaliag&o institucional a comisséo considera
os EIXOS e DIMENSOES do sistema de aferi¢éo aplicado pelos avaliadores do MEC
com forma de ajustar-se as perspectivas de exigéncia oficiais. Neste contexto foi

apurado o seguinte:



3.2 Eixo 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliagdo

CONTEMPLADO
NO PDI?

DIMENSAO INDICADOR SOINIIR SLaR0 SIS

IM  NA COMISSAO PROPRIA DE
= o AVALIACAO

Evolugé&o institucional

a partir dos processos
11 ;
de Planejamento e X
Avaliacao
Institucional.
Projeto/processo de

1.2 | autoavaliagéo

institucional. s
Autoavaliagao
EIXO 1 institucional: participag&o Foi realizado em sua primeira edicéo
Planejamento e Dimens3o 8 1.3 | da X tendo sido divulgados os resultados
Avaliacéo comunidade pela CPA em 2019, 2020, 2021,
institucional académica. 2022.
Autoavaliagéo De modo geral, a
institucional e apresentacao dO_S
1.4 | avaliagbes X resultados tem sido
externas: andlise e divulgada para Discentes e
divulgagéo dos Docentes e demais publico
resultados. alvo pesquisado.

Elaboragéo do relatério
de X
autoavaliag&o.

3.3 Eixo 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

15

DIMENS@O 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
DIMENSAO 3: Responsabilidade Social da Instituicao

CONTEMPLADO

NO PDI? CONSIDERAGOES DA
MENSAG NDICADOR COMISSAO PROPRIA DE

NAO AVALIACAO

Missdo

2.1| institucional,
metas e objetivos X
do PDI.
Coeréncia entre o
PDIl e as

2.2| atividades de
ensino de
graduacéo e de X
pés- graduagéo.
Coeréncia entre 0
23| PDIl e as praticas
deextenséo. X
Coeréncia entre o .
PDl e as trabalhando para implementar as
atividades de ~
pesquisaliniciag acOes propostas pela CPA ao longo de
o cientifica, 2023

24| tecnoldgica,
artistica

e cultural.

Dimensdes 1 Coeréncia entre o Idem.
EIXO 2 e3 PDl e as acGes
Desenvolvimento institucionais no que

Institucional se refere a
2.5]| diversidade, ao X




produgéo artistica
e ao patriménio
cultural.
Coeréncia entre o Destaque para o fato de que a FASUL
PDI e as acBes EDUCACIONAL mantém um site
26 institucionais voltadas de empregabilidade no seu portal
~| parao A institucional, com acesso totalmente
desenvolvimento gratuito para quem desejar deixar
econdmico e social. seu curriculo para divulgacdo nas
midias sociais da empresa. Percebe-
se aumento da procura por conta do
envolvimento de todo corpo
docente, tutorias, técnico-
administrativo divulgando e
conscientizando cada vez mais 0s
nossos discentes.
Coeréncia entre o Idem.
PDI e acbes de
2.7| responsabilidade X
social: inclusdo
social.
Coeréncia entre o
PDI e acbes
afirmativas de defesa
2.8| e promocéo dos X
direitos humanos e
igualdade étnico-
racial.
L A IES possui unidade e cursos
Internacionalizagéo: .
coeréncia entre o PDI voltados para o exterior o que
29| & as acdes X possibilita a interagdo com o
institucionais. estrangeiro em nivel superior e
técnico.

3.4 Eixo 3: POLITICAS ACADEMCIAS

DIMENS@O 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
DIMENSAO 4: Comunicag¢ao com a Sociedade
DIMENSAO 9: Politica de Atendimento aos Discentes

CONTEMPLAD O

- ?
DIMENSAO INDICADOR NOPDI? CONSIDERACOES DA

NAO COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO

Politicas de ensino e

Dimensdes: 2, ~ N
acOes académico

4e9 31

administrativas para X
0s cursos de
graduacéo.

. . No momento ndo ha cursos de pos-
Politicas de ensino e graduacéo stricto sensu em andamento na
acOes académico EASUL.

3.2 | administrativas para
0s cursos de pos-
graduacao stricto

sensu.
Eixo 3
Politicas Politicas de ensino
Académicas e acgdes académico
3.3 | administrativas para X

0s cursos de pos-
graduacgédo lato
sensu.

Politicas
institucionais e




34 acdes académico
’ administrativas para
a pesquisa ou
iniciacéo cientifica,
tecnologica,
artistica e cultural.
Politicas
35 institucionais e agdes
’ académico
administrativas para
a extenséo.
liticas institucionai A IES possui em seu portal uma revista
Politicas institucionais eletrénica para publicacdes cientificas.
eacoes de estimulo
relacionadas a Grupos de docentes voltado para a
36 | difusdodas pesquisa e elaboragdo de artigos.
producdes
académicas:
cientifica, didatico-
pedagbgica,
tecnoldgica,
artistica e cultural.
Comunicagéo da A FASUL Educacional possui inser¢céo nos
3.7 |[IEScoma meios de comunicagdo social e midias
comunidade eletronicas definidas de acordo com os
externa. objetivos estratégicos para a ocasiéo
Comunicacéo da A FASUL Educacional tem utilizado de
3.8 |[IEScoma formas de comunicagdo interna por meio
comunidade interna. de uso de vias tradicionais como quadro de
aviso e também por meio eletrénico e
videos no site de acesso para os alunos e
professores.
Programas de A FASUL Educacional mantém
3.9 | atendimento aos programa de bolsas para diversos
estudantes. alunos.
A FASUL Educacional realiza eventog
Programas de apoio a externos como o “Seminario de Educagéo,
realizacdo de eventos Participagéo e Cidadania” em parceria com
3.10 | internos. externos e a a Policia Militar, bem como a “Semana da
d ) di Historia”. Para 2024 serd ofereciso um
produgao discente. curso de FungBes e  Processog
Administrativos para comunidade em geral.
Possui programa _para esse
Politica e a¢des de acompanhamento  disponibilizado  para
emprego a partir da conclusdo do primeirg
. mpanhamen 5 )
311 | acompanhamento dos curso de graduagao realizado pela IES.
egressos.
Atuacio dos Todas as ac¢des de todas as dimensdes
3.12 egregsos da IES tem por obje;ivo de cuidar e amparar 0s
no ambiente egressos, além de preparar para profissao
socioecondmico. auxiliar na formacao de um bom cidadao.
Pela revista eletronicaMulticultura, a IES
Inovacéo pratica uma politica de incentivo a pesquisd
£ e producdo cientifica, que preserva 4
3.13 ter((:)ncr)ilgggtzjaé e propriedade intelectual dos colaboradores
'pt FI) ool Também no ambito administrativo dg
intelectual: empresa nota-se que essa tem sido  uma
coeréncia entre o preocupagdo importante para com 0§
PDIl e as acdes funcionarios e colaboradores.
institucionais.




3.5 Eixo 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: Politicas de Pessoal
DIMENSAO 6: Organizacao e Gestao Financeira da Instituicao
DIMENSAO 10: Sustentabilidade Financeira

CONTEMPLADO

Eixo 4
Paliticas de
Gestao

DIMENSAO

Dimensdes
5 6e10

4.1

INDICADOR

Politica de formacgéo
e capacitacao
docente.

SIM NAO

NO PDI?

CONSIDERACOES DA
COMISSAO PROPRIA DE
AVALIAGAO

A FASUL Educacional ainda esta no comeco
das sistematicas proprias de uma IES o que
inclui as iniciativas voltadas para a
capacitacéo de seus docentes.

4.2

Politica de formagéo
e capacitacéo do
corpo técnico-
administrativo.

Nota-se que esta é uma pratica recorrente
adotada pala empresa junto do corpo técnico
administrativo advinda da experiéncia obtida
emanos anteriores.

4.3

Gestao institucional.

4.4

Sistema de registro
académico.

4.5

Sustentabilidade
financeira.

4.6

Relacéo entre o
planejamento financeiro
(orcamento) e a gestéo
institucional.

4.7

Coeréncia entre plano de
carreira e a gestao do

corpo docente.

4.8

Coeréncia entre o plano
de carreira e a gestao do
corpo técnico-
administrativo.

3.6 Eixo 5: INFRAESTRURA FISICA

DIMENSAO 7: Infraestrutura Fisica

DIMENSAO

Eixo 5
Infraestrutura
Fisica

Dimenséo 7

CONTEMPLADO
NO PDI? ~
INDICADOR CONSIDERACOES DA
o COMISSAO PROPRIA DE
1\ NA ~
S O AVALIACAO
51 Insta}la_lgoes_ 3
administrativas.
5.2 | Salas de aula. X




53

Auditério(s).

A FASUL Educacional tem convénio
para utilizagao de auditério quando em
caso de necessidade, localizado no
mesmo quarteirdo da IES.

54

Sala(s) de professores.

55

Espacos para
atendimento aos
alunos.

5.6

Infraestrutura para
CPA.

5.7

Gabinetes/estagdes de
trabalho para
professores em Tempo
Integral -TI.

Suficiente para as praticas do curso de
graduagcdo em andamento na FASUL
Educacional

5.8

Instalagbes sanitarias.

5.9

Biblioteca: infraestrutura
fisica.

5.10

Biblioteca: servicos e
informatizacéao.

511

Biblioteca: plano de
atualizag&o do acervo.

5.12

Sala(s) de apoio de
informatica ou
infraestrutura
equivalente.

5.13

Recursos de Tecnologias
de Informagéo e
Comunicagao.

5.14

Laboratérios,
ambientes e cenarios
para praticas
didaticas: infraestrutura
fisica.

Suficiente para as praticas do curso de
graduagdo em andamento na FASUI
Educacional

5.15

Laboratorios,
ambientes e cenarios
para préaticas didaticas:
Servigos.

Idem

5.16

Espacos de
convivéncia e de
alimentacé&o.

Idem




4. RESULTADOS DA PESQUISA
4.1 Propostas de melhorias e anélise de resultados

Das ultimas pesquisas realizadas pela CPA pode-se perceber melhora geral da
performance da IES Plano de Melhoria e a andlise de resultados em relacdo a
percepcdo da Avaliacao Institucional de 2022 participaram 46 alunos e em 2023
participaram 224 alunos, mostra a forca da CPA e todos os demais agentes em
sensibilizar os discentes sobre a importancia de avaliar a IES, e porque pode-se notar
um agrupamento maior entre as duas alternativas, ou seja, CONCORDO
PARCIALMENTE (18%) E CONCORDO PLENAMENTE (78%) aumentando assim a
nossa responsabilidade junto aos discentes em todas as dimensdes,. Conforme os
resultados de cada questdo em detalhe, logo abaixo. A formula de calculos apresenta
uma pequena diferenca, mas nao invalida os resultados obtidos de forma positiva
durante o processo de avaliacdo. Um dos objetivos sera melhorar e adequar as

questdes para 2024.

4.2 Pesquisa de Avaliacao Institucional de 2023 realizada pela CPA

AVALIACAO CPA/ 2023
DISCENTES — GRADUACAO PRESENCIAL - EAD

RELATORIO DE RESPOSTAS DOS ASPECTOS GERAIS

TOTAL DE ALUNOS PARTICIPANTES DA PESQUISA 224 100,00%
TOTAL DE ALUNOS QUE PARTICIPARAM E CONCLUIRAM A PESQUISA 224 100,00%
ALTERNATIVAS OPCOES DE RESPOSTAS

01 N&O SE APLICA

02 DISCORDO TOTALMENTE

03 DISCORDO PARCIALMENTE

04 CONCORDO PARCIALMENTE

05 CONCORDO PLENAMENTE

1 — Os materiais didaticos e as video aulas séo de facil compreenséo e acesso

ALTERNATIVAS 01 02 03 04 05 TOTAL
RESPONDERAM 1 2 8 50 173 222-234
% RESPOSTAS 0,5% 0,9% |3,6% 22,5% 77,9%




1 - Os materiais didaticos e as video aulas sdo de facil compreenséo e acesso
222 respostas

Concordo Plenamente 173 (77.9%)

50 (22,5%)

Concordo Parcialmente

Discordo Parcialmente 8 (3,6%)
Discordo Totalmente 2 (0,9%)
N&o se aplica 1(0,5%)
0 50 100 150 200

Fonte: Dados Avaliagcdo CPA

Pelo gréfico fica evidente a satisfagéo referente aos materiais didaticos e as videos aulas,
precisamos continuar com o mesmo padrao de qualidade e sempre que possivel continuar
melhorando todas as experiéncias dos alunos dentro do processo.

2 — Asinformacdes gerais contidas no AVA séo claras.

ALTERNATIVAS 01 02 03 04 05 TOTAL
RESPONDERAM 00 02 06 55 175 223 -238
% RESPOSTAS 0% 0,9% | 2,7% 24,7% 78,5%

2 - As informagdes gerais contidas no AVA sdo claras.
223 respostas

Concordo Plenamente 175 (78,5%)

Concordo Parcialmente
Discordo Parcialmente
Discordo Totalmente

Nao se aplica

200

Fonte: Dados Avaliacdo CPA

De uma forma geral a satisfacdo é identificada com uma expresséo significativa sobre a viséo
panoramica das informacdes no AVA, mas identificamos algumas dificuldades nos primeiros
acessos, totalmente aceitavel, mas devmos trabalhar mais assertivamente para que ja na
primeira experiéncia seja bem sucedida.



3 — As ferramentas digitais (acesso, recursos e atividades) disponiveis no AVA séo faceis de
manejar

ALTERNATIVAS 01 02 03 04 05 TOTAL
RESPONDERAM 00 02 06 55 175 223-238
% RESPOSTAS 0% 09% | 2,7% 24,7% 78,5%

3 - As ferramentas digitais (acesso, recursos e atividades) disponiveis no AVA séo faceis de
manejar

223 respostas

Concordo Plenamente 184 (82,5%)

Concordo Parcialmente 39 (17,5%)
Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Nao se aplica

0 50 100 150 200

Fonte: Dados Avaliagdo CPA

Todas as ferramentas utilizadas surgiram efeitos positivos de forma macica, mas quando existir
gualquer discordo, exige da gente um olhar critico para sanar e aproximar da perfeicéo,
sabemos o quanto é desafiador, mas a busca sera incansavel visando melhorar e simplificar
cada vez mais as ferramentas.

4 - A acessibilidade no AVA atendem as necessidades do aluno (aula fonada, lupa, traducéo em
Libras)

ALTERNATIVAS 01 02 03 04 05 TOTAL
RESPONDERAM 09 02 07 49 165 223-232
% RESPOSTAS 4% 09%| 3,1% 22% 74%

4 - A acessibilidade no AVA atendem as necessidades do aluno (aula fonada, lupa, tradugéo em

Libras)
223 respostas

Concordo Plenamente 165 (74%)

Concordo Parcialmente 49 (22%)
Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

N&o se aplica

0 50 100 150 200

Fonte: Dados Avaliacdo CPA

Apesar da boa avaliacdo, o gréfico mostra a necessidade de explicar melhor o processo de
acessibilidade para os discentes. 4% nao entederam a questao.



5- As video-aulas gravadas sao claras e objetivas

ALTERNATIVAS 01 02 03 04 05 TOTAL
RESPONDERAM 01 06 06 49 172 223-234
% RESPOSTAS 0,4% 2,7% | 2,7% 22% 77,1%

5 - As video-aulas gravadas sdo claras e objetivas.
223 respostas

Concordo Plenamente 172 (77,1%)

Concordo Parcialmente 49 (22%)

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Nao se aplica

6 (2,7%)

6 (2,7%)

1(0,4%)

0 50 150 200

Fonte: Dados Avaliacdo CPA

O grafica mostra a satisfacdo dos discentes referente as videos-aulas, mas ainda sinaliza um
pequeno percentual para atender as demandas, para 2024 serd um dos nossas desafios
melhorar a qualidade em todos o0s quesitos.

6- O dominio da disciplina pelo professor titular é demonstrado nas videoaulas.

ALTERNATIVAS 01 02 03 04 05 TOTAL
RESPONDERAM 02 01 04 48 180 223-235
% RESPOSTAS 0,9% 0,4% 1,8% 21,5% 80,7%

6 - O dominio da disciplina pelo professor titular € demonstrado nas videoaulas.
223 respostas

Concordo Plenamente

Concordo Parcialmente

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Nao se aplica

180 (80,7%)

48 (21,5%)

4(1,8%)

1(0,4%)

2 (0,9%)

100 150 200

Fonte: Dados Avaliagdo CPA

Pelo resultado da pesquisa e o grafico demonstra com clareza que os alunos aprovam de forma
categorica a capacidade dos professores, aproximadamento 98% dos discentes concordam
domina ois conteudos e estdo plenamente satisfeitos, mas existem uma parcela que concorda
parcialmente que precisa de uma analise mais proxima da coordenacdo para compreender as
possiveis falhas ou inadequac¢éo dos processos.



7 - As video-aulas possuem boa qualidade de imagem e audio

01 02 03 04 05 TOTAL
ALTERNATIVAS
RESPONDERAM 02 02 10 39 181 223-234
% RESPOSTAS 0,9% 09% | 4,5% 17,6% 81,5%
0,85 0,85 4,27 16,6 77,35

7 - As video-aulas possuem boa qualidade de imagem e audio
222 respostas

Concordo Plenamente 181 (81,5%)

Concordo Parcialmente 39 (17,6%)
Discordo Parcialmente
Discordo Totalmente 2(0,9%)

Nao se aplica 2 (0,9%)

Fonte: Dados Avaliagdo CPA

Pelo grafico apesar do resultado positivo, precisamos avaliar de forma sistematica as
ferramentas utilizadas e tecnicamente encontrar respostar para justificar junto aos discentes o
motivo pelo qual uma pequena parte se sente descontente.

AVALIACAO DO MATERIAL DIDATICO E DA ATIVIDADE PEDAGOGICA

8 - O material didatico utilizado vai ao encontro aos contetdos abordados na disciplina

cursada
ALTERNATIVAS 01 02 03 04 05 TOTAL
RESPONDERAM 00 05 03 41 184 223-233
% RESPOSTAS 00% | 22%| 1,3% 18,4% 82,5%

AVALIAGAQ DO MATERIAL DIDATICO E DA ATIVIDADE PEDAGOGICA 8 - O material didético

utilizado vai ao encontro aos contetdos abordados na disciplina cursada
223 respostas

Concordo Plenamente 184 (82,5%)

Concordo Parcialmente

Discordo Parcialmente 3(1,3%)
Discordo Totalmente 5 (2,2%)

Nao se aplica 0 (0%)

Fonte: Dados Avaliagdo CPA

Fica claro pelas as respostas que o material utilizado atende a necessidade, fruto de um NDE
ativo e participatico e os discentes compreenderam e sua grande maioria concorda plenamente.



9 - O material didatico adotado encontra-se atualizado e esta conforme com o plano de

ensino.
ALTERNATIVAS 01 02 03 04 05 TOTAL
RESPONDERAM 01 02 04 37 192 223-236
% RESPOSTAS 04% | 09%| 1,8% 16,6% 86,1%

9 - 0 material didatico adotado encontra-se atualizado e esta conforme com o plano de ensino.
223 respostas

Concordo Plenamente 192 (86,1%)

Concordo Parcialmente 37 (16,6%)

Discordo Parcialmente 4 (1,8%)
Discordo Totalmente 2 (0,9%)

Nao se aplica 1(0,4%)

0 50 100 150 200

Fonte: Dados Avaliacdo CPA

Andlise do grafico aponta que sim, mas pela importancia do tema cabe a CPA, analisar melhor

e certificar se existe possibilidade de deixar mais claro para os discentes 0 processo como
funciona. A coordenacédo pode ser envolvida no processo para elucidar pequenas davidas.

10 - Os temas abordados séo claros no conteudo disponibilizado.

ALTERNATIVAS 01 02 03 04 05 TOTAL
RESPONDERAM 01 01 06 46 182 223-236
% RESPOSTAS 0,4% 04% | 2,7% 20,6% 81,6%

10 - Os temas abordados sao claros no contetido disponibilizado.
223 respostas

Concordo Plenamente 182 (81,6%)

Concordo Parcialmente 46 (20,6%)

Discordo Parcialmente 6 (2,7%)
Discordo Totalmente

1(0,4%)

Nao se aplica 1(0,4%)

0 50 100 150 200

Fonte: Dados Avaliacdo CPA

Mais de 80% concorda plenamente, mostrando um resultado muito positivo.



11 - Os exercicios propostos para os conteudos sao elaborados de forma adequada

ALTERNATIVAS 01 02 03 04 05 TOTAL
RESPONDERAM 01 03 05 42 182 223-233
% RESPOSTAS 0,0% 1,3%| 2,2% 18,8% 81,6%

11 - Os exercicios propostos para os conteldos séo elaborados de forma adequada
223 respostas

Concordo Plenamente 182 (81,6%)

Concordo Parcialmente 42 (18,8%)

Discordo Parcialmente 5(2,2%)
3(1,3%)

Discordo Totalmente

Nao se aplica 0(0%)

0 50 100 150 200

Fonte: Dados Avaliacdo CPA

Mais de 80% dos discentes entende que os exercicios estdo de acordoo com o material
disponivel para estudo. Temos uma parcela que concorda parcialmente, entdo carece de uma
investigacdo pedagogica para uma andlise mais detalhada, buscando entender o cenario.

12 - Os tutores respondem de forma réapida e clara as duvidas dos alunos.

ALTERNATIVAS 01 02 03 04 05 TOTAL
RESPONDERAM 03 03 08 49 174 223-237
% RESPOSTAS 1,3% 1,3%| 3,6% 22% 78%

12 - Os tutores respondem de forma rapida e clara as duvidas dos alunos.
223 respostas

Concordo Plenamente 174 (78%)

Concordo Parcialmente

Discordo Parcialmente 8 (3,6%)
Discordo Totalmente 3(1,3%)

Né&o se aplica 3(1,3%)

0 50 100 150 200

Fonte: Dados Avaliagdo CPA

Os tutores avaliados de maneira expressiva e grande maioria dos discentes concordam
plenamente, mas 20% concorda parcialmente, cabe analisar para buscar a exceléncia.



13 -A qualidade das informagdes prestadas e/ou orientacdo atendem a necessidade do aluno.

ALTERNATIVAS 01 02 03 04 05 TOTAL
RESPONDERAM 00 02 08 49 175 223-234
% RESPOSTAS 0,0% 09% | 3,6% 22% 78,5%

13 - A qualidade das informagdes prestadas e/ou orientagdo atendem a necessidade do aluno.

223 respostas

Concordo Plenamente 175 (78,5%)

Concordo Parcialmente 49 (22%)

Discordo Parcialmente 8(3,6%)
Discordo Totalmente

2 (0,9%)

Nao se aplica 0(0%)

Fonte: Dados Avaliagdo CPA

Tudo positivo no quesito acima, uma pequena percentagem discordam, demonstra que estamos
no caminho certo.

14 -Os horérios de atendimento da tutoria sdo adequados para dar o suporte necessario ao

aluno.
ALTERNATIVAS 01 02 03 04 05 TOTAL
RESPONDERAM 00 04 05 50 175 223-234
% RESPOSTAS 00% | 1,8%| 2,2% 22,4% 78,5%

14 - Os horérios de atendimento da tutoria sdo adequados para dar o suporte necessario ao aluno.

223 respostas

Concordo Plenamente 175 (78,5%)

Concordo Parcialmente 50 (22,4%)

Discordo Parcialmente 5(2,2%)

Discordo Totalmente 4(1,8%)

Nao se aplica 0 (0%)

0 50 100 150 200

Fonte: Dados Avaliacdo CPA

O gréfico passa a sensagdo que somente uma pequena percentagem discorda, mas mesmo
assim, devemos melhorar sempre o atendimento buscando a perfeicéo, o curso EAD necessita
de um atendimento excepcional, fora da curva, para selar a IES com o maximo de competéncia.
. 15 -O espaco da tutoria presencial é adequado para melhor atendimento ao aluno.



ALTERNATIVAS 01 02 03 04 05 TOTAL
RESPONDERAM 16 02 04 49 163 223-234
% RESPOSTAS 7,2% 0,9% 1,8% 22% 73,1%

15 - O espaco da tutoria presencial é adequado para melhor atendimento ao aluno.
223 respostas

Concordo Plenamente 163 (73,1%)

Concordo Parcialmente 49 (22%)

Discordo Parcialmente 4 (1,8%)

Discordo Totalmente 2 (0,9%)

N&o se aplica 16 (7,2%)

0 50 100 150 200

Fonte: Dados Avaliagdo CPA

Positivo, mas temos uma boa parcela de pessoas que responderam “néao se aplica”, pelo fato
de necessariamente n&o utilizar o polo de forma presencial, totalmente compreensivel pela
propria natureza dos cursos. Analise junto aos polos para verificacdo da estrutura e/ou explicar
aos alunos a importancia do atendimento presencial quando necessario.

BIBLIOTECA VIRTUAL

16 - Existe facilidade no manuseio das ferramentas de visualizacdo e o sistema de busca

ALTERNATIVAS 01 02 03 04 05 TOTAL
RESPONDERAM 03 04 08 44 174 222-233
% RESPOSTAS 1,4% 1,8%| 3,6% 19,8% 78,4%

BIBLIOTECA VIRTUAL 16 - Existe facilidade no manuseio das ferramentas de visualizagdo e o

sistema de busca
222 respostas

Concordo Plenamente 174 (78.4%)

44 (19,8%)

Concordo Parcialmente

8 (3.6%)

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente 4(1,8%)

Nao se aplica 3(1,4%)

0 50 100 150 200

Fonte: Dados Avaliacdo CPA
Uma pequena parcela discorda totalmente e parcialmente, mas pela importancia do tema a

CPA deveré investigar a possibilidade de melhorar, aplicar encontros pontuais para ensinar 0s
alunos a navegar dentro do ambiente e dessa formar criar uma cultura nova e fomentar a leitura



entre todos.

AVALIACAO DA SECRETARIA PRESENCIAL DE POLO

17 - O atendimento da secretaria € realizado com qualidade.

ALTERNATIVAS 01 02 03 04 05 TOTAL
RESPONDERAM 17 03 03 35 171 222-229
% RESPOSTAS 7,7% 1,4%| 1,4% 15,8% 77%

AVALIAGAO DA SECRETARIA PRESENCIAL DE POLO 17 - O atendimento da secretaria é

realizado com qualidade.
222 respostas

Concordo Plenamente 171 (77%)

Concordo Parcialmente 35(15,8%)
Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

N&o se aplica

0 50 100 150 200
Fonte: Dados Avaliagdo CPA
A secretaria apresenta uma excelente performance, mas apresenta lacunas que pode melhorar

para acompanhar os demais indicadores principlamente no concordar parcialmente.

18 - O horario de funcionamento da secretaria se adequa a necessidade do aluno.

ALTERNATIVAS 01 02 03 04 05 TOTAL
RESPONDERAM 12 02 02 32 185 223-233
% RESPOSTAS 5,4% 09%| 0,9% 14,3% 83%




18 - O hordrio de funcionamento da secretaria se adequa a necessidade do aluno.
223 respostas

Concordo Plenamente 185 (83%)

Concordo Parcialmente 32 (14,3%)

Discordo Parcialmente

2 (0,9%)

Discordo Totalmente 2 (0,9%)

Nao se aplica 12 (5,4%)

0 20 100 190 200

Fonte: Dados Avaliagdo CPA

Mais de 80% dos discentes sente que o horario atende bem a necessidade, mas ao mesmo
tempo pelas questdes dos cursos EAD, uma parte considerada achou que nao se aplica, faz
sentido, mas cabe a CPA investigar se existe lacunas entre a pergunta e as respostas, ao
apresentar os resultados seria um bom momento para sanar a duvida.

19 - O retorno das solicitacfes e requerimentos da secretaria ao aluno é claro, adequado e

rapido.
ALTERNATIVAS 01 02 03 04 05 TOTAL
RESPONDERAM 03 04 08 45 174 | 222-234
% RESPOSTAS 1,4% | 1,8%| 3,6% 203% | 78,4%

19 - O retorno das solicitagdes e requerimentos da secretaria ao aluno é claro, adequado e rapido.
222 respostas

Concordo Plenamente 174 (78,4%)
Concordo Parcialmente
Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Nao se aplica

0 50 100 150 200

Fonte: Dados Avaliacdo CPA

Um resultado expressivo do bom atendimento, sempre é um tema sensivel em compilar boas
respostar e entendemos que aqui demonstra um alto grau de profissionalismo. Nao é tarefa tdo
facil de atender devido em muitos casos o0s volumes e as complexidades dos processos.



AVALIACAO DA SECRETARIA VIRTUAL

20 - O atendimento da secretaria é realizado com qualidade e com rapidez.

ALTERNATIVAS 01 02 03 04 05 TOTAL
RESPONDERAM 03 01 08 56 166 222-234
% RESPOSTAS 1,4% 0,5%| 3,6% 25,2% 74,8%

AVALIACAO DA SECRETARIA VIRTUAL 20 - O atendimento da secretaria é realizado com qualidade

e com rapidez.
222 respostas

Concordo Plenamente 166 (74,8%)

Concordo Parcialmente 56 (25,2%)
Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Nao se aplica

0 S0 100 150 200

Fonte: Dados Avaliacdo CPA

Mostra que 90% estéo concordando que o atendimento é realizado com qualidade e rapidez,
mas temos uma parcela de 25,2% que concordam parcialmente e uma pequena parte que
discorda, entdo podemos melhorar o atendimento buscando mais eficiéncia no processo.

AVALIACAO DO PORTAL DO ALUNO

21 - O portal contém todas as informacdes de que preciso (emissdo de boletos; declaragdes; informe
sobre o curso; informacdes sobre cursos, eventos etc).

ALTERNATIVAS 01 02 03 04 05 TOTAL

RESPONDERAM 01 02 04 33 191 223-231

% RESPOSTAS 0,4% 09%| 1,8% 14,8% 85,7%




AVALIAGAO DO PORTAL DO ALUNO 21 - O portal contém todas as informacgoes de que preciso

(emissdo de boletos; declaragdes; informe sobre o curso; informagdes sobre cursos, eventos etc).
223 respostas

Concordo Plenamente 191 (85,7%)

Concordo Parcialmente 33 (14,8%)
Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Nao se aplica

0 50 100 150 200

Fonte: Dados Avaliagdo CPA

Fica claro a satisfacdo de forma ampla e geral pelos 0os nimeros apresentados. Praticamente
100% confirma que o portal funciona, mas precisamos sempre melhorar melhorar para
chegarmos a satisfacao plena, que possamos ficar entre concordo plenamente e parcialmente.
Ainda temos margens no parcialmente para explorar.

22. Caso queira deixar alguma sugestao ou recomendacao, por favor, use 0 espaco em branco

(in

PowpnpE

o

12.
13.
14.
15.
16.
17.

dique o setor).

Estou adaptando nesta modalidade de ensino e para mim é um desafio.
Poderia ter livro no Polo para os alunos ndo somente virtual.
Preciso de um polo na minha cidade para realizacdo das provas. no mais esta tudo ok
Gostaria que vocés abrissem mais cursos ead a distancia para assim eu fazer mais cursos estou adorando. R.
Aprovados mais 3 em 2023 e novos pedidos realizados junto ao MEC para autorizag&o.
Gostaria que houvesse mais videoaulas para explicar os conteddos, visto que somente a leitura de capitulos
inteiros as vezes torna o contetido magante. R. J& foram contratados novos professores e virdo mais cursos e
mais professores.
Nada declarar.
Deveria ter livros no polo (N&o somente virtual).
Mais atencéo nos desafios, pois sdo muitos complicados
Sem sugestdes
. Excelente Instituicdo Educacional.
. Acho muito bom a Graduagdo EAD Pois pessoas que ndo tem como estar se deslocando pode estar estudando
em casa
Tudo que precisei fui atendida, com rapidez e carinho.
O atendimento é eficaz.
Quero dizer que minha satisfacdo é muita em relacdo a FASUL. Parabéns a todos!
Excelente instituicdo
contelido excelente, instituicdo com nota 1000 em tudo
A solicitagdo de requerimento tem 4 dias para ter resposta, acho esse tempo de espera muito longo, acho q
poderia melhorar isso, pois a vezes esse documento que solicitamos é para uma vaga de emprego e acabamos
perdendo a oportunidade que a gente tanto espera. Esses tempos pedi um requerimento de aproveitamento de



matéria que cursei em outra instituicdo, ndo tive retorno até 0 momento. Entdo gostaria que revessem sobre
esse tempo, obrigado. (Secretaria). R. Reavaliar a questdo de aproveitamento das disciplinas.

18. Para mim t4 tudo 6timo ndo tenho o reclamar.

19. Preciso de ajuda na hora entra no video aula ou até mesmo no portal como ja aconteceu comigo mais foi
solucionado obrigado.

20. Fago curso em outra faculdade e t¢ém o material da matéria disponivel anexado no médulo, aqui na Fasul estou
com dificuldade de achar o material da matéria estudada, e as videos aulas quando pausa fica um icone
atrapalhando a leitura e minhas anotacdes. R. Rever a possibilidade.

21. As aulas sincronas, poderia ser via Meet, Teams pra facilitar a comunicacédo entre o aluno e o professor. R. Ja
sendo realizado.

22. Estou satisfeita até agora.

23. Em relaco as video aulas, deveria ter uma opg¢éo de baixar as mesmas. R. Verificar a possibilidade.

24. Sei que é EAD, mas precisa ter mais video aulas em tempo real. R. Aulas ao vivo todos os dias.

25. Tudo excelente

26. A qualidade dos audios do video aula poderia melhorar para melhor compreenséao da aula.

27. Sugiro a Oferta da Graduagdo de Pedagogia e Cursos de 2a Graduagéo e Formagdo Pedagdgica.

28. SO tenho a dizer que é uma 6tima faculdade

29. Seria bom, se a institui¢do de ensino disponibilizasse um aplicativo.

30. Sou aluna de ADM, comecei no segundo semestre de 2023... N&o recebe uma orientacédo clara, tenho muitas
duvidas a serem esclarecidas, mais ndo sei onde ou a quem recorrer. Tenho atividade a entregar, ndo consigo
tirar ddvidas, trabalhos a entregar e a pouca orientacdo que tenho, ao assistir uma segunda aula foram
contraditdrias as primeiras informacdes recebidas. Pensei que apenas a minha pessoa esta ‘perdida, mas vir
que outros alunos também tém as mesmas ddvidas, e questionamentos. R. Vale a pena uma discussao.

31. Melhorar o 4udio das videoaulas e o tamanho das "letrinhas" impressas digitalmente.

32. Na minha opinido, era pra ser s6 um desafio pra cada disciplinas.

33. Deveria ser mais claro sobre as avaliagdes ao aluno que ndo fez nenhum curso de graduacdo EAD fica meio
sem respostas como proceder com materiais ao setor pedagdégico

34. Faculdade excelente parabéns

35. Estou muito satisfeito obrigado

36. Instituicdo maravilhosa, sem apontamentos ou reclamacoes.

37. Universidade responsavel e preocupada com o progresso dos alunos.

38. Melhor instituicdo que eu ja estudei! Parabéns pela excelente qualidade de Ensino e Gestao.

39. Tudo ok

40. Otima

41. Continuem com o respeito e qualidade nos estudos

42. Estou entrando agora e estou perdida com o espaco do aluno. R. Analisar melhor o processo.

43. Obrigado pela atencéo

44. A Polo da minha cidade que fica na zona norte de Natal-RN. ndo corresponde as minhas necessidades devido
a ndo oferecer horérios noturnos. Apenas pela manha e a tarde.

45. E injusto a faculdade exigir do aluno um artigo cientifico a cada semestre no projeto integrador. Seria melhor
pedir um TCC ao fim do curso. R. Rever a melhor opcéo.

46. Ter mais de um portal de aplicagdes de prova se um nédo abrir temos outra opgéo.

47. Acho algumas questdes das avaliagdes dificil

48. Discordo parcialmente em relacdo a corre¢do de projetos integradores. Também acho que é necessaria mais
clareza nas explicacBes do projeto. R. Rever 0 processo.

Fonte: Dados Avaliagéo CPA



CONCLUSOES DA AVALIACAO DOS PROFESSORES EM 2022

Resultado importante, demonstrando que mais da metade dos alunos (56,08%),
distribuidos em Muito bom (20,82%) e Otimo (35,26%) estdo satisfeitos com seus
professores.

Quanto a alternativa Bom (31,09%), deve ser analisada com bastante cautela, pois
estatisticamente é considerada uma opini&o muito vaga para conclusfes positivas. Esta
alternativa ofereceoportunidades para busca de melhorias para as proximas pesquisas

CONCLUSOES DA AVALIACAO DOS PROFESSORES EM 2023

Uma melhora significativa em 2023, enquanto em 2022 os professores receberam uma
avaliacdo aproximada de 90% entre muito e 6timo que ja representa uma excelente nota, em
2023 a performance passou para aproximadamente 98%, considerando concordo
plenamente e concordo parcialmente.

Mostra em 2023 um comprometimento muito maior e/ou uma percepc¢éo mais apurada dos
discentes. Aumentando assim a nossa responsabilidade em manter os resultados.

CONCLUSOES DA AVALIACAO DA BIBLIOTECA DA FASUL EM 2022

Resultado importante, demonstrando que 80,77% dos alunos da amostra avaliaram a
biblioteca no intervalo de Bom/Muito Bom/6timo apresentando um elevado grau de
satisfacdo quanto as instala¢des, atendimento, acervo e acesso ON LINE.

CONCLUSOES DA AVALIACAO BIBLIOTECA DA FASUL EM 2023

Pontos importantes para analise neste topico avaliado. Nota-se uma evolucdo bastante
representativa de 2022 para 2023.

Em 2023 houve um crescimento na nota do intervalo que atingiu a casa de 98% denotando
um incremento da ordem de 18%.




CONCLUSAO FINAL DA PESQUISA DA FASUL 2021 - 2023

Quando se analisa os resultados de 2021 e 2023 pode-se notar uma grande evolugdo na
motivacdo e interesse por parte dos alunos em participar das pesquisas e avaliar os
guesitos dos questiondrios. Enquanro em 2022 tivrmos a participacdo de 46 pessoas em
2023 passou para 224, é muita coisa e isso denota um maior engajamento da
comunidade académica no dia a dia da IES contribuindo com sua avaliacdo para que a
instituicdo possa melhorar a cada novo ciclo de analise da CPA.

A evolugdo da IES para o conceito Muito Bom/dtimo foi nitida e consistente neste ciclo
de avaliagao saindo do valor de 51,52% em 2021 para 70,39% em 2022, e em 2023 mais
um crescimento na aceita¢do das nossas metodologias, 78% concordam plenamente com
0s processos e aproximadamente 18% concordam parcialmente, podemos
comememorar os excelentes resultados, fruto de um trabalho em conjunto de
funcionarios administrativos, professores e coordenagao de cursos e diretoria académica
com acgdes de sensibilizacdo, engajamento e motivacdo do corpo discente da instituicdo.

Este crescimento sé aumenta a responsabilidade da IES para o novo ciclo de andlise da
CPA sendo importante observar como sera o comportamento dos resultados para o ano
de 2024. Mas existe claramente uma tendéncia de conseguirmos a qualidade total em
Nossos processos académicos.

O trabalho da CPA continua forte enquanto mais melhorarmos, aumenta ainda mais as
nossas responsabilidades, grandes novidades e melhorias virdo para consolidar a nossa
presenca no mundo da educagdo. Avante para 2024.

JCPA | zFasul

Comissdo Propria de Avaliagdao EDUCACIONAL
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Reunido para finalizagdo do relatério de 2023. Dia 26/03/2024.
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